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I augusti 2017 hade jag tack vare Svensk Biblioteksforenings resestipendium forménen att fa
delta i en satellitkonferens organiserad av IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions), sektionen Library Services to Multicultural Populations. Till
vardags arbetar jag pad Kramfors bibliotek, bland annat med bibliotekstjénster och
programverksamhet for nyanlidnda. Jag dr aktiv i Svensk biblioteksforenings Expertndtverk
for bibliotekens arbete med mdangsprdk och nyanlinda.

Konferensen holls pa Staatsbibliothek zu Berlin, som ér ett akademiskt bibliotek. Vi var runt
trettio deltagare fran bland annat USA, Kanada, Norge, Finland, Frankrike, Osterrike och
Tjeckien. Manga av deltagarna skulle 8ka vidare till den stora IFLA-konferensen i Wroctaw 1
Polen nastkommande vecka. Nagra satt med 1 styrgruppen for sektionen, medan manga
liksom jag sjélv bara var intresserade av &mnet. Somliga arbetade pa folkbibliotek och andra
pa akademiska bibliotek. Var gemensamma utgéngspunkt var att diskutera hur vi kan arbeta
for att vilkomna flyktingar och underlétta for dem att starta nya liv i sina nya hemlédnder.

Konferensens inledningstalare betonar att det stod som flyktingar behdver skiljer sig en del ét
beroende pa vilket stadie de befinner sig i. Ar de pa genomresa for att s smaningom flyttas
vidare till en annan plats, dr de nya i omradet eller har de bott dér ett lingre tag? De som &r pé
genomresa har ofta behov av enkla saker som att kunna anvénda internet, ladda sina telefoner
och fa basala sprakkunskaper. De som &r nya och ska stanna har behov av sprakcaféer,
sprakbocker och hjilp att 14ra kdnna sin nya miljo. De som har bott ldngre i omradet behover
hjélp att hitta jobb och mdjlighet till studier och att pd andra sdtt kunna integrera sig. Nagot
som dr gemensamt for flyktingar som kommer till ett nytt land &r att deras
informationslandskap forstors. Saker som tidigare kanske varit sjdlvklara blir plotsligt valdigt
komplicerade. Hur gér det till exempel till att ans6ka om ett korkort i det nya landet?
Bibliotek kan vara till hjilp for att ateruppbygga informationslandskapet. Samtidigt som det ar
viktigt att f4 hjélp att forstd den nya kontexten &r det ocksa viktigt att fa utrymme att berdtta
om den egna kontexten, for att f4 forstielse. Aven hir kan biblioteken spela en viktig roll.
Likasé nér det giller aterskapandet av sociala relationer. Flyktingar upplever ofta social
exkludering, detta ar sarskilt tydligt ndr det giller barn. Projektet Silent books kan vara till
hjélp for att fa familjer frén olika grupper att métas. En del bibliotek har anordnat utstéllning



om bockerna vilket har lett till samtal och nya mdten. Det finns ocksa en barnbok pé ett
pahittat sprak, Du iz Tak?

Niér en deltagare pa konferensen racker upp handen och tar upp fragan om ordldsa
bildinstruktioner till kopiatorer blir stimningen genast engagerad. Bibliotekarier dr valdigt
fortjusta i att anvdnda ord, sdger ndgon, men vi behdver ocksa kunna tidnka i bilder. Hur kan
vi producera och dela bildmaterial pa ett bra sdtt? Ndgon annan pdpekar vikten av att vi
anvéinder vara resurser vil, att vi lar anvidndarna att gora saker sjdlva i biblioteket snarare dn
att gora saker 4t dem. Manga nickar instimmande. Det &r en hérlig kénsla att vara bland
bibliotekarier fran s& ménga olika ldnder och bade f4 massa ny inspiration men samtidigt
ocksa kinna att diskussionen pd ménga sitt &r den samma. Ménga av vara vardagsbekymmer
delar vi. Som nigon papekar: Ténk pé att om ditt bibliotek har ett problem, dr oddsen stora
andra bibliotek ocksé har det problemet. Samarbeta!

Precis som i arbetet hemma é&r det vaxlingen mellan det stora och det lilla som dr fantastiskt
pa konferensen. Diskussionen om kopiatorn ryms. Det dr viktigt hur vi utformar vara skyltar,
att biblioteksrummet ar sd tillgéngligt som mojligt. Konferensen véxlar frén stora tankar om
hur och vad biblioteken bor vara, till konkreta exempel pd hur detta kan omsittas i praktiken.
En talare som &r forskare knuten till UNHCR beréttar om situationen i flyktinglégret Za’atari 1
Jordanien. I lagret bor 84 000 ménniskor och den stora majoriteten dr unga ménniskor.
Mycket av kunskapsoverforingen i omradet sker traditionellt fran de dldre till de yngre. Detta
system har ligerlivet slagit sonder. Informationsbehovet &r stort och tillgang till internet
saknas. Manga vill komma 1 kontakt med familjemedlemmar som befinner sig i andra ldnder.
Sma bibliotek har skapats i omradet och de oerhort viktiga. Dér finns internet, vattenkylare
och donerade bdcker. De flesta av bockerna ér inte pd arabiska, men det &r en borjan i alla
fall. Det finns ocksé nagra Ideas boxes, multimedia lador som &r ldtta att transportera, som
skapats 1 samarbete med UNHCR.

Det ér viktigt att komma ihdg att bara en brakdel av vérldens flyktingar kommer till Europa.
En av foreldsarna under konferensen arbetar som forskare i Tanzania. Tyvirr har hon fatt
forhinder och kan inte medverka pé plats, men hon har spelat in sin foreldsning sé att vi kan
titta pd hennes Powerpoint och lyssna pa hennes inspelade rost. Hon beréttar att den storsta
delen av Afrikas interflyktingar befinner sig pa Afrikas horn, ménniskor fran Burundi, Kongo,
Somalia och Rwanda. Aven fran Sydamerika fir vi en rapport, frin ett bibliotek i staden
Recoleta i Chile med mycket engagerad personal. De har startat ett projekt for att vilkomna
flyktingar som de kallar Proyecto vecino migrante. Om detta far vi se en kort film:
https://www.youtube.com/watch?v=1080sMmgqQY

Pa manga stillen har arbetet for flyktingar lett till en 6ppning for nya samarbetsarenor for
biblioteken. Andra aktorer har insett vilken bra samarbetspartner biblioteket &r, att vi inte bara
jobbar med att lana ut bocker. Ett lysande exempel pa det hér dr det samarbete som
Partnership Skdne har inlett med programmet Welcome to Skane. 1 den allmédnna
samhillsintroduktionen for nyanlédnda ingar numera i Malmo ett halvdagsbesok pa biblioteket
och en halv dag pa museum. Biblioteksbesoket dr vildigt populért och innefattar bland annat
introduktion till den digitala delen av biblioteket och att prova pa en sagostund. Och fika



saklart. P4 konferensen far ocksé lyssna till en foreldsare som berdttar om ett projekt som
handlar om hur museum i Berlin blivit interkulturella métesplatser. Flera museer har anstéllt
flyktingar som guider, bland annat hélls guidningar pa arabiska. Projektet har varit mycket
lyckat.

En av talarna arbetar som chef pa ett litet bibliotek i Osterrike — som volontir. En representant
fran Biblioteksforeningen i Osterrike berittar att dir &r 80 % av personalen pa biblioteken
volontdrer. Manga bibliotek arbetar hért for att visa vilket bra arbete de gor, for att politikerna
ska inse att de dr viktiga och behdver mer finansiering. Samtidigt hamnar de Gsterrikiska
biblioteken i ett dilemma eftersom politikerna samtidigt ser att det gar att driva verksamheten
néstan utan finansiering.

Alla ska kénna sig vilkomna pé véra bibliotek och nidr det géller flyktingar kanske vi méste
understryka detta lite extra. Ett fint exempel pa vilkomnande berittades fran Winnipeg i
USA, dér ursprungsbefolkningen i omradet tagit initiativ till en vilkomstceremoni for
nyanldnda flyktingar som dgde rum pé biblioteket. Manga bibliotek och
biblioteksorganisationer (till exempel den tyska, Osterrikiska och finska) har framstéllt fina
affischer, broschyrer och filmer med syfte att vidlkomna flyktingar. En del material &r dversatt
till flera sprak. Dessa kan med fordel delas mellan bibliotek. Viktigt dr dock att gd igenom
texten noga. Till exempel har det gjorts ett flygblad i Kanada som bland annat lockar med att
det dr hérligt att vara pa biblioteket eftersom dér finns sé bra luftkonditionering. Kramfors
bibliotek har massor att erbjuda men just detta vore missvisande.

Efter konferensen reser jag hem uppfylld av nya erfarenheter och kidnner mig lyckligt lottad
over att tillhora yrkesgruppen bibliotekarier.

Maria Johansson



