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Synpunkter angaende forslaget om digitala servicecenter i SOU
2015:28 Gor Sverige i framtiden - digital kompetens

Svensk biblioteksférening ser positivt pa utredningens forslag att skapa digitala
servicecenter och att stodet ska utformas sa att det majliggor for alla individer att
utveckla sin digitala kompetens, sé att de kan anvdnda grundldggande samhillstjinster
via internet. Utredningen konstaterar ocksd att kommunerna ansvarar sjilva for hur de
digitala servicecentren utformas och organiseras utifrén de lokala forutsittningarna och
det befintliga serviceutbudet. Kommunerna kan exempelvis bygga vidare pa befintlig
infrastruktur och hdr ndmns bland andra biblioteken.

Folkbiblioteken har tidigare varit bland de starkaste aktorerna for att 6ka den digitala
delaktigheten, ofta i samarbete med folkbildningen. For detta arbete finns ocksa stod i
Bibliotekslagens 78§:

”/.../Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvandas for kunskapsinhdmtning/.../”

Under de senaste aren har biblioteken utvecklats ytterligare genom ett samarbete med
Statens medierdd da begreppet medie- och informationskunnighet, MIK, har satts i
relation till folkbibliotekens uppdrag. Statens medierdd har, i samarbete med bland
andra Svensk biblioteksforening, utvecklat en webbresurs som stdd i det arbetet kallad
MIK-rummet:

mik.statensmedierad.se/om-mik/mik-viktigt-pa-biblioteket

Svensk biblioteksforening vill darfor framhélla vikten av att kommunernas
bibliotekschefer involveras i arbetet med planeringen av de digitala servicecentren.

For att férslaget ska kunna ge de effekter som utredningen avser krévs en rejil
finansiering. Val vart att notera ar att bemanningen pa folkbiblioteken sedan 1991
minskat med 22%, motsvarande c:a 1 300 arsverken. Om biblioteken ska fungera som
digitala servicecenter innebdar det 6kade kostnader for teknik, kompetensutveckling av
befintlig personal pch eventuell nyrekrytering av personer med kompletterande
kompetenser.
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