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Sammanfattning

Svensk biblioteksforening framhaller det fortsatta behovet av sekretess f6r uppgifter om
enskilda biblioteksanvindares alla former av 1dn, reservationer eller andra typer av
bestdllningar.

Svensk biblioteksforening foreslar att sekretessbestimmelsen for biblioteksverksamhet ses
over i syfte att skydda biblioteksanvindares integritet 4ven i andra biblioteksaktiviteter dn lan

Allmant

Den snabba teknologiska utvecklingen har fatt allt fler f6ljder f6r den personliga integriteten
for biblioteks- och informationsservice, deras anvindare och samhillet. Kommersiella
néttjanster, inklusive de som anvinds for biblioteks- och informationsservice, insamlar en
omfattande mangd uppgifter om anvdndarna och deras beteende. De kan ocksa sélja
uppgifter om sina anvandare till tredje man som dérefter handlar med utgédngspunkt i
uppgifterna for att leverera, 6vervaka eller undanhélla service. Genom att anvinda positions-
och identifieringsteknik kan regeringar och tredje man analysera biblioteksanvandares
kommunikation och aktiviteter i vervakningssyfte eller for att kontrollera tillgang till
utrymmen, enheter och service.

Overdriven insamling och anvindning av uppgifter hotar enskilda anvindares personliga
integritet och har d4ven andra sociala och rittsliga konsekvenser. Nér internetanviandare ar
medvetna om storskalig datainsamling och 6vervakning kan de sjdlvcensurera sitt beteende
pa grund av ridsla for ovintade konsekvenser. Overdriven datainsamling kan d& ha en
avkylande effekt pa samhillet och, som ett resultat av detta upplevda hot, snédvas den
enskildes yttrandefrihet in. Begrdnsning av yttrandefriheten riskerar att dventyra demokratin,
samhillskontraktet och ddirmed enskildas lojalitet och forpliktelser med det allmanna.
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Biblioteken ska sta upp for viktiga och grundliggande principer, sasom fri tillgdng till
information, kunskap och kultur samt att virna anvindarnas integritet och personuppgifter.
Informationsfriheten och yttrandefriheten 4r grundliggande koncept for yrkesverksamma pa
bibliotek. Personlig integritet 4r visentlig for att sikerstélla dessa rattigheter.

Stod for denna hallning gér att finna i FN:s allmédnna forklaring om de méanskliga réttigheterna.
Informationsfrihet definieras dar som en mansklig rittighet (artikel 19):

“Var och en har ritt till dsiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ritt innefattar frihet att utan ingripande
hysa dsikter samt soka, ta emot och sprida information och idéer med hjilp av alla uttrycksmedel och
oberoende av grinser.”

Personlig integritet definieras dar som en mansklig rattighet (artikel 12):

“Ingen fdr utsittas for godtyckligt ingripande i frdga om privatliv, familj, hem eller
korrespondens och inte heller for angrepp pa sin heder eller sitt anseende.”

Personlig integritet dr grundlaggande for att mojliggora tillgéng till och anvdndning av
information utan rddsla for negativa konsekvenser. Elektronisk 6vervakning, avlyssning av
digital kommunikation samt massinsamling av personliga uppgifter paverkar
yttrandefriheten och informationsfriheten negativt. Med detta i dtanke antog FN:s
generalférsamling 2013 och 2014 en resolution om ritten till privatlivi den digitala eran och
uppmanade alla linder att respektera och védrna ritten till privatliv, dven nér det giller digital
kommunikation.

Stod for bibliotekens skyldighet att vdrna sina anvandares informationsfrihet och integritet gér
ocksa att finna i de universella biblioteksstandarder som sakkunniga och huvudmin beslutat
genom biblioteksféreningarnas virldsfederation IFLA ( The International Federation of Library
Associations and Institutions), till exempel i IFLA:s internetmanifest, [IFLA:s etiska regler for
bibliotekarier och informationsspecialister samt Glasgowforklaringen om bibliotek,
informationstjénster och intellektuell frihet. IFLA:s internetmanifest stipulerar bland annat
foljande:

Tillgang till internet och alla dess resurser bor vara forenliga med FN:s allminna forklaring om de
minskliga rittigheterna, framfor allt artikel 19 (...) Bibliotek och informationstjinster ska verka for
anvindarnas ritt att soka den information de sjilva viljer. (...) Bibliotek och informationstjinster ska
respektera anvindarnas integritet och behandla uppgifter om resurser dessa anvinder med
konfidentialitet.”

I TFLA:s etiska regler for bibliotekarier och informationsspecialister star det att:

“Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar den personliga integriteten och skyddet
av de personuppgifter som av nodvindighet mdste utvixlas mellan individer och institutioner.

Relationen mellan biblioteket och anvindaren kinnetecknas av konfidentialitet och bibliotekarier och
andra informationsspecialister vidtar lampliga dtgdrder for att se till att uppgifter inte far spridning
utanfor den ursprungliga transaktionen.”

Glasgowforklaringen om bibliotek, informationstjinster och intellektuell frihet slar fast:

”Bibliotek och informationstjinster ska skydda varje anvindares ritt till integritet och konfidentialitet
vad betriffar vilken information som siks eller inhdmtas och vilka resurser som anviinds, ldnas,
forvirvas eller overfors.”




8.2 Skyddet fran yrkesmassig tystnadsplikt

Svensk biblioteksférening framhéller det fortsatta behovet av sekretess for uppgifter om
enskilda biblioteksanvidndares alla former av 1dn, reservationer eller andra typer av
bestdllningar.

Svensk biblioteksforening foreslar att sekretessbestimmelsen for biblioteksverksamhet ses
over 1 syfte att skydda biblioteksanvindares integritet dven i andra biblioteksaktiviteter an
lan.

I svensk ritt dr sekretess huvudregel i biblioteksverksamhet f6r uppgift i register om enskilds ldn,
reservation eller annan form av bestéllning, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den som uppgifterna ror eller ndgon nérstdende hen lider men. Presumtionen dr alltsa for
sekretess, det vill siga ett omvint skaderekvisit. For uppgift i en allmén handling giller sekretessen
i hogst tjugo ar. (40 kap. 3 §, offentlighets- och sekretesslagen).

Sekretessen giller endast for uppgifter i register. Bide manuella och databaserade register omfattas
av bestimmelsen. ”Uppgifter som skyddas ar uppgifter om enskildas ldn, reservationer eller andra
former av bestdllningar, dvs. uppgifter om vem eller vilka som har lanat en viss titel samt uppgifter
om vilka titlar en viss person har lanat. En offentliganstilld som ldnar bocker i tjansten, t.ex.
facklitteratur, omfattas inte av uttrycket ’enskild’. Diremot omfattas givetvis savil fysiska som
juridiska personer. Ett foretags lan av bocker inom ett forskningsprojekt kan séledes
sekretessbeldggas. Alla former av lan omfattas, dvs. utdver boklén dven lan av talbocker,
grammofonskivor, dvd-filmer, diabilder, grafik m.m.”

Lantagarregister dr visserligen ett offentligt register, men uppgifter om vem som ldnat vad ér alltsa
inte offentliga och utomstaende ska inte kunna koppla lan till enskilda personer. Lantagarregistret
dgs ofta av en offentlig huvudman. Personalen é4r dé offentligt anstillda. Det dr viktigt att de har
forstaelse for sekretessens betydelse och syfte. Bibliotekens regler ger en klar definition — det dr inte
mojligt att limna ut kontaktuppgifter. Detta 4r dven en fortroendefrdga for bibliotekspersonalen
och deras huvudman.

Justiticombudsmannen

I ett beslut frén 2001 resonerar Justiticombudsmannen (JO) om sekretessen i 40 kap. 3 § OSL (i
dess tidigare likartade lydelse) 6verhuvudtaget kan tillimpas pa uppgifter i ett biblioteks dator om
vilka webbplatser pd internet som en enskild har besokt. Det dr av intresse i sammanhanget att
liknande méjligheter att séka information via datorer inte fanns nir den aktuella sekretessregeln
tillkom. Olika sp6rsmél som aktualiseras &r i vad man uppgifter i bibliotekens datorer om
sokningar pd internet kan anses utgora register, om sadana sdkningar ska jamstillas med lan,
reservation och dylikt samt i vilka situationer den enskilde ska anses ha liamnat medgivande till att
sekretess inte ska gélla for uppgifterna. I det aktuella fallet hade ett bibliotek gatt igenom
anviandarnas besokslistor for internetsidor och anmilts av en av en anvdndare som ként sig
orattfardigt 6vervakad.

JO menade att utredningen i det aktuella drendet inte gav besked om omstédndigheter av betydelse
for de angivna fragorna och fann dirfor inte grund for att havda sekretess for de uppgifter som
limnats i drendet. Darfor hade biblioteket handlat pa ett riktigt sdtt.

P4 grund av ovanstdende problematik ansdg JO att det fanns behov av 6versyn av bestimmelsen
(d&varande 9 kap. 22 § sekretesslagen) och 6versidnde darfor en kopia av beslutet till
justitiedepartementet. Bestimmelsen dndrades dock inte och kvarstér alltsd dven i den nu gillande
40 kap. 3 § OSL. (JO 2001/02, s. 469, dnr 805-1999).

1 Regeringens proposition om sekretessfragor inom utbildningsviasendet m.m. (1988/89:67)




Svensk biblioteksférening menar i likhet med Justiticombudsmannen darfor att en 6versyn
bor goras av sekretessbestimmelsen for biblioteksverksamhet. Syftet med 6versynen bor vara
att skydda biblioteksanvindares personliga integritet dven i andra biblioteksaktiviteter dn
l4n, reservationer eller andra typer av bestdllningar.

Rittsfall

Kammarritten i Goteborg har avslagit en journalists begdran att f del av namn och
personnummer pd den ldntagare som for tillfillet hade den storsta utestdende skulden hos Malmo
stadsbibliotek. Stadsbiblioteket avslog begdiran med motiveringen att den begdrda uppgiften
forekommer i bibliotekets register och dr hanférlig till enskilds 1an och ddrmed sekretessreglerad
enligt 40 kap. 3 § OSL.

Den 10 november 2011 avslogs journalistens begdran och Kammarritten i Goteborg angav
foljande skl (mal nr 6217-11):

”Av forarbeten till nimnda bestimmelse (40 kap. 3 § OSL, Bet.1988/89:KU38) framgar att
konstitutionsutskottet ansett att uppgifter om vilka bocker som en person lanat normalt sett inte
kan anses vara sarskilt integritetskdnsliga men att det i det enskilda fallet kan finnas risk for att
sddana uppgifter anvinds pa ett sitt som for lantagaren leder till skada eller men. Mojlighet att
kartlidgga en persons intresseomraden kan av vissa personer uppfattas som ett hot mot den
personliga integriteten. En mojlighet har dérfor inforts for att skydda registeruppgifter om lan vid
bibliotek. Sekretessbestimmelsen dr utformad s att den begrinsas till att avse dels uppgift om vem
eller vilka som ldnat en viss titel, dels uppgift om vilka titlar en viss person lanat. Med uppgift om
1&n likstélls uppgifter om reservation eller annan typ av bestdllning.

I mélet dr inte frdga om utlimnande av uppgift som innefattar namn pa titlar utlanade till en viss
person. Fragan avser istillet vem av bibliotekets ldntagare som har den stérsta skuldposten till
Malmé stadsbibliotek. Uppgiften fors, savitt framgar av utredningen, i ett databaserat register hos
stadsbiblioteket. Aven om den efterfrigade uppgiften inte innefattar frigan om lénade titlar anser
kammarritten att den ar sé tydligt kopplad till uppgiften om en enskilds lan, att den kan omfattas
av sekretess enligt nimnda bestimmelse. Kammarritten instimmer i Malmo stadsbiblioteks
uppfattning att det inte stér klart att denna kan ldmnas ut utan att den person uppgiften ror lider
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men. Overklagandet ska dirmed avslas.

Denna dom 6verklagades inte och har vunnit laga kraft.

I detta drende har Svensk biblioteksférenings generalsekreterare beslutat. Foéreningens jurist
Martin Engman har varit féredragande.




