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Forord

Bibliotek ar en resurs som ger alla fri tillgang till informa-
tion, kunskap och kultur och som inspirerar till att ta del av
det. Ddrmed ges méjlighet att anvénda sin demokratiska
rattighet att utvecklas, tdnka, tala och skriva fritt. Svensk
biblioteksférening vill se en varld dar alla manniskor har
tillgang till bibliotek i livets olika skeenden. Darfér driver vi
pa for angeldgna bibliotek av hégsta kvalitet och arbetar
for att 6ka kunskapen om bibliotekens uppgifter och funk-
tioner.

Mediestrategiskt arbete ar centralt fér alla typer av bib-
liotek och fér att omsétta informationsfriheten i praktisk
handling. De senaste aren har bibliotekens urval av medier
varit satt under debatt. Hur resonerar bibliotekarier och
andra biblioteksanstallda kring férvarv och annat medie-
strategiskt arbete? Hur formuleras principerna for arbetet i
bibliotekens medieplaner?

Svensk biblioteksférening och dess Utvecklingsrad for
verksamhetsfragor gav universitetslektor Asa Séderlind
och universitetsadjunkt Gullvor Elf pd Hogskolan i Boras i
uppgift att kartliagga hur detta arbete ser ut inom de olika
bibliotekstyperna. Det gjordes genom en genomgang av
medieplaner och liknande dokument, speglade genom
bibliotekens uppdrag sa som det ar formulerat i biblio-
tekslag och de internationella biblioteksmanifesten. Kom-
pletterande intervjuer med bibliotekarier inom olika typer
av bibliotek visar dokumentens tillampning i det dagliga
biblioteksarbetet.



Genom olika kunskapsmaterial, som den har skriften, vill vi
stédja professionell utveckling och biblioteksutvecklingen
i Sverige. Syftet med skriften &r att stimulera till diskussion
och tillampning av texterna for att bidra till att biblioteken
dnnu tydligare ska kunna fullgéra sitt uppdrag for det
demokratiska samhallets framvéxt.

Niclas Lindberg
Generalsekreterare, Svensk biblioteksférening
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Sammanfattning

Bakgrund

Bibliotek &r en resurs som ger alla fri tillgang till information, kunskap
och kultur och som i sin verksamhet inspirerar anvandare att ta del av
detta. Darmed ges manniskor mojlighet att anvanda sin demokratiska
rattighet att utvecklas, ténka, tala och skriva fritt. Var och en har rétt till
asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ratt innefattar frihet att utan ingri-
pande hysa asikter samt séka, ta emot och sprida information och idéer
med hjalp av alla uttrycksmedel och oberoende av grénser. IFLA (Inter-
national Federation of Library Associations) har tillsammans med natio-
nella biblioteksféreningar utarbetat manifest for att tydliggéra de prin-
ciper och vardegrunder bibliotekens verksamhet baseras pa. Flera av
manifesten rekommenderas av Unesco. IFLA har dven tagit fram etiska
regler for bibliotekarier och informationsspecialister och en férklaring
om bibliotek och intellektuell frihet. Tillsammans med den nya svenska
bibliotekslagen bildar dessa ett ramverk f6r bibliotekens verksamhet
och det mediestrategiska arbetet.

Vart uppdrag

Vart uppdrag har inneburit en kartldaggning av hur biblioteken i sin
medieplanering forhaller sig till och lever upp till de normerande bib-
lioteksdokumenten. Syftet har varit att erhalla en férdjupad kunskap
om bibliotekens mediestrategiska arbete. Detta som ett bidrag i den
pagaende och standigt aktuella debatten och diskussionen om biblio-
tekets uppdrag och medieurval. Resultatet ska 6ka kunskapen om hur
biblioteken i en central process som medieplanering férhaller sig till
sina grundldggande biblioteksuppdrag och principer. Resultatet kan
ocksa bidra till tolknings- och tillampningsdiskussioner som fokuserar
pa bibliotekens uppdrag.

Genomfdrande

* Forfragan till alla folkbibliotek samt universitets- och hégskole-
bibliotek i Sverige om medieplaner fran de senaste fem aren.



SAMMANFATTNING

» Kvalitativa intervjuer med bibliotekarier fran folk- skol, forsknings-
och sjukhusbibliotek, dven kombinerat folk- och skolbibliotek
och regionbibliotek. Intervjuerna har utgatt fran givna teman
utifran studiens fragestallningar.

* Analys av medieplaner + intervjuer relaterat till normerande
dokument som manifest och lagstiftning.

* Utgangspunkter i en teoretisk diskussion om bibliotekens urval
kontra censur, samt frihetsbegreppet.

Resultat
Trender i bibliotekens mediearbete

Genomgaende stark anvandarstyrning som kommer till uttryck i bade
medieplaner och i det faktiska mediearbetet, genom bland annat:

» Uttalade malsattningar i medieplaner om att forvérvet ska vara
anvéndarstyrt/orienterat.

* Flytande bestand, bade folkbibliotek och forskningsbibliotek.

* Foréndringar i medieprocesser t.ex. profilkdp, farre personer
delaktiga i inkdpen, nya tjanster som mediestrateger och nya
foreteelser som bulk-kép.

* Regionala samarbeten, sdsom till exempel gemensam katalog,
som kraver nya mediestrategier.

* Pa universitets- och hégskolebibliotek till exempel PDA, Patron
Driven Acquisition.

Nar det galler effekterna av inkdp av e-medier sa finns stora skillnader
beroende pa bibliotekstyp, dar forhallandet ar 90% digitalt pa forsk-
ningsbibliotek och tvartom pa folkbibliotek. Fragan om kostnader och
ratten till urval 8r dock gemensam.

De fragor som de internationella manifesten behandlar r ndrvarande i

detvardagliga bibliotekarbetet, men ett medvetet aktivt férhaliningsatt
till sjélva texterna tycks generellt saknas. Huvudmannens strategier ar
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oftast viktigare. Mest tydligt syns detta pa forskningsbiblioteken. | bib-
liotekens medieplaner hanvisas dock ofta till manifest och lagstiftning,
direkt eller indirekt. Sammanfattningsvis ger det en nagot komplex bild
av de normerande dokumentens stéllning ute pa biblioteken och det
ocksa kan finnas anledning att stélla fragor kring vad detinnebar i prak-

tiken att "anvdnda”, "férhalla sig till” ett manifest eller en medieplan.

|II

Dilemman

Kontroll eller inte kontroll éver urval och mediebestand, kopplat till
fragan om bibliotekets sjélvstandighet och anvéndarstyrt urval, men
aven kopplat till innehallet i digitala licensierade samlingar, ar en
grundldggande problemstélining som genomsyrar allt arbete med
férvary och urval pa bibliotek.

Manifestens och lagstiftningens begrepp som kvalitet och allsidighet,
yttrandefrihet, censur, opartiskhet och neutralitet kan uppfattas som
sjélvklara i en modern demokrati, men vad betyder de egentligen for
yrkesrollen och bibliotekens verksamhet? Det tydligaste dilemmat i stu-
dien handlar om konflikten mellan viljan och malet om en sa vid ram
som mojligt for vad som férvérvas, en informationsfrihet med vidast
mojliga grénser och malet om att verka inkluderande och fér mangfald
pa det egna biblioteket. Man kan i detta skonja en konflikt mellan prin-
cipen om biblioteket som en arena dér man skall kunna ta del av allt
material for att sjalv bilda sig en uppfattning, och stéllningstagandet att
sdga nej till material som beddms som framlingsfientligt eller diskrimi-
nerande till férman for ett bibliotek dar sddant material inte tillhanda-
halls utifrdn tanken om bibliotekets demokratiska uppdrag. | studien
framkommer att bibliotekarier i praktiken hanterar detta dilemma pa
olika s&tt. Antingen genom att férsdka félja en princip om atti huvudsak
sdga ja och inte nej och lata lagstiftning utgdra en gréns for forvarvet,
eller att kompromissa mellan ja och nej genom att fjarrlana, képa in
enstaka exemplar, magasinera mediet eller lata det férsvinna i glémska
och inte ersattas, alternativt att ldgga betoningen pa behovet av samtal
med lantagaren kring enskilda potentiellt kdnsliga titlar.
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SAMMANFATTNING

Den nya bibliotekslagens formulering om kvalitet i relation till biblio-
tekens utbud har ocksa satt igdng en diskussion pa svenska bibliotek.
Rent generellt kan man konstatera att det finns ett dnskemal om att lag-
stiftaren definierar vad detta begrepp innebéar. Var studie visar pa en
tamligen pragmatisk instéllning till begreppet kvalitet. Den visar ocksa
att kvalitetsbegreppet uppfattas som mer komplext pa folk- och skol-
bibliotek &n pa universitets- och hdgskolebiblioteken, liksom att det 1att
kan uppstéd lokala underfoérstadda “foretagskulturer” om vad kvalitet
innebar i relation till olika typer av medier.

Nagra framtidsfragor

Biblioteken ska vérna informations- och yttrandefriheten och fri tillgang
till information och kunskap. Det ar Iatt att uttrycka principiellt - men
hur omsatter man det i praktiken? Ger det en passiv hallning, det vill
sdga att man i princip ska kodpa in allt som efterfragas? Relaterar vi pa
ett tydligt sétt vart eget mediearbete till IFLA:s/Unesco:s manifest? Bor
vi gbra det och i sa fall hur?

Den positiva ratten till information och olika medier utan begrénsning
(frihet till) kan stallas mot ratten att slippa méta alltfor stereotypa och
férdomsfulla bilder av enskilda manniskor och grupper (frihet fran),
eller annat innehall som kan uppfattas som destruktivt eller krankande.
Varbefinnersigbibliotekenidettaoch kan/bdrlIFLA:s/Unesco:s manifest
ge vagledning och stdéd i arbetet med forvary, urval och gallring och i
sa fall hur?

Ar det skillnad pa att aktivt gora ett visst urval utifrn t.ex. innehallets
kvalitet och inriktning vid inkdpstillfallet och att i efterhand plocka bort/
gallra en bok utifran synpunkter pa samma innehall? Varfér och pa
vilket satt &r det i sa fall en skillnad?

Hur kan man pa biblioteken konkret stimulera till 6kad reflektion kring
fragor om etik och urval kopplat till manifesten?
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Inledning

"Bibliotek &r en resurs som ger alla fri tillgang till information, kunskap
och kultur och som inspirerar till att ta del av det. Darmed ges man-
niskor moéjlighet att anvdnda sin demokratiska rattighet att utvecklas,
tanka, tala och skriva fritt.” (Bibliotekens internationella manifest, Inled-
ningen, 2014, s. 3)

Ar 2001 publicerades férsta upplagan av Anna-Lena Hoglunds och
Christer Klingbergs numera mycket valkdnda bok Strategisk medie-
planering fér folkbibliotek och efter det var ingenting sig riktigt likt pa
svenska folkbibliotek, atminstone inte nar det galler arbetet med me-
dier i form av urval, inkép, férvarv och gallring. Ett perspektivbyte fran
samlingen som utgangspunkt till anvandaren och dennes behov och
dnskemal kunde tydligt skonjas. Redan flera ar innan bokens utgivning
genomférdes ocksa flera olika projekt, bland annat Gokprojektet, med
samma mal, att anpassa bibliotekets urval och mediebestand tydligare
till anvéndarnas efterfraigan och behov snarare &n att lata nadgot visst
synsatt styra om vad ett komplett biblioteksutbud skall besta av. For-
édndringen i perspektiv kan betraktas som ett led i att starka folkbib-
liotekets legitimitet och relevans i lokalsamhallet. Att méta skiftande
behov hos de anvandare som ar bibliotekets faktiska brukare och lata
medieutbudet formas dérefter. Detta for att nd bibliotekspolitiska mal
sasom alla medborgares tillgang till information, kunskap och kultur,
liksom att erbjuda alternativ till det i dvrigt lattatkomliga i form av olika
medier.

Efter bokens utgivning har ett stort antal kartldggningar av biblioteks-
bestand genomforts och medieplaner sett dagens ljus. Cirkulationstal
har studerats, medieurval och férvarv delvis férandrats. Perspektivskif-
tet kan sdgas ha varit genomgripande for de grundldggande synsatt
som styr folkbibliotekens mediearbete.

Ur ett politiskt perspektiv kan & andra sidan fragan om bibliotekens
oberoende att valja ut och kdpa in titlar eller arrangera programverk-
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INLEDNING

samhet betraktas som avgdrande f6r bibliotekens kdrnuppdrag att for
sina anvéndare tillhandahalla fri tillgang till information, kunskap och
kultur. | retoriken havdas detta oberoende for att sékerstalla och stérka
anvandarnas mojligheter att anvénda sig av sina medborgerliga och
demokratiska rattigheter. Har stélls tva forhallningssétt mot varandra,
bédda grundade i tankegadngar om att ge folkbibliotekets anvandare
maximal tillgang till information och kultur. Folkbibliotekens oberoende
lyfts fram, samtidigt som en anpassning till anvandarnas efterfragan
blivit mer och mer aktuell. Fragan &r mot vem och vad som bibliote-
kets oberoende mats? Mellan vilka parter kan en eventuell motséattning
uppstd? Under senare ar har delar av folkbibliotekens utbud disku-
terats och debatterats fran delvis nya utgdngspunkter - perspektivet
och skildringarna i delar av barnboksutbudet. | denna debatt har just
fragan om bibliotekets oberoende framstatt som central, men vad detta
egentligen betyder har varit otydligt.

Medieplanering eller bestandsutveckling som sadan pa bibliotek om-
fattar normalt flertalet delmoment och steg i en process, fran urval/
inkdp, till marknadsféring/exponering/organisering i biblioteket och
formedlingsarbete, liksom gallring. Medieplanering kan ocksa betraktas
utifran olika perspektiv och pa olika nivaer, fran att snarast vara en fraga
om "management”, att till exempel f& maximal cirkulation pa medierna
i ett visst bibliotek, till en fraga om informationsetik eller informations-
politik géllande fri tillgang till information som demokratisk réttighet
kopplat till bibliotekets uppdrag. De tadnkta anvéndarnas perspektiv
har som beskrivits ovan kommit alltmer i fokus fér bibliotekens medie-
arbete. Lokalsamhallet biblioteket befinner sig i och anvandarnas
behov och efterfragan tillmats avgérande betydelse fér bade bibliote-
kets verksamhet i stort liksom urval och inkdp av medier. Den digitala
utvecklingen med e-bdcker och tillgang till digitala resurser via natverk
som internet har ocksad paverkat bibliotekens strategiska mediearbete
pa ett avgdrande vis. Genom denna utveckling kan manga strategiska
och politiska fragor fér bibliotekets verksamhet skérpas och stllas pa
sin spets.
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Kartlaggningens uppdragsformulering har givit ett fokus fér studien pa
potentiella konfliktpunkter som kan uppstd i bibliotekens medieurval.
Uppdragsbeskrivningen antyder att det kan finnas viss problematik i
att hitta balans mellan sddant som bibliotekets uppdrag, anvéandares
efterfragan, fri tillgang till information och eventuellt andra réttigheter
sasom till exempel ratten att slippa mota stereotypa och férdomsfulla
férestéliningar om och bilder av enskilda manniskor och grupper. Bib-
liotekets mediearbete handlar om att vélja och mer eller mindre aktivt
eller passivt vélja bort. Ekonomiska ramar kan krava ett stort matt av
urval. Bibliotekets uppdrag och malsattningar ger ocksa anledning att
aktivt vélja vissa medier snarare &n andra. Fragan om huruvida urval ar
detsamma som censur kan vara brannande, men ger anledning till att
férdjupa bilden av vad bibliotekens medieurval egentligen gar ut pa
och syftar till. Det kan ocksa vara en skillnad pa att aktivt gora ett visst
urval vad géller inkép av medier utifran olika kriterier och att i efterhand
gallra bort ndgon enskild titel utifran dnskemal/krav fran anvandare
eller for den delen politiker. Just detta satter extra fokus pa vad fragan
om bibliotekets oberoende betyder i sammanhanget. Intressant for
studien blir ocksa att titta ndrmare pa hur féreteelser och begrepp sa-
som fri tillgdng/informationsfrihet, urval, censur, bibliotekets uppdrag
och sa vidare tolkas av de intervjuade, i sig och i relation till varandra,
samt utifran olika bibliotekstypers verksamhet.

Uppdraget - preciserat

IFLA arbetar sedan manga ar tillsammans med biblioteksféreningar
varlden dver i utarbetande av internationella manifest for att formulera
tédnkbara principer och riktlinjer fér bibliotekens arbete. Fér svenskt
vidkommande har Svensk biblioteksférening tillsammans med Svenska
Unescoradet samlat de olika manifesten i en publikation, samt genom-
fért en genomgaende nydversattning av dem." | den ursprungliga
uppdragsbeskrivningen fran Svensk biblioteksférening, vilken utgér
utgangspunkt for foreliggande kartlaggning, formuleras uppdraget
i néra anknytning till dessa manifest och den aktuella publikationen.

1 Bibliotekens internationella manifest, Svensk biblioteksférening, Stockholm, 2014
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INLEDNING

Uppdraget bestar av:

* Att genomféra en kartlaggning for att undersoka hur biblioteken
i sitt mediestrategiska arbete férhaller sig till och lever upp till
tillampliga delar av de normerande biblioteksdokumenten samt
artikel 19 i FN:s allmanna forklaring om de manskliga réttig-
heterna.

* Att beskriva hur olika huvudmans riktlinjer och etablerade praxis
féreskriver och reglerar bibliotekens urval, inkép och gallring av
enskilda titlar eller programverksamhet och om de forhaller sig
till normerande biblioteksdokument.

* En sérskild aspekt &r att undersdka vilken kompetens som kravs
for att operationalisera saval medieplaner som de normerande
dokumenten.

» Kartlaggningen ska ocksa belysa eventuella skillnader i forhall-
ningssatt mellan olika bibliotekstyper.

Uppdraget har tolkats som att bade skriftliga medieplaner och praxis
i form av faktiskt urvals- och férvérvsarbete ute pa biblioteken varit
av intresse att undersdka. Metoder for att underséka detta ar i denna
kartlaggning dokumentanalys av urval av medieplaner, samt intervjuer
med foretrddare for olika bibliotekstyper. Att jamfora olika biblioteks
mediearbete kan belysa olika bibliotekstypers uppdrag och arbets-
villkor och synliggdra vilka sarskilda fragestéliningar som hamnar i fokus
i mediearbetet fér respektive bibliotek. Att medieurval kraver kompe-
tens kan belysas och problematiseras i studien genom fokus pa vilka
moment som ingar i ett sddant arbete och vilka konfliktpunkter som
finns i arbetet. Utifran uppdragets beskrivning sasom en kartldggning
och givna tidsramar kan studien ocksa betraktas som inventerande och
problemformulerande. Kartlaggningen kan belysa och ringa in intres-
santa fragestallningar och problemomraden som kan bli féremal for
vidare studier och forskning.
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Syfte och fragestallningar

Utifran ovanstdende éar syftet med féreliggande kartlaggning och stu-
die att erhélla en férdjupad kunskap om bibliotekens mediestrategiska
arbete. Detta som ett bidrag till den pagadende och sténdigt aktuella
debatten och diskussionen om bibliotekets uppdrag och medieurval
sett ur ett samhallsperspektiv.

Preciserade fragestéllningar for studien knyter an till uppdragsbeskriv-
ningen och har formulerats sasom:

* Hur férhaller sig och relaterar bibliotek i sitt mediestrategiska
arbete till normerande biblioteksdokument sdsom IFLA:s/Unesco:s
olika biblioteksmanifest, IFLA:s etiska regler, samt artikel 19 i
FN:s allm&nna forklaring om de ménskliga rattigheterna?

* Pa vilket satt féreskriver och reglerar olika bibliotekshuvudmans
riktlinjer och etablerade praxis bibliotekens urval, inkép och gall-
ring och av olika typer av medier och hur férhaller sig detta till de
normerande biblioteksdokumenten?

* Hur hanterar bibliotekarier den eventuella konflikten mellan
overgripande normerande biblioteksdokument, lokala medie-
planer och anvéndarnas synpunkter och dnskemal?

* Vilken kunskap och kompetens kravs av yrkesverksamma biblio-
tekarier for att operationalisera eventuella medieplaner och nor-
merande biblioteksdokument i det konkreta mediearbetet?

* Vilka eventuella skillnader i férhallningssatt kan urskiljas mellan
olika bibliotekstyper vad géller fragor om strategiskt medie-
arbete och medieurval?

Kartldaggningen har ett brett anslag och ambitionen har varit att om-
fatta olika bibliotekstyper. Det framstod som angelédget att fanga in och
belysa de varierande villkor och férutsattningar som galler for olika
biblioteksverksamheter. En geografisk variation har ocksa efterstrévats.
Utifran detta ingar i studien folkbibliotek fran storstad och mindre ort
i olika delar av landet, skolbibliotek, ett integrerat skol- och folkbiblio-
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INLEDNING

tek, universitets- och hégskolebibliotek, ett sjukhusbibliotek, samt lans-
bibliotek.

Metod och genomférande

Kartlaggningen har genomférts med en kvalitativ ansats genom analys
av insamlade medieplaner och intervjuer med bibliotekarier pa olika
typer av bibliotek.

De konkreta metoder som anvénts i studien ar for analys av dokument
kvalitativ jamférande innehallsanalys, baserat pa utvalda teman kopp-
lade till kartlaggningens centrala frdgor och fokus.? Syftet med doku-
mentanalys av medieplaner ar bland annat att underséka hur exempel
pa skriftiga medieplaner och riktlinjer relaterar till de fé6r undersok-
ningen valda normerande styrdokumenten.

For insamling av medieplaner skickades en forfragan till landets alla
kommuner om medieplan eller mediestrategi. Fragan har gatt till bib-
liotekschefen om nagon sadan har kunnat identifieras pa bibliotekets
webbplats. | annat fall har férfragan gatt till bibliotekets funktionsbrev-
ldda med hanvisning till bibliotekschefen. | de fall det har funnits ett
mellankommunalt mediesamarbete, exempelvis gemensam katalog,
har gemensam forfragan gatt till de samarbetande kommunerna och
dessutom till ansvarig person pa regionniva ifall samverkan rér en hel
region (=1an). Férfragningarna har skickats via e-post och adresserna
har hdmtats fran bibliotekens respektive webbplatser. Endast en for-
fragan per bibliotek har skickats ut. Om brevet kommit tillbaka som
okénd adress, har ingen efterforskning pa korrekt adress gjorts.

Genom ett likartat férfarande har dessutom en majoritet av universitets-
och hégskolebiblioteken tillfragats om medieplaner, utifran UKA:s
adresslista till landets universitet och hégskolor.? Av tidsskél har ingen

2 Wildemuth, Barbara M. (2009). Application of social research methods to questions
in information and library science. Westport, Conn: Libraries Unlimited.

3 Se http://www.uk-ambetet.se/ Hogskolor som inte har fatt férfragan har antingen
inget eget via webben identifierbart bibliotek, eller sa har de en relativt specifik
inriktning, sasom till exempel Gammelkroppa Skogsskola i Filipstad.
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samlad forfragan gatt till skolbibliotek eller sjukhusbibliotek. | samband
med intervjuer har vi dock till samlingen fatt in medieplaner dven fran
dessa verksamheter. | forfragan efterlyser vi medieplaner som ar yngre
an fem ar.

Forfragan har métts av stor respons, 65 planer som renodlat handlar
om bibliotekens mediestrategiska arbete har skickats in. | nagra fall ar
den mediestrategiska planen en del av kommunens biblioteksplan.
Om vi har kunnat urskilja den som ett tydligt avsnitt eller kapitel har
vi tagit med den i kartldggningen. Antal negativa svar har ocksa varit
manga, dar det vanligaste svaret till att man inte kan skicka in ndgon
plan ar att den senaste ar aldre &n 5 ar. Ett vanligt svar var ocksa att man
just nu arbetar med uppdatering av den man har eller att en ny plan
inte ar helt klar. Andra skal kan vara att man helt enkelt inte har nagon.

Férutom medieplaner bestar kartliggningens empiri av kvalitativa
semistrukturerade intervjuer med fér problemomréadet strategiskt
utvalda bibliotekarier. En semistrukturerad kvalitativ intervju ar fri till sin
grundform, men baserad pa en i férvédg formulerad intervjuguide, dar
intervjuns teman ramar in det som samtalet i intervjun skall handla om.
Inom ramen fér en semistrukturerad intervju finns sedan olika tekniker
for det konkreta genomférandet och sattet att stélla fragor.* Syftet med
intervjuerna var att ge mojlighet att pa ett férdjupat satt kunna samtala
om studiens fragestéliningar kopplat till bade formulerade riktlinjer
och praxis.

En utgangspunkt for urvalet av informanter var att fa en bredd med
representanter fran olika typer av bibliotek. Utfallet av urvalet férdelade
sig pa foljande vis:

 folkbibliotek 10 intervjuer

* hogskole- och universitetsbibliotek: 5 intervjuer
(varav 3 parintervjuer)

* skolbibliotek: 2 intervjuer

4 Wildemuth, s. 232
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* integrerat folk- och skolbibliotek: 2 intervjuer
* sjukhusbibliotek: 1 intervju

* l|ansbibliotek: 1 intervju

Summa intervjuer: 21

Urvalet av informanter genomférdes strategiskt och malinriktat. Redan
i inledningsskedet av kartlaggningens planering erhéll vi tips pa perso-
ner med intresse for att delta, vilket féljdes upp. Genom egna och kolle-
gors kontakter pa biblioteksfaltet skickade vi sedan ut férfragningar till
ett antal bibliotekarier. Férutom att hitta representanter fran olika typer
av bibliotek var malet ocksa att tdcka in storstad - mindre ort, olika delar
av landet och om mgjligt foretradare f6r olika tankbara standpunkter
géllande studiens fragestéliningar. | det sistnémnda utgick vi delvis fran
namn som varit aktiva i de senaste arens mediediskussioner.

Det finns for- och nackdelar med strategiska urval. En fordel &r moj-
ligheten att rikta forfragningar till personer dar man pa férhand vet att
informanterna har intresse av att delta och som ocksa kan tankas bidra
med ett rikt empiriskt material till studien. En risk ar att empirin blir lik-
riktad och ensidig at ndgot hall. Stor uppmaérksamhet har riktats mot
denna risk i insamlingen av empirin och det faktiska resultatet visar pa
ett mycket brett spektrum av infallsvinklar och perspektiv pa kartlagg-
ningens fragestallningar.

Intervjuerna har genomférts pa de intervjuades arbetsplats face-to-
face eller som alternativ i form av distansintervju via Adobe Connect
Pro under tidsperioden 5 mars till 22 maj 2014. Alla intervjuer utom en
spelades in och transkriberades ordagrant. Vid atergivning som citat i
denna rapport har utsagorna dock korrigerats vad galler ordfdljd och
meningsbyggnad foér férbattra lasbarheten. Intervjuerna tog i genom-
snitt cirka 1 timme vardera. Majoriteten av intervjuerna har vi genom-
fort tillsammans, men av praktiska skal fick 3 intervjuer genomféras av
en oss. Alla personnamn och namn pa orter och bibliotek vad galler
intervjuerna halls konfidentiella i denna rapport. Atergivna citat fran
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intervjuer ar avstdmda med berdrd informant. Analyserade medieplaner
listas i bilaga 2, men citat fran medieplaner kopplas inte till enskild plan.
Utgangspunkter fér och genomférandet av analysen av medieplaner
och intervjuer beskrivs ndrmare inledningsvis i respektive kapitel 3, 4
och 5.

Rapportens disposition

Rapporten bestar av fyra delar. | den forsta beskrivs och diskuteras de
internationella manifesten och de etiska reglerna utifrdan den nyligen
utkomna svenska Oversattningen. Redovisningen av kartldggningens
empiri &r uppdelad i en del fokuserad pa medieplaner och en som ut-
gar fran studiens intervjuer. Darefter féljer en diskussion dar vi fér sam-
man studiens olika trddar och besvarar fragestallningarna. Rapporten
avslutas med ett antal férslag pa diskussionsfragor.
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De normerande dokumenten - internationella
manifest, etiska regler och lagstiftning

En av utgangspunkterna for denna kartlaggning av mediestrategiskt
arbete pa bibliotek dr som framgar i rapportens inledning normerande
dokument i form av lagstiftning, bibliotekslag (SFS 2013:801) och de
internationella manifest och etiska regler som IFLA/Unesco formulerat
och antagit. De sistnémnda, manifesten och de etiska reglerna, ar under
2014 publicerade i en svensk nydversdttning genom ett samarbete
mellan Svensk biblioteksférening och Svenska Unescoradet med titeln
"Bibliotekens internationella manifest”.

Att alla IFLA:s biblioteksmanifest nu samlats i en enhetlig publikation
pa svenska ger nya mojligheter att |asa, diskutera, ta till sig och arbeta
med manifestens innehall i ett sammanhang, men synliggdr ocksa
bredden, mangfalden och brokigheten i innehallet. Manifesten &r till-
komna vid olika tidpunkter och har olika bakgrund, frdn det numera
valkdnda Folkbiblioteksmanifestet som antogs av Unesco i en forsta
version redan 1949 till det senaste fran 2012; IFLA:s manifest om bib-
liotekstjanster fér personer med ldsnedsattning.®> Manifesten har ocksa
olika tillkomsthistoria och status, nadgra av manifesten star bade IFLA
och Unesco bakom, medan andra &r formulerade och godkdnda endast
av IFLA. Det senare géaller inte minst for de etiska regler som godkandes
av IFLA:s styrelse 2012 och som ocksa ingar i den nyutkomna publika-
tionen (IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informations-
specialister). Flertalet manifest férutom folk- och skolbiblioteksmanifes-
ten ar formulerade pa 2000-talet och tillsammans speglar de tydligt
samhéllsutvecklingen och férandringen vad galler digital teknik.

Nagra manifest tycks tydligt hanga ihop och kan tillsammans spegla
en viss utveckling, sasom till exempel internetmanifestet, Alexandria-
manifestet om biblioteken och informationssamhéllet i praktiken, samt

5  For en kortfattad historik, se Thomas, Barbro (2014). P4 solid ideologisk grund -
biblioteksmanifesten och dess historia. Biblioteksbladet, nr.4,s.24-25
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IFLA:s/Unesco:s manifest om digitala bibliotek. Ytterligare ett exempel
pa manifest som ligger néra varandra ar IFLA:s férklaring om bibliotek
och intellektuell frihet och Glasgowdeklarationen om bibliotek, infor-
mationstjanster och intellektuell frihet. IFLA:s/Unesco:s folkbiblioteks-
manifest (den senaste versionen 1994) omfattar & sin sida hela folk-
bibliotekets verksamhet och flera av dess punkter utvecklas nédrmare
och mer i detalj i senare manifest, till exempel kring olika typer av bib-
liotekstjanster. Ett generellt manifest ar ocksa IFLA:s/Unesco:s manifest
om mangkulturella bibliotek som godkédndes av IFLA:s styrelse 2006
och antogs av Unesco 2009.

Sammanlagt 12 olika manifest inklusive de etiska reglerna ingar i den
nya publikationen pa svenska, namligen:

* [FLA:s/Unesco:s folkbiblioteksmanifest (senaste omarbetning
1994)

¢ |FLA:s/Unesco:s skolbiblioteksmanifest (1999)

* IFLA:s Unesco:s manifest om mangkulturella bibliotek
(2006/2009)

* |FLA:s/Unesco:s manifest om digitala bibliotek (2010)
* |FLA:s férklaring om bibliotek och intellektuell frihet (1999)

* Glasgowdeklarationen om bibliotek, informationstjéanster och
intellektuell frihet (2002)

e |FLA:s internetmanifest (2002)

* Alexandriamanifestet om biblioteken och informationssamhallet
i praktiken (2005)

* |FLA:s manifest om &ppenhet och god styrning och korruptions-
frihet (2002)

* |FLA:s manifest om biblioteksstatistik (2010)

* |FLA:s manifest om bibliotekstjanster fér personer med lasned-
sattning (2012)

* IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informations-
specialister (2012)
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Manifesten presenteras i den svenska dverséttningen sasom idédoku-
ment, och &r till for att tydliggdra grundldggande principer och vérde-
grunder. Gemensamt for samtliga manifest &r att de har sin utgédngs-
punkt i artikel 19 i FN:s allmanna forklaring om de grundldggande
méanskliga fri- och rattigheter, vilket ger en stark koppling till biblio-
tekens grundlédggande uppgifter att medverka for yttrandefrihet, fri
asiktsbildning och en likvardig tillgang till information, kunskap och
kultur.® Tillkomstprocessen fér de olika manifesten varierar. Inom IFLA
godkénns manifest av dess styrelse. Unesco daremot ar ett mellanstat-
ligt organ inom FN d&r medlemslanderna bland annat férhandlar fram
gemensamma forhallningssatt och regler i normativa dokument med
olika status, konventioner, rekommendationer och deklarationer. En
deklaration har ingen legal status och detsamma galler fér manifest,
men déaremot kan ett sddant dokument naturligtvis ha stark moralisk
status.’

IFLA:S manifest forankras tydligt i argument for yttrande- och informa-
tionsfrihet, kopplat till denna frihets varde for det demokratiska sam-
hallet. Det kan vara vart att notera att det ar just ett demokratiargument
som lyfts fram som stéd for yttrandefriheten och dérmed biblioteken.®
Det ar den fria och autonoma medborgaren som skall frémjas, som
for att ha mojlighet att utdva sina demokratiska rattigheter i samhéllet
behover vara vélinformerad och ha tillgang till kunskaper om sitt sam-
halle, nédvandiga for detta engagemang. Detta sétt att argumentera
férankrar biblioteken tydligt som en samhéllsangeldgenhet, inte bara
som ett instrument for den enskildes personliga utveckling och even-
tuella ngje.

6  Lindberg, Niclas, & Djurberg, Mats, Inledningen i Bibliotekens internationella mani-
fest, s. 3-6. Artikel 19: Var och en har rétt till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ratt
innefattar frihet att utan ingripande hysa asikter samt séka, ta emot och sprida infor-
mation och idéer med hjélp av alla uttrycksmedel och oberoende av grénser.

7  Djurberg, Mats, ibid s. 5

8  Inom den politiska filosofin finns ett flertal olika typer av argument fér yttrande-
friheten, sdsom sanningsargumentet, demokratiargumentet, toleransargumentet och
autonomiargumentet. Den intresserade kan till exempel ta del av Pet&ja, Ulf (2006).
Varfér yttrandefrihet?: om réattfardigandet av yttrandefrihet med utgangspunkt frén
fem centrala argument i den demokratiska idétraditionen. Véxjo: Vaxjo Universitet (Diss)
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Manifesten uppmarksammar dock ocksa individen. Som aktor i sam-
hallet och anvandare av bibliotek kan individer vara olika och ha olika
resurser och forutsattningar att ta till sig information och kunskaper.
Hinder av olika slag for access till information kan ocksa finnas i sam-
hallsstrukturen. Har har biblioteken sin stora potential att verka och det
uttrycks pa olika satt i manifesten. Aterkommer gér ocksa formuleringar
om att ingen diskriminering av anvéndare far férekomma, vare sig det
géller etniskt tillhérighet, nationell harkomst, kon eller sexuell laggning,
alder, fysisk eller mental frmaga, religion eller politisk 6vertygelse.? Att
bibliotek bor ta tillvara olikheterna i anvandarnas resurser uttrycks som
tydligast i IFLA:s/Unesco:s manifest om mangkulturella bibliotek, dar
rikedomen i samhallet vad galler sprak, kultur och trosuppfattningar
betonas, och de allra mest utsatta grupperna i detta samhalle, asyl-
sbkande, flyktingar, manniskor utan uppehallstillstdnd och ursprungs-
befolkningar lyfts fram sarskilt."

Manifesten har av tradition stor baring pa folkbiblioteksverksamhet
men nagra av dokumenten har fokuserat mer pa forsknings- och hég-
skolebibliotek. Det galler Alexandriamanifestet om biblioteken och
informationssamhéllet i praktiken dar man talar om effektivt utnyttjande
av informationsresurser, stodjande av fri tillganglighet till information
- Open Access/6ppen kallkod/6ppna licenser - och att atgarda hinder
for atkomsten, antingen de ar av strukturell eller annan art."

Det géller i annu hogre grad manifestet om digitala bibliotek dér vi
vet att universitets- och forskningsbibliotekens férvarv idag ar ca 90 %
digitala medier och resten fysiska medier. | detta dokument talar man
om att skapa, tillgéngliggdra och bevara innehall samt att efterstréva
kompatibilitet for visionen att digitala bibliotek skall kunna kommuni-
cera med varandra. Aven internetmanifestet uppmanar bibliotekarier
och andra informationsspecialister att fér anvédndares rékning férhandla

9  Setill exempel IFLA:s/Unesco:s Folkbiblioteksmanifest och Glasgowdeklarationen
om bibliotek, informationstjanster och intellektuell frihet.

10 Bibliotekens internationella manifest, s. 25

11 Alexandriamanifestet, Bibliotekens internationella manifest, s. 43
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fram de mest férdelaktiga avtalen gallande tillgang till digitala tjanster.
Genomgaende i alla manifest &r naturligtvis formulerandet av princi-
pen om fri och obegrénsad tillgang till information och kunskap. Dessa
stéllningstaganden ar i vissa dokument mycket langtgadende och inne-
fattar ocksa en del begrepp som inte férekommer sa ofta i svensk biblio-
teksdebatt, sasom "intellektuell frihet” och “samvets- och tankefrihet”.’2
Sammantaget omfattar dock stallningstagandet om fri tillgang tanken
att yttrandefriheten har tva delar som forutsétter varandra, rétten att
s6ka och ta emot information, liksom rétten att sjélv sprida och yttra
tankar och asikter. Det uppmérksammas ocksa att i vissa fall kan denna
frihet férutsdtta en integritetsaspekt fér anvéndaren.’® Manifesten
sager dock ingenting om eventuella grénser for informationsfriheten
och ger sdledes ingen végledning for situationer dar olika réttigheter
och principer eller intressen kolliderar, vilket de kan férvantas gora i ett
komplext och 6ppet samhalle. Just detta har behandlats i diskussioner
och debatter inom biblioteksvarlden och behovet av konkretisering
och att féra ner fragorna om informationsfriheten till biblioteksgolvet
har uppmarksammats.™

Nara sammankopplat med yttrandefriheten ar forstas ocksa fragan om
censur. Uppmaningen att i biblioteksarbetet motsatta sig all form av
censur aterkommer ett antal ganger i dokumenten. Begreppet definie-
ras dock inte nagonstans vilket kan bidra till olika tolkningar av vad som
menas med censur och vem som egentligen utévar eller kan utéva den.
Bristen pa definition av begreppet kan géra att man i férsta hand som
biblioteksmedarbetare tédnker pa statlig censur och darfér har svart att
relatera till att censur kan férekomma i manga olika former och pa flera
olika nivaer, sdsom till exempel av myndigheter, ideella eller religiésa
organisationer. Det gar dessutom att ldsa och tolka manifesten sdsom
att censuren ocksa kan forekomma hos den enskilde bibliotekarien i

12 IFLA:s férklaring om bibliotek och intellektuell frihet. Observera ocksa att tanke-
frihet och samvetsfrihet &r begrepp som aterfinns i artikel 18 i FN:s forklaring om de
ménskliga rattigheterna.

13 ibid, samt IFLA:s etiska regler fér bibliotekarier och andra informationsspecialister.

14 Setex Fellbom Franke, Caroline (2013). Urval och etik. Biblioteksbladet nr. 5, s. 24-25
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hans/hennes yrkesutévande. Att urval av och tillgang till material och
tjdnster skall vagledas av professionella évervdganden och inte av
politiska, moraliska, religitsa eller kommersiella stéllningstaganden
eller patryckningar stadgas till exempel i IFLA:s férklaring om bibliotek
och intellektuell frihet och Folkbiblioteksmanifestet.’

Utbdver detta centrala budskap om fri tillgang till kunskap och informa-
tion formuleras ocksd andra mal for bibliotekets utbud av material och
tjanster. | IFLA:s/Unesco:s folkbiblioteksmanifest aterfinns sadant som
hég kvalitet, anpassning till lokala férutséattningar och behov, att mate-
rial skall spegla “nutida trender och samhallsutveckling” och “stimulera
kulturell mangfald”, samt lattillganglighet.™

Ett dokument som sticker ut nagot i jamférelse med de &dvriga i
publikationen Bibliotekens internationella manifest &r IFLA:s etiska
regler for bibliotekarier och andra informationsspecialister, godként av
IFLA:s styrelse i augusti 2012."7 | dessa regler ar perspektivet delvis ett
annat an i évriga manifest, med sérskild tonvikt pa bibliotekariers etiska
forhallningssatt i yrkesutdvandet. Utdver de, i samtliga dokument ater-
kommande formuleringarna kring fri tillgang till information med mera,
anges i de etiska reglerna ambitionen att stimulera till reflektion dver
professionella metoder och problemhantering, att 6ka medvetenheten
om den professionella rollen samt att 6ka dppenheten bade foér anvan-
dare och fér samhallet i stort.

Genomgaende for dessa regler kan sdgas att vissa formuleringar
skarps till i jamforelse med de dvriga manifesten. | de fem paragraferna
kan man bland annat I&sa att bibliotekarier bér motsétta sig undan-
hallande och begrénsningar av tillgdngen till information och idéer, i
synnerhet genom censur. Bibliotekarier skall ocksa férhalla sig strikt
objektiva och opartiska vad galler férvary, tillgang och service. Denna
objektivitet forvantas leda till ett “bast balanserat bestand och tillgang

15 Bibliotekens internationella manifest, s. 12, 76.
16 ibid,s. 11-12
17 ibid,s. 65 ff.
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till information”.'® Vidare skall bibliotekarier verka fér en "etiskt riktig
anvandning” av informationen och “respektera skyddet av minderariga
utan att detta inverkar pa vuxnas rétt till information”. Den tredje para-
grafen i reglerna féresprakar att bibliotekarier skall verka fér och bidra
till 6ppenhet och majlighet till granskning av myndigheter, offentliga
organisationer med mera, samt att det kan ligga i allmanhetens intresse
att brott kan avsldjas genom vad som i sig utgor ett brott mot tystnads-
plikten av den som lamnar dessa uppgifter, sa kallade visslare."?

Det sdger narmast sig sjalvt att vissa av dessa mal inte pa ett sjalvklart
satt ar férenliga med varandra, eller att det kan forvantas finnas en
konsensus kring vad begrepp som “etiskt riktig” eller "strikt objektiv”
betyder konkret. Formuleringen “skydd av minderariga utan att detta
inverkar pa vuxnas ratt till information” rymmer ocksa i sig en uppsjo av
fragestéliningar, da barn ibland behéver skyddas just fran "vuxnas ratt".
Pa detta sétt 6ppnar dven de etiska reglerna upp fér svara avvagningar,
utan att direkt ge konkret vagledning kring konfliktpunkterna. Detta
kan vara ett problem bade med manifest och etiska regler, vilket i sig
kan kréva en annan typ av férdjupning i sddant som yrkesetik och kon-
flikthantering. A andra sidan utgér manifesten och de etiska reglerna
ramverk utifran vilka de viktiga diskussionerna kan ta sin utgangspunkt.
Kartldaggningen inom ramen for vart uppdrag kan sdgas utgbra ytter-
ligare en pusselbit i denna diskussion, vilket framstallningen fortsatt-
ningsvis i denna rapport kommer att visa i beskrivningen av olika etiska
dilemman knutna till urval och férvarv, och dartill hérande resonemang
och férhallningssétt.

Bibliotekslagen

Férutom de internationella manifesten och IFLA:s etiska regler ar den
svenska bibliotekslagen ett sjalvklart normerande styrdokument fér
svenska bibliotek. Den nya utdkade bibliotekslagen (SFS 2013:801) har
diskuterats och analyserats grundligt i andra sammanhang sa har skall

18 IFLA:s etiska regler paragraf 5, Bibliotekens internationella manifest, s. 70
19 ibid, paragraf 2 och 3, s. 68-69
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bara konstateras féljande med baring for den fortsatta kartldaggningen
av det mediestrategiska arbetet pa bibliotek:

* Bibliotekslagen har numera en &ndamalsparagraf (2 §) som i hég
grad utgar frdn samma synsatt som folkbiblioteksmanifestets
(och dérmed artikel 19 i FN:s allmé&nna férklaring om grundléag-
gande ménskliga fri- och rattigheter) formulering av bibliotekens
betydelse for “det demokratiska samhallets utveckling genom att
bidra till kunskapsutveckling och fri asiktsbildning.” Biblioteks-
lagen sdger dock ingenting om "fri och obegransad tillgang till
information” eller censur.

* | bibliotekslagens 6 § stadgas i stéllet att folkbibliotekens utbud
av medier och tjanster skall préglas av allsidighet och kvalitet.
Folkbiblioteken skall ocksa enligt samma paragraf vara anpassa-
de till anvdndarnas behov. Aven dessa formuleringar har sin mot-
svarighet i folkbiblioteksmanifestet, &ven om termen “allsidighet”
inte férekommer i manifestet.

 Aveniden nyalagen utmérks prioriterade grupper, som férutom
personer med funktionsnedséttning utgdrs av individer och
grupper med annat modersmal dn svenska. Nar det géller den
litteratur som biblioteken skall erbjuda har de nationella minori-
tetsspraken tillkommit i jamforelse med féregaende lag, dérefter
namns “andra sprak” och "lattlast svenska”.

* | den nyalagen ingar inte langre kompletterande medieférsor-
ning i den regionala verksamhetens ansvar. Kvar star frémjande
av samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet (11 §).
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Bibliotekens medieplaner

| detta avsnitt beskrivs de resultat vi fatt i samband med kartldaggningen
avde medieplaner/policys somvitagitdel av.Vid insamlandetav medie-
planer har ett antal olika typer av planer identifierats, bade i fraga om
bendmning, malsattning, arbetsmetod, och férslag till anvandning av
dokumenten. Det vanligaste begreppet &r fortfarande medieplan, dven
om till exempel mediepolicy, mediestrategi och férvarvspolicy ocksa
férekommer som bendmningar pad dokumenten. Inledningsvis kan vi
konstatera att olika begrepp anvands trots att det principiella innehal-
let ar detsamma, men dven motsatsen forekommer, att dokument av
helt olika karaktér bendmns med samma begrepp. Vi har darfér valt att
gbra in indelning utifran arbetsséatt, malsattning och syfte med de olika
planerna. Vi inleder avsnittet med en beskrivning av de kategorier av
planer vi identifierat for att senare mer ingdende analysera kopplingar
och relationer till de normerande IFLA-dokumenten. Det évergripande
begreppet for alla studerade och analyserade planer dr dock medie-
plan.

Medieplan - fran kartlaggning till mediestrategi

Vid genomlésning av planerna har vi identifierat féljande kategorier
som vi anser alla ryms inom begreppet medieplan:

* Kartlaggning med cirkulationstal
* Checklista fér inkép och gallring
* Policy

* Strategi

* Regional plan

Observera att bibliotekens egen bendmning pa de planer som vi tagit
del av kan vara en annan an den kategori vi placerat dem i. Gréanserna
mellan de olika kategorierna &r flytande och manga dokument inne-
haller flera eller till och med alla kategorierna. Texterna omfattar allt
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fran internt arbetsmaterial till politiskt tagna flerariga strategiska planer
for informationsforsérjning pa uppdrag av exempelvis en universitets-
styrelse eller en kommunstyrelse.

Kartlaggning med cirkulationstal

Med boken Strategisk medieplanering for bibliotek 2° lanserar Anna-
Lena Héglund och Christer Klingberg ett arbetssatt for mediearbetet
som bygger pa tidigare féréandringsprojekt inom biblioteksvarlden
som exempelvis Gokprojektet fran 19962" samt Méta fér att veta av
Anna-Lena Héglund.?? De tankar som framférdes genom dessa texter
fick stor genomslagskraft, framfér allt pa svenska folkbibliotek, ndgot
som var kartlaggning bekraftar.

Medieplanerna skall enligt Hoglund och Klingberg vara faststéllda
styrdokument med ett tydligt underlag vad géller befolkningsstruktur,
men ocksa géllande mediernas rérlighet under viss tidsperiod med
framtagande av cirkulationstal pa olika nivaer. Ju hégre omsattningstal
desto battre utlan. Det tydliga underlaget skall sedan aterspeglasihela
medieprocessen, fran inkop till gallring.

Den faststallda medieplanen kan, enligt Hoglund och Klingberg?® ses
som en dokumentation dver samlingens utseende vid ett visst tillfalle,
men skall vara ett levande dokument till stéd for inkép och gallring och
skall uppdateras med jamna mellanrum. Medieplanen kan ocksd mot-
verka att bibliotekariernas personliga smak blir styrande fér inkép.?
Resultatet av ett aktivt medieplansarbete bor darfor bli ett mer aktivt
mediebestand.

20 Hoglund, Anna-Lena & Klingberg, Christer (2001). Strategisk medieplanering fér
bibliotek, 1. Uppl., Linképing: Janus

21 Inkdp pa efterfragan inom Goékprojektet. Statens kulturrdd, Stockholm, 1997

22 Hoéglund, Anna-Lena (1992). Méta fér att veta: om metoder att méta biblioteks-
verksamhet, Stockholm: Statens kulturrdd

23 Hoéglund, Anna-Lena och Klingberg, Christer (2001). Strategisk medieplanering fér
bibliotek, 1. uppl., Linképing: Janus

24 ibid.
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| denna kategori av studerade dokument ingar ofta nagon form av be-
rakning av mediernas rérlighet men ocksa en demografisk beskrivning.
| vissa planer ar arbetet nedbrutet pd en mycket detaljerad niva och
planen isig blir darfor ett mycket omfattande dokument. Ofta finns det
ocksa kommentarer till de olika avdelningarna, med férslag pa forbatt-
ringar och tankar om hur utldnen skall hojas:

Varfér medieplan?

For att:
* Bdttre tillgodose anvdndarnas behov.

* F3 béttre kunskap om mediebestandet.
* Effektivisera mediehanteringen.

* Medvetet profilera sig.

* Skapa budgetunderlag.

* Sammanstélla ett dokument att arbeta efter, félja upp och
utvérdera.

Aven om denna metod fér kartlaiggning av ett biblioteksbestand ofta
anvands i Sverige finns det dven andra principer for kartldggningsarbete.
IFLA har sjélva tagit fram ett arbetsmaterial fran 2001 dér de anvander
sig av metoden Conspectus.?® Inget av de studerade dokumenten har
anvant sig av denna metod.

Checklista

En annan typ av dokument ar ndrmast en slags checklista f6r medie-
processens olika delar. Dessa dokument forefaller vara inspirerade av
Hoglund och Klingberg i deras tankar om gallring. Medieplaneringen,
eller i forsta hand gallringsarbetet, bygger i detta fall pa att man fran
biblioteksdatasystemet plockar fram sa kallade gallringslistor, dvs.
listor pa medier som inte lanats ut pa ett visst antal ar. Den vanligaste
gransen for icke utldanade medier &r tva ar. Utifran en lista med kriterier

25 IFLA: Guidelines for a colletion developing policy using the conspectus model, 2001.
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genomfdrs sedan en genomgang av mediebestandet. En ofta fore-
kommande princip &r den s.k. "0-visionen” eller “en in = en ut”, dvs.
bokbestandet skall vara konstant.

Andra typer av checklistor kan vara beskrivningar av vad man képer
in, respektive inte képer in, ofta utifran ett malgruppsperspektiv. Detta
férekommer exempelvis pa universitets- och hdgskolebiblioteken
och skolbibliotek, men &ven till viss del pa folkbibliotek. Andra delar i
inkdpsprocessen som kan “checkas av” kan vara regelverk fo6r nar man
képer in respektive fjarrlanar in en bok, eller vad som skall bevaras eller
inte, det vill sdga vilket bevarandekrav det aktuella biblioteket har.

Policy

De planer som identifierats som policy innehaller férutom ovan be-
skrivna delar ocksa beskrivningar av verksamhetsmal och principiella
beskrivningar géllande medieprocessens olika delar. Dessa dokument
ger uttryck for ett eller flera forhallningsséatt. | dessa skrivningar kan
man kanna igen och finna kopplingar till delar av de principer som
aterfinns i IFLA:s/Unesco:s normerande dokument och bibliotekslagen,
men ocksa principer fran andra texter som exempelvis diskriminerings-
lagen? den egna kommunens jamstélldhets- och mangfaldsplan, skol-
lagen, eller en fér kommunen tagen servicedeklaration som dven galler
biblioteken.

For hogskolebibliotek kan principer galla vilken typ av bibliotek man
betraktar sig vara, ett referensbibliotek och inte ett kurslitteraturbiblio-
tek, eller att man efterstravar att en elektronisk utgava skall prioriteras
framfor en fysisk utgava. Ett exempel ur en medieplan, som férutom
tydliga beskrivningar av befolkningsstruktur och mediernas rérlighet,
kan se ut pa féljande satt:

26 Diskrimineringslag (SFS 2008:567)
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Medieurvalsprinciper:
* Bibliotekets inkép skall anpassas efter allmédnhetens behov.

* Medborgarna ska ha méjlighet att paverka medieinkép.
* Mangfald och kvalitet ska kdnneteckna samlingar och férvérv.

* Bibliotekets inkép ska vara neutralt vad géller moraliska, politiska
och religibsa fragor.

* Biblioteket ska ta avstand fran medier som innehaller pornografi,
férdomar och férvréngning av fakta.

* Medieurvalsprinciperna géller dven vid géavor fran enskilda perso-
ner och féretag.

Andra exempel pa formuleringar ar:

Inképsférslag skall beaktas och bedémas utifrén tagna medieurvals-
principer och relevans.

Biblioteket skall inte ta stéllning i moraliska, politiska och religisa
fragor. Dock tar vi avstand fran medier vars huvudsyfte &r att
spekulera i vald, sex, skvaller eller férdomar. Samma princip géller
for fackmedier som medvetet férvanskar fakta.

Strategi

| dessa dokument tas ytterligare steg i bibliotekets arbete att i sin plan
beskriva de strategier som finns i samband med medieprocessen och
dad ofta kopplat till exempelvis en genomférd kartlaggning och en
checklista, men dven kommunens biblioteksplan eller annan huvud-
mans strategier fér organisations arbete.

Dessa planer kan exempelvis innehalla strategier for att omprioritera
medel fran centralt placerade bibliotek till bibliotek i férort/ytteromrade,
liksom att ha en strategi for att omférdela medel fran fysiska till digitala
medier. Man kan i vissa fall definiera dessa medieplaner som ett slags
idédokument dver vilka strategier man har fér att na sina mal, som da
oftast inte &r ett visst antal [an eller visst antal besdkare. De strategiska
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planerna kan ocksa innehalla en redogérelse for de mal som finns for
mediebestandet i framtiden samt hur man skall nd dit. Exempel pa
strategier for att uppna dnskat resultat genom féréndrat arbetssétt ar
inforandet av s.k. flytande bestand eller profilkdp. En mediestrategi kan
vara att man i framtagande av en ny medieplan ténker sig att lansera
en ny genreuppdelning av medierna som skiljer sig fran det géngse
systemet SAB/Dewey.

Mediestrategier med klar syftning till huvudmannen férekommer hos
bade universitets- och hégskolebibliotek, folkbibliotek och skolbiblio-
tek. Exempelvis kan en kommun ha en handlingsplan fér mangkulturell
verksamhet som skall genomsyra dven bibliotekens verksamhet, inte
bara pa organisatorisk niva utan dven pd medarbetarniva, med exem-
pelvis fortbildning inom normkritik. Strategiskt mediearbete kan ocksa
omfatta bibliotekets demokratiska funktion. Detta &r tydligast i de sam-
manhang dér mediestrategin &r en del av ett 6vergripande dokument,
oftast den kommunala biblioteksplanen. Ett exempel:

Det demokratiska rummet

Biblioteket ska vara ett forum fér 6ppen samhéllsdebatt som inspi-
rerar kommuninvénarna att delta i den demokratiska processen.

Det ska ge fri och jamlik tillgang till information, samt skapa forut-
séttningar fér att medborgarna sjélva ska hitta relevant information.
Biblioteket ska ocksa spegla samhéllets mangfald. Alla ménniskor ska
behandlas med respekt f6r sin livssituation och sina livsval. Till biblio-
teket ar alla valkomna oavsett bakgrund.

En strategisk medieplan som den definieras hér inleder inte séllan med
huvudmannens styrdokument som kan kallas “vision”, strategi” eller
"plan” som da blir utgdngspunkten fér medieplanen.

Regionala planer

Den pagaende trenden att skapa mediesamarbeten mellan kommuner
och ivissa fall hela regioner har féranlett att det dven har skapats regio-
nala medieplaner, dar huvudsyftet dr att samordna verksamheterna och
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da i forsta hand samordning av rutiner. Arbetet med att skapa gemen-
samma kataloger och gemensamt mediebestand kan dock ses som ett
strategiskt arbete i sig. | vissa riktlinjer férkommer dock formuleringar
om att syftet med samarbetet &r att oka tillgangen till fri och jamlik
information i regionen, samt att kommunerna forvéntas skapa medie-
planer som &r i samklang med det regionala samarbetet. Det kan alltsa
pa kommunal niva finnas en mer strategisk och ideologisk text medan
det pa regional niva férekommer mer praktiska checklistor. Nagon
region kallar denna regionala plan helt enkelt fér Rutindokumentet.
Regler och rutiner kring samarbetet &r helt dominerande i dessa
dokument. Samtidigt kan en kommun i det regionala samarbetet ha en
tydlig policy, exempelvis:

Skénlitteraturen ska vara av god litterar kvalitet. Ett brett urval av klas-
siker och modern skénlitteratur ska finnas i bestandet. Betréffande
klassiker tas beréttigad hénsyn till de varderingar som radde vid ver-
kets tillkomst.

De regionala planer som bygger pa ett mediestrategiskt arbete maste
av nddvéndighet ga igenom fasen dar deltagande bibliotek skapar
dverensstdmmelser med det ramverk av regler och rutiner som skall &
samarbetet att fungera. Forst i nasta steg kan man forvénta sig strate-
gier som beror diskussioner om exempelvis kvalitet och urval. De storre
regioner som skapat forutséttningar for anvéndarnas tillgang till infor-
mation kan férvantas ha en lang vag att gé innan man har en plan som
tar hojd for dvergripande ideologiska resonemang som sedan genom-
syrarhelaregionen.Eninte heltovésentlig aspektnardet géller dverens-
kommelser av detta slag &r den ekonomiska eftersom de ekonomiska
forutsattningarna ser mycket olika ut. Samtidigt finns det i de regionala
samverkansprojekten en biblioteksverksamhet pa regional niva, déar
en diskussion om &vergripande principer skulle kunna initieras, inte
minst med tanke pa regionbibliotekens férandrade roll enligt den nya
bibliotekslagen.?’

27 Bibliotekslag SFS 2013:801
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Hanvisningar till manifest och lagstiftning

| detta avsnitt beskrivs de h&nvisningar till bibliotekens internationella
dokument och svensk lagstiftning som identifierats i de insamlade
planerna. Beskrivningen bestar av bade explicita och implicita hanvis-
ningar. Med explicit hdnvisning menas att titeln pa ndgot manifest anges
och/eller att citat ges fran hela eller delar av dokumentet. Implicita
hanvisningar till centrala begrepp i manifesten kan vara férekomsten
av begrepp som exempelvis “allsidighet”, “kvalitet”, “frihet fran censur”
eller formuleringar som har samma eller liknande betydelse som i de
normerande dokumenten.

| de fall planerna ar inom kategorierna kartlaggning/policy/strategi
sa anges i flera fall den lagstiftning som styr bibliotekens verksamhet,
alltsa bibliotekslagen,?® skollagen,?’ respektive hdogskolelagen3® och
for skolbiblioteken aven gallande laroplaner och skolinspektionens
rekommendationer. For de planer som skapats sedan den nya biblio-
tekslagen tréddde i kraft aterkommer ofta formuleringen fran lagen
om att medier och tjanster skall praglas av allsidighet och kvalitet.
Det finns bland folkbibliotekens medieplaner exempel pa explicita
hanvisningar till ndgra av IFLA:s/Unescos:s manifest, oftast folkbiblio-
teksmanifestet® men dven skolbiblioteksmanifestet.? Dessa explicita
hanvisningar kan vara lite olika utformade, fran endast en punktlista pa
de styrande/normerande dokument som planen utgar ifran, till utfor-
ligare beskrivningar av vilket innehall i de olika dokumenten som man
direkt inspirerats av eller férhaller sig till, eller i nagot fall direkta citat
fran folkbiblioteksmanifestet. | en majoritet av medieplanerna finns
dock inga explicita hanvisningar till nagot IFLA-manifest.

28 Bade gamla och nya bibliotekslagen (SFS 1996:1596 och SFS 2013:801)

29 Skollag (SFS 2010:800)

30 Hogskolelag (SFS 1992:1434)

31 Bibliotekens internationella manifest. Svensk biblioteksférening, Stockholm, 2014 s. 11
32 ibid,s. 47
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Férutom folk- och skolbiblioteksmanifesten kan man alltsd konstatera
att évriga manifest, forklaringar eller regler &r tdmligen osynliga. Dar-
emot férekommer andra internationella styrdokument i hénvisningarna,
exempelvis FN:s barnkonvention®?® med skrivningar om barnets ratt till
yttrandefrihet och att motta och sprida information, liksom FN:s kon-
vention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.3* Andra
dokument som det hanvisas till och som ges stérre eller mindre tyngd
ar, som tidigare ndmnts, kommunala biblioteksplaner eller regionala
kulturplaner. Att studera dessa dokument utifran ett manifestperspektiv
ingar inte i denna studie, men en ndrmare granskning av dessa skulle
kunna ge fler kopplingar till nagot av IFLA:s manifest.

| ndgra planer anges féljande konventioner och lagar som styrande
dokument: Bibliotekslagen, Lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade, Socialtjanstlagen, FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttningar, FN:s konvention om barnens
rattigheter och slutligen Unescos:s folkbiblioteksmanifest och skol-
biblioteksmanifest. Noteras kan att Unesco, och inte IFLA anges som
upphovsman till manifesten, nagot som &r gangse i alla medieplaner
som explicit hanvisar till dessa manifest. Endast en av de insamlade
planerna har ett direkt citat fran en central paragraf i folkbiblioteks-
manifestet:

Frihet, vélfard, samhéllelig och personlig utveckling &r grundlag-
gande ménskliga vérden. De kan bara férverkligas genom vélinfor-
merade medborgare med méjlighet att utbva sina demokratiska
rattigheter och ddrigenom spela en aktiv roll i samhéllslivet. Medbor-
garnas eget deltagande i utvecklingen av demokratin &r beroende av
en fullgod utbildning samt en fri och obegrédnsad till kunskap, tankar,
kultur och information.

33 FN:s konventioner om ménskliga réttigheter. Justitiedepartementet,
Regeringskansliet, Stockholm, 2006
34 ibid.
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Ordet censur forekommer endast explicit i ett fatal av dokumenten:

Bibliotekens mediesamling skall inte vara féremal fér ndgon form av
ideologiskt, politisk eller religiés censur och inte heller fr kommer-
siella patryckningar samt vara 6ppen for alla konstnérliga uttrycks-
former.

Att censurbegreppet férekommer sa séllan kan tolkas som ett tecken
pa att man pa svenska bibliotek tar det som en sjélvklarhet att det i
Sverige inte utdvas censur. Skillnaden mellan det aktiva urvalet utifran
givna kriterier eller att i efterhand gallra bort nagon enskild titel utifran
6nskemal/krav fran anvandare eller fér den delen politiker problemati-
seras inte. Att censur diskuteras och namns sa séllan i de studerade
dokumenten kan ocksa foras tillbaka till att, som vi tidigare ndmnt,
begreppet inte definieras i de normerande dokumenten. Men det
kan ockséa tolkas som ett tecken pa att det saknas en aktiv fortlépande
debatt om begrepp som dessa pa svenska bibliotek. Det &r nar
férekomsten av en enstaka titel pa biblioteken blir foremal fér framfor-
allt mediabevakning som diskussionen under en kort period blossar
upp for att sedan snart falla i glémska.

Man kan & andra sidan i ganska hég grad finna skrivningar av vad bib-
lioteket inte anser skall kopas eller vad de undviker/inte vill képa in, sa-
som rasistiskt material, spekulativt vald och sa vidare. Motsvarande for-
muleringar kring vad som inte bor forvarvas aterfinns inte i manifesten.
Generellt finns det i planerna en intressant spannvidd i formulering-
arna kring hur den efterstrdvansvarda allsidigheten skall uppnas i be-
standet, samtidigt som en gréns kan vara 6nskvérd och nédvéndig att
satta mot alltfér extremt innehall. Detta kan beskrivas i positiva eller
negativa termer, om vad man vill undvika respektive vad man vill aktivt
vélja. | ett fall inleds hela medieplanen med en formulering kring vad
som inte bor finnas pa hyllorna:

I inképsansvarigs ansvar ligger att ta stéllning till vad som i sin helhet
inte ska finnas pa hyllorna sett utifran kvalitet, saklighet och variation.
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Media med rasistiskt eller pa annat sétt diskriminerande vinkel, bér
inte férekomma, inte heller spekulativt vald. (var markering)

| denna plan anges ocksa att biblioteket inte tar emot rent partipolitiskt
material, utgivet av partier.

| de fall allsidigheten och mangfalden uttrycks positivt i planerna kan
det formuleras sasom att:

Det sammantagna utbudet pa bibliotek ska spegla en bredd i upp-
levelser och kunskap, och en méangfald i politiska och religiGsa asikter
/.../ stor hdnsyn skall tas till efterfragan.

Och nar det géller dagstidningar och tidskrifter:

Om biblioteket skall ha tidskrifter fran politiska partier ska alla partier
i kommunfullméktige vara representerade.

Ett annat satt att formulera den dnskvérda balansen mellan det man vill
sdga ja respektive nej till &r att forsdka hitta en mellanvag:

Vi skall ha en tilldtande attityd, men képer inte in rasistisk, pornogra-
fisk eller litteratur som férhérligar valdy/.../det &r viktigt att dven kon-
troversiella &mnen far finnas.

Just denna fraga om vad biblioteken skall eller inte skall képa in satter
extra fokus pa vad bibliotekets oberoende betyder i sammanhanget.
Intressant for var studie blir ocksa att titta ndrmare pa hur foreteelser
och begrepp sdsom fri tillgang/informationsfrihet, urval, censur, biblio-
tekets uppdrag och sa vidare tolkas av de intervjuade, i sig och i rela-
tion till varandra, samt utifran olika bibliotekstypers verksamhet, vilket
férdjupas i kapitel 4.

Tydligheten i vad som inte skall képas in ar storst hos universitets- och
hégskolebiblioteken, dar det som inte &r kopplat till universitetets mal-
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grupp endast undantagsvis kdps in. Det kan verka logiskt, men sam-
tidigt skulle man med stdéd av exempelvis Glasgowdeklarationen om
bland annat intellektuell frihet % kunna havda att nér 6nskemal anga-
ende medier som ligger utanfér de aktuella studieomradena avslas tar
man avstand fran tanken om intellektuell frihet. En vanlig "16sning” pa
denna problematik aterkommer i ett flertal av hégskolebibliotekens
planer - man hénvisar till folkbiblioteken. | folkbibliotekens planer blir
skrivningarna av vad som inte kdps in mer diffusa (se ovan).

Begreppet yttrandefrihet &r relativt ofta férekommande i det studerade
materialet, men inte heller detta problematiseras i sarskild hég grad.
Precis som nar det géller censur kan man istallet se tecken pa att det
fran bibliotekens sida finns en tendens att sétta grénser for yttrande-
friheten. Sdsom UIf Petdja havdar finns det en tydlig konsensus kring
yttrandefrihetens centrala betydelse for demokrati.®* Han havdar ocksa
att detta i sig kan vara problematiskt:

Eftersom yttrandefrihet ses som vérdefull, samtidigt som man inte
diskuterar vartér den &r vardefull, tenderar grénsdragningsdiskussio-
nerna att bli godtyckliga och ad-hoc artade. 3"

| policydokumenten, liksom i de strategiska planerna férekommer ofta
ett avsnitt om att biblioteket inte tar stallning i exempelvis politiska
eller religiosa fragor. Det uttrycks pa olika sétt som exempelvis “sta fritt
fran moralisk, politisk och religids styrning” eller "vi avstar fran att kopa
litteratur som diskriminerar viss folkgrupp eller vars huvudsyfte ar att
spekulera i férdomar”. Formuleringar om att mediebestandet skall
stédja demokrati, yttrandefrihet och informationsfrihet ar ocksa rela-
tivt vanligt forekommande i policy- och strategidokument, samt dven
att bibliotekets verksamhet grundar sig pa demokratiska varderingar,

35 Bibliotekens internationella manifest, Svensk biblioteksférening, Stockholm, 2014, s. 17
36 Petdja, Ulf (2006). Varfor yttrandefrihet?: om réattférdigandet av yttrandefrihet med
utgangspunkt fran fem centrala argument i den demokratiska idétraditionen.
Vaxjo: Vaxjo Universitet (Diss), s. 10
37 ibid,s. 12
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med skrivningar som att biblioteket &r en "hdrnsten i den demokratiska
processen”. Skrivelser om att innehallet i exempelvis klassiker forst och
framst skall bedémas utifran den tidsanda da verket skapades férekom-
mer dven i ett flertal policy- och strategidokument, dven i planer som
ér nagra ar gamla och som rimligtvis inte bor ha influerats av till exem-
pel de senaste arens debatt om rasstereotyper i barnbécker.3® Mindre
vanligt ar resonemang kring etiska perspektiv, genusperspektiv eller
resonemang om vad god kvalitet &r. Undantag finns dock:

Inkép skall féregas av en kvalitetsbedémning och granskas ur ett
genus- och diskrimineringsperspektiv.

Eller:

Material som innehaller vidare kénsbegrepp, annorlunda familje-
konstellationer m.m. skall prioriteras.

| folkbibliotekens planer kan man se ett stort matt av gardering for att
tacka in det mesta, ett slags "bade- och tédnkande”:

Bibliotekets utbud ska préglas av kvalitet och allsidighet samt ta hén-
syn till anvdndarens 6nskemal. Detta innebdér att man som anvéndare
ska ha tillgang till ett stort utbud i tryckt och digital form, som inne-
héaller det breda och det smala, det ldtta och det svara, det gamla och
det nya.

Eller:

Kontroversiella och smala asikter skall ocksa ges utrymme.

Kontroversiella amnen bér inte undvikas.

38 Se exempelvis: Dagens Nyheters kultursidor http://www.dn.se/dnbok/bakgrund-
tintin-och-rasismen. Bocker som diskuterades var bland annat Tintin-serien, Pippi i
Séderhavet och Barna Hedenhos.
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Tva bibliotek tar upp begreppet kvalitet som ett subjektivt begrepp
och formulerar sig dd med né&stan exakt lika skrivningar.

Kvalitet &r ett subjektivt begrepp och bestdms av radande normer
och den enskilde lantagarens behov av kunskap och upplevelse.

Malet kan uppfattas som att tillhandahalla bade brett och smalt, popu-
léra titlar och det mer udda, kvalitet kan gélla bade litterart innehall,
men ocksa faktisk anvandning, édnskan om att undvika rasism och for-
domar, men 8nda tolerans mot att varderingar férandras dver tid. Det
har speglar folkbibliotekens vardag dar malgruppen ar bred och rérlig
och dar det finns en stor paverkan fran vad som &r gangbart och
aktuellt just f6r dagen. Det speglar ocksa den starka anvandarstyrning
som folkbiblioteken arbetar utifrdn och som proklameras i ett flertal av
dokumenten. Det finns ocksa ett starkt stéd for detta i Folkbiblioteks-
manifestet.*

Folkbiblioteket ska som lokalt kunskapscentrum géra all sorts kun-
skap och information latt tillgénglig f6r sina anvéndare.

Folkbibliotekets tjdnster &r till f6r alla, oberoende av alder, etnisk till-
hérighet, kén, religion, nationalitet, sprak eller social status.

Alla dldersgrupper ska kunna hitta material som motsvarar deras
behov. H5g kvalitet samt anpassning till lokala férutséttningar och
behov &r en grundldggande férutséttning. Materialet ska spegla
nutida trender och samhéllsutveckling, likvdl som minnet av
ménsklighetens tidigare strdvan och fantasi.

En anvandargrupp som har en starkare stéllning i svenska medieplaner
&n i manifesten ar personer med ldsnedsattning som i de flesta planer
lyfts fram som en prioriterad grupp och dar man dessutom utdkar
anvéndargruppen till att galla personer med funktionsnedsattningar

39 Bibliotekens internationella manifest, Svensk biblioteksférening, Stockholm, 2014, s. 11

48 "Viarbetari medborgarnas tjdnst” En kartlaggning av mediestrategiskt arbete pa bibliotek utifrdn normerande dokument



rent generellt. Hanvisningar till den lagstiftning som styr denna verk-
samhet finns da ocksa med i planerna. Orsaken till att denna grupp lyfts
fram kan ses i ljuset av tidigare bibliotekslag?®, men ocksad med tanke
pa att Sverige ar 2009 antog FN:s konvention om rattigheter for perso-
ner med funktionsnedséttning.*’ Aven annan lagstiftning rérande stod
fér personer med funktionsnedsattning ger en tyngd at fragor som
berérdenna grupp, inte bara pa biblioteksniva utan dven pa hog politisk
niva. Innehallet i IFLA:s manifest om bibliotekstjanster fér personer
med lasnedséttning fran 20124, &r ett exempel dar de i Sverige redan
existerande normerande dokumenten har stérre tyngd &n de interna-
tionella biblioteksmanifesten.

Ocksa kommuninvanare med annan harkomst an svensk lyfts fram som
en prioriterad grupp, har hanvisas nagon gang till det mangkulturella
manifestet,** men oftare till bibliotekslagen och regionala dokument
kring medieférsérjning gallande mangsprakig litteratur. Endast en plan
hanvisar explicit till att minoritetsspraken beaktas sarskilt, det vill séga
finska, meé&nkieli, romani, samiska och jiddisch, dven om utlaningen av
litteratur pa dessa sprak anges som liten.

Ett av de senare manifesten, det om biblioteksstatistik fran 2010 beto-
nar vikten av att fora statistik dver bibliotekens verksamhet. Detta mani-
fest kan i ett svenskt sammanhang betraktas som ett senkommet inldgg
eller som en sjalvklar uppmaning eftersom alla undersékta bibliotek
hanvisar till sitt statistiska arbete, dven pa bibliotek dar statistik kan vara
svar att fa fram, exempelvis for ett forskningsbibliotek med 98 % digi-
tala inkdép som har ambitionen att:

... g6ra en arlig bversyn av informationsresurserna i férhallande till
relevans, nyttjande och kostnad och féresla férandringar.

40 Bibliotekslag (SFS 1996:1596)

41 FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning.

42 Bibliotekens internationella manifest, Svensk biblioteksférening, Stockholm, 2014, s. 21
43 |bid,s. 25
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Statistiken behdvs precis som manifestet papekar for en “effektiv drift
av biblioteken” samt att de utgdr ett "nddvandigt underlag for att
besluta om servicenivaer och framtida strategisk planering”.#

Samtliga medieplaner fran universitets- och hdogskolesektorn betonar
strévan efter att tillhandahalla s& mycket litteratur som majligt i digital
form, dven om ambitionen &r hdgre hos vissa bibliotek dn hos andra.
Man efterstrévar i hdg grad ratten till dgandet och ett obegrédnsat
anvandande av bibliotekets elektroniska samlingar. Det innebar exempel-
vis mojlighet till samtidig anvandning och full tillgdng dver tid. Aven om
det inte relateras till de normerande dokument som berdr digitala bib-
liotek eller e-medier férekommer skrivningar och resonemang kring
detta i de flesta av dessa planer. Hogskolebiblioteken formulerar strate-
gier for tillgangliggérande samt strévan att detta tillgéngliggdrande av
e-resurser skall bygga pa Open Access sd som det beskrivs i exempel-
vis Alexandriamanifestet om biblioteken och informationssamhallet i
praktiken och manifestet om digitala biblioteket.

Ett begrepp fran IFLA:s/Unesco:s manifest om digitala bibliotek som
daremot helt lyser med sin franvaro i planerna fran universitets- och
hégskolebibliotek &r "den digitala klyftan”. | manifestets perspektiv kan
folk- och forskningsbibliotek samverka i natverk av digitala bibliotek,
for att ge medborgare tillgang till informationsresurser och kommuni-
kationsverktyg och “tillgodose informationssamhéllets behov”.4> Denna
fragestélining finns dock inte formulerad i universitets- och hégskole-
bibliotekens planer. Ett skal till detta kan vara avgrénsningen till tydliga
malgrupper sasom studenter och forskare, och inte en generell allmén-
het, liksom dessa biblioteks starka anknytning till sin moderorganisa-
tion, sjélva larosatet och dess mal.

44 ibid,s. 59
45 ibid, s. 53-54
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Medieplaner och manifest - en diskussion

Héglund och Klingbergs bok om mediestrategiskt arbete har fortfarande
inflytande 6ver arbetet med medieplaner. Det géller i forsta hand den
ofta genomarbetade demografiska beskrivningen av de upptagnings-
omraden och/eller annan tydlig beskrivning av malgrupper. Det géller
ocksa arbetet med att kartlagga mediernas rérlighet, aven om man anar
att malsattningen vad géller uppfdljning av dessa kartlaggningar har
varit for hdg. Det anges ofta att planen skall uppdateras med ett visst
antal ars mellanrum, ndgot som biblioteket inte méktat med att fullfélja.
Aven med stdd av moderna biblioteksdatasystem ar det ett mycket om-
fattande arbete att genomféra denna kartlaggning. Det bekraftar ocksa
de svar vi fatt pa var férfragan om medieplaner dar man beklagar att
uppdatering och revidering inte gjorts sa ofta som planerats.

Med tanke pa att de normerande dokumenten fram till mars 2014 inte
funnits samlade i en svensk 6versattning och med tanke pa att den
senaste bibliotekslagen endast har ndgra manader pa nacken nar denna
studie genomférs finner man i folkbibliotekens planer grundlaggande
utgadngspunkter i den idétradition som bade de normerande doku-
menten och medieplanerna bottnar i. Utgdngspunkterna forstarks ofta
av hénvisningar till andra dokument som i vart land har stérre tyngd,
bade i form av svensk lagstiftning, men dven internationella konventio-
ner. For skolbiblioteken blir de tyngsta styrdokumenten givetvis skol-
lagen och de géllande laroplanerna, men vihar ocksa hanvisningtill skol-
biblioteksmanifestet* och exempelvis EU:s atta nyckelkompetenser.*’
Samtidigt ser vi en tendens till att vissa begrepp anses sa sjélvklara att
de inte behdver argumenteras for, till dessa hor yttrandefrihet, kvalitet,
allsidighet och att vissa centrala begrepp som exempelvis censur och
fri asiktsbildning ar i det ndrmaste franvarande. Dessa begrepp kom-
mer vi att analysera langre fram i rapporten.

For universitets- och hdgskolebiblioteken ser bilden annorlunda ut och

46 ibid,s. 47
47 http://europa.eu/legislation_summaries/
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kopplingen till de normerande dokumenten ar i dessa planer svag.
Detta r nagot som ytterligare bekréftas i de intervjuer som redovisas
i ndstkommande kapitel och som &ven det belyses langre fram i rap-
porten.

Det finns fragor och aspekter i bibliotekens medieplaner som inte be-
handlats ovan, men som anda ar av intresse nar vi gar vidare i nast-
kommande kapitel om mediestrategiskt arbete i bibliotekens praktiker.
En sadan aspekt &r uttrycken i planerna f6r anvandarstyrningens be-
tydelse vid medieinkdp och forvarv. Med nagot enstaka undantag sa
formuleras i planerna att anvédndarnas dnskemal och behov skall vara
styrande for inképen. Detta géller bade folkbiblioteken liksom univer-
sitets- och hdgskolebiblioteken. Fér biblioteken inom akademin &r det
ett helt dverskuggande perspektiv kopplat till de tydligt avgransade
malgrupperna studenter och forskare, samt larosétets uppdrag till bib-
lioteket. Men &dven i folkbibliotekens medieplaner formuleras anvén-
darstyrningen tydligt, dock pa lite olika satt, exempelvis:

Stor hénsyn tas till efterfragan.
Eller:

/.../stadsbiblioteket skall sa langt det &r méjligt tillgodose /.../
6nskemal och behov av medier.

| vissa fall kan anvandarstyrningen vara formulerad lite forsiktigare,
sasom:

Mediearbete syftat till att tillgodose anvdndarnas behov.

En héllning med betoning pa bibliotekariens bedémning uttrycker
formuleringen:

Férutom véra egna stéllningstaganden, tar vi emot inképsférslag.
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Det finns saledes en spannvidd i hur tydlig anvéndarnas paverkan pa
forvarvet beskrivs. Nagon egentligen konflikt finns inte formulerad mel-
lan till exempel kvalitet och anvandarstyrning, men i en plan sags att:

Vi efterstrévar en Sppen dialog med véra anvédndare sa att vi kan
motsvara de behov som finns utan att géra avkall pa kvaliteten hos
biblioteket samlingar.

Ytterligare en fragestallning som inte berdrts ovan ar fragan om hur
mediearbete och férvary organiseras ute pa biblioteken. Har finns olika
inriktningar, & ena sidan mer centralisering i form av profilkép och
inképsgrupper, & andra sidan en mer decentraliserad organisation i
form av &mnesansvariga bibliotekarier som skall ha 6verblick éver hela
processen fran @mnesbevakning, inkdp, skyltning och gallring inom
sina respektive omraden. Beroende pa typ av medieplan uttrycks detta
mer eller mindre detaljerat, eller inte alls.

Avslutningsvis kan ocksa konstateras att likartade formuleringar ofta
aterkommer iflera planer. Det &risig inte fdrvanande att man inspireras
av hur andra har tdnkt nar man &r i stand att formulera en riktlinje eller
ett strategiskt dokument. Det kan dock finnas problem med att “popu-
lara” uttryck sprids och fragan man os6kt kan stélla sig &r hur genom-
tankta och férankrade enskilda formuleringar egentligen ar relaterat till
den egna verksamheten? Vilken tyngd har principiella skrivningar om
de inte diskuterats vid framtagandet av planen? Tydliga exempel som
aterkommer i flera planer ar syftesformuleringar i form av punktlistor
over vad en medieplan ar till for, eller avgrénsningarna kring vad bib-
lioteket tar avstand ifran vid ink&p, som redovisats ovan.
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Mediestrategier i bibliotekens praktik

Det enskilda bibliotekets arbete med urval och inkép av medier sker
inte i ett vakuum. Det finns trender &ven vad géller férvarv av medier och
skeenden pa samhéllsnivd som paverkar organisationen av férvarvs-
arbetet liksom grundldggande synsatt pa vad biblioteket skall képa in
och varfér. Det kan handla om saddant som féréndringar i medieutbudet
mot alltmer av digital utgivning, idéer om bibliotekets roll i samhallet,
ekonomi, men dven synsétt och perspektiv pa anvandaren som har for-
dndrats. | detta kapitel bade breddar vi bilden en aning liksom fordju-
par resonemangen kring kartlaggningens huvudfradgor utifran studiens
intervjuer. Kapitlet inleds dock med en beskrivning av nagra trender
som vi har tyckt oss se vad galler inkdp och forvarv ute pa biblioteken.
Detta for att ge ett sammanhang at de centrala fragestallningar som
manifesten uppmarksammarkring grundernaférmedieurvalet,informa-
tions- och yttrandefrihet, kvalitet, allsidighet och censur.

Trender i bibliotekens mediearbete

Hur man &n ser pa det sa gar det inte att komma ifrén att forvarv av
medier ute pa biblioteken numera grundas i en mycket stark anvan-
darstyrning, och det géller oavsett bibliotekstyp. Samtliga av vara
informanter anger pa ett ndrmast sjalvklart sétt att urvalet och ink&pen
av bibliotekets medier ar anvandarstyrt, att det sker utifran anvandarnas
dnskemal, behov och efterfragan i férsta hand, ett synsatt som ocksa
bekréftas av de studerade medieplanerna. Hur denna anvéndar-
styrning kommer till uttryck och vad den betyder konkret kan dock
variera mellan olika bibliotekstyper. Nagra typiska uttalanden angdende
anvandarstyrning ar:

Bestandet skall spegla de behov och énskeméal som finns hos /.../
borna. Vi ska inte moralisera 6ver det som efterfragas/.../sa jag har
verkligen uppmanat att man skall képa in pa efterfragan.
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Vi gar ju mot ett anvéndarstyrt t6rvarv, och det &r det vi strévar efter.4

Det har ju skett en stor féréndring, det &r ju sa att inkép pa efterfra-
gan &r mycket stérre idag.>°

Mycket av de hér bestéllningarna som vi gér allt eftersom, fran dag
till dag, det handlar till stérsta delen om elever som efterfréagar sant
som vi inte har.>’

Effekten av en tydlig anvandarorientering vad galler férvérvet kan for
folkbiblioteket till exempel bli att fler exemplar kdps in av populdra och
efterfragade titlar, att fler medietyper sdsom Tv-spel inférs pa biblio-
teket eller att referensavdelning helt slopas. Likasa kan det innebéra
en kraftigare gallring sa att det finns luft och utrymme i hyllorna att fylla
med nyutkommen aktuell litteratur, samt tydligare fokus pa cirkulations-
tal och nyttjandegrad fér inkdp av facklitteratur. Har kan det dock finnas
en stor skillnad mellan bibliotek. Det som &r nagot relativt nytt pa det
ena biblioteket kan vara invanda arbetssatt sedan lange pa det andra.

For ett huvudbibliotek i en lite mindre kommun i studien framstar an-
passningen till vad anvéndarna efterfrdgar ndrmast som en ren éverlev-
nadsstrategi, detta da utlaningen av framfér allt facklitteratur har sjunkit
drastiskt den senaste tiden pa just detta bibliotek. Begransningarna
tycks ocksa ligga mycket i ekonomin:

Det mesta har ju minskat och vi funderar pa vad vi kan géra naturligt-
vis/.../dels képer vi ganska lite facklitteratur. Vi kbper mest pa efter-
fragan. Och vi képer det som vi vet gér, dven om det finns lattillgéng-
ligt pé ICA-affdren/.../fér vi har inte rad att k6pa en massa bécker
som bara star.*?
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Detta att kdpa utifran anvandarnas efterfrdgan a ena sidan kan ses som
en sjalvklarhet, men & andra sidan kan det upplevas som lite tveeggat
utifran den knappa ekonomiska ramen kombinerat med en syn pa bib-
liotekets roll som trots allt ndgot mer an bara en serviceinrattning. Detta
uttrycks tydligt av samma bibliotekarie:

Sen har det vél slagit 6ver mycket nu at andra héllet, att vi képer vad
folk vill ha och da ar det latt att glmma det som folk inte vet om, det
hér som det inte skrivs om och det &r val dér vi har var uppgift egent-
ligen/.../men vi har inte resurserna riktigt att sjdlva prata hela tiden
med folk och féra ut och géra utstéliningar och arrangemang.>

Pa ett bibliotek har ocksad en annan typ av oro kommit till uttryck vad
géller dvergdngen mot inkdp utifran efterfragan kopplat till kvalitet pa
barnlitteratur:

Motstandet har varit valdigt stort fran barnbibliotekarien att sldppa in
mer efterfragad litteratur. Det som kan anses vara av inte lika bra kva-
litet som ett slags jag vet inte, uppfostrande kvalitetsbegrepp, eller
vad man nu skall sdga.>*

Vad den beskrivna och uppfattade férandringen nér det géller synen
pa anvéndarstyrningen i férvarvsarbetet beror pa och grundas i gar ut-
6ver vad denna kartldggning undersdker, men en informant reflekterar
nagot kring detta:

Det &r sdkert samhaéllstérandring och synen pa vad vi som bibliotek
skall erbjuda/.../Jag skall som individ kunna utvecklas utifran mina
férutsattningar och man har gatt fran kollektiv till individ véldigt
mycket rent generellt i samhdéllet/.../det finns ett fértroende fér med-
borgaren tycker jag®®
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For universitets- och hégskolebiblioteken har urval och inkép utifran
efterfrdagan en ndgot annorlunda utgangspunkt &n fér folkbiblioteket,
kopplat till uppdraget fran moderorganisationen, det vill sdga universi-
tetets eller hégskolans inriktning vad galler forskning och undervisning,
samt motsvarande malgrupper i form av studenter, ldrare och forskare.
Detta satter en sjélvklar ram f6r vad som skall férvarvas och inte. Vi skall
svara mot de férvdntningar som finns fran forskare och studenter och
lérare pa universitetet, det &r ju vara primdra malgrupper.>

Ytterligare ett steg mot anvandarstyrning som kommer till uttryck pa
vissa universitets- och hégskolebibliotek &r PDA, Patron Driven Acqui-
sition, ett system for inkdp av e-resurser som innebér ett automatiskt
férvarv i samband med att en anvandare séker och dnskar ladda ner
till exempel en e-bok. Systemet har prévats pa begrénsade delar av
bestandetiflera av de deltagande universitetsbiblioteken i studien och
pa ett av dem i lite stdrre skala.”” P ett av universitetsbiblioteken infér-
des systemet efter att en genomgripande mediekartldggning visat att
stora delar av bibliotekets bestand aldrig eller mycket séllan utldnades.
Ekonomiskaorsakervarocksaettskéltillférandringen, férvarvochdmnes-
bevakning tar mycket arbetstid. | intervjun beskrivs ett 1dge dér olika
modeller for férvarv i PDA-form prévas med flera olika leverantérer och
olika principer for tillgdnglighet f6r anvdndaren. For bibliotekarierna
pa detta bibliotek har féréndringen inneburit att mer traditionell dm-
nesbevakning har ersatts av ett arbete med att formulera profiler for de
olika PDA-tjansterna, for att avgrénsa férvarvet till det 6nskade. Ibland
kan dessa profiler ga dnda ner pa sékordsniva. Likval konstateras att
ett visst "brus” forekommer i vad som tillgéngliggérs i abonnemangen,
nagot som dock i nuldget inte tycks medféra nagon sarskild atgard:

Vi sdg det férst nar det géllde tidskriftspaketen som vi képte, man far
med sadana hér tidskrifter som Good Housekeeping eller liknande,
som inte alls hade platsat pa ett forskningsbibliotek, men som helt

56 Intervju 4
57 Intervju 14

58 "Viarbetari medborgarnas tjanst” En kartldggning av mediestrategiskt arbete pé bibliotek utifran normerande dokument



plétsligt bara kommer med nu. Och sa ar det naturligtvis pa boksidan
ocksa nér vi kbper paket, att det &r mdnga bdcker som vi aldrig skulle
ha képt om vi suttit och gjort ett manuellt urval.®

Inom alla olika typer av bibliotek kan man se ett tydligt generellt behov
av att effektivisera och rationalisera arbetet med inkdp och férvarv.
Detta behov kan dock intressant nog ge upphov till olika strategier vad
géller organiseringen av férvérvsarbetet, antingen mot centralisering
och till och med en viss standardisering & ena sidan, och a andra sidan
en forédndring mot en mer decentraliserad inkdpsordning dar i princip
alla pa ett huvudbibliotek respektive filialer bade kan ta beslut om ett
inkdp och genomfdra det.> For ett bibliotek i studien innebar en sadan
decentralisering ocksd, om man skall hardra det, en vdg "bort fran Btj”,
med sambindningslistor, dyra biblioteksband och ibland langa leve-
ranstider, mot snabbare, direkta och billigare inkép via andra kanaler.

Ett par av folkbiblioteken i studien har i stéllet sedan en tid organiserat
sitt forvarv i form av sa kallade profilinkép fran Btj. Pa ett av biblioteken
kombineras detta med en centralt placerad mediestrategisk grupp
med uppgift att formulera medieprofiler och stddja de olika biblioteken
i det mediestrategiska arbetet.°

Att arbeta med profilkdp kan, liksom fér hégskolebiblioteket beskrivet
ovan, motiveras utifran ett behov av att rationalisera ink&psarbetet utan
att fér den skull tappa kontrollen eller inflytandet 6ver vad som képs in.
Det &r ett sétt att &nda styra strukturen pa inkdpen, istéllet for att sitta och
vélja varenda titel!é’ | intervjuerna beskrivs en situation dar det praktiska
inképsarbetet upplevdes ta mycket arbetstid, tid som biblioteket istallet
Onskar lagga pa férmedling av medierna, i métet med anvéndarna:

Vart uppdrag &r vél inte i férsta hand att vélja ut bécker, utan vart
uppdrag é&r ju i férsta hand litteraturférmedling/.../och d& méaste man

58 Intervju 14
59 Intervju 15
60 Intervju 16
61 Intervju 5

59



MEDIESTRATEGIER | BIBLIOTEKENS PRAKTIK

se Sver alla processer som finns i biblioteket och s& maste man ratio-
nalisera/.../ mediehanteringen tog sa stor del av arbetet pa biblioteket
och det har vi sakta men sdkert rationaliserat/.../ Sen lyfte vi 6ver den
tiden till att méta vara besékare i stéllet.?

Pa det aktuella biblioteket ar arbetet med profilinkdpen organiserat sa
att representanter fran olika avdelningar gemensamt formulerar hur
bestallningarna, det vill sdga profilerna, skall se ut. Dessa utgar fran de
olika signumen och typ av medium och genre, och kan i sig innehalla
angivelser av ganska detaljerat slag om vad som skall undvikas inom
ett visst signum, eller vad man inte vill ha. Relativt detaljerade formu-
leringar angaende dnskade avgransningar och principer sdsom spar-
samt med “eldndesskildringar” och kungligheter (alternativt ej praktverk
om kdnda slott) och debattbécker etc. - jamt férdelat éver ideologier
och partier vittnar om en ordning dar framfor allt det konkreta inképet
delegerats till Btj, inte principerna for urval, ner till om inte titelniva sa
nast intill.

Ett annat exempel pa effektivisering av férvérvsarbetet hittar vi hos ett
bibliotek i en mindre kommun dar en kombination av decentralisering
av @mnesbevakning till respektive avdelning och en séarskild gemen-
sam inkopsavdelning med tva anstéllda utgdr organisationen. Detta till
skillnad mot tidigare da de sedvanliga inkdpsmétena, dér storre delen
av personalstyrkan deltog utifran sambindningslistor, utgjorde arbets-
sattet. Dessa inkdpsmoten har pa detta bibliotek ersatts avtemamoten
cirka tva-tre ganger per termin dar mer generella och gemensamma
principfragor kring urval och inkép kan diskuteras. Dialog mellan
inképsansvarig och dmnesbevakare kan sédgas ha ersatt inkdpsmaoten.
Férandringen motiveras framfor allt med behov av effektivisering av
forvarvsarbetet:

Diskussionerna vi hade péa de hér ink6psmdtena var véaldigt mycket
detaljdiskussioner kring enskilda titlar/.../ Det kunde vara huruvida vi

62 Intervju 5

60 "Viarbetari medborgarnas tjdnst” En kartlaggning av mediestrategiskt arbete pa bibliotek utifrdn normerande dokument



behévde en ny resehandbok om Peru, och sa tog det en kvart att dis-
kutera. Det &r ett beslut man kan fatta pa tva personer i stéllet fér tio
tycker jag. Sé jag tror inte det har féréndrat nagonting i grunden. Det
&r bara mer effektivt.s?

En trend som inte direkt handlar om urval och inkép, men likval om
hanteringen av medierna inom ett och samma bibliotekssystem &r fore-
komsten av sa kallat flytande bestand. Flera av de bibliotek som ingatt
i var studie har pa olika satt infort detta arbetssétt, som har anvants pa
amerikanska bibliotek under ett antal ar, da under bendmningen “floa-
ters”. Grundtanken med ett flytande bestand ar att man inom ett biblio-
tekssystem ser sitt bestdnd som gemensamt och inte kopplat till ndgon
specifik avdelning, enhet eller filial. Det utlanade mediet stannar kvar
pa den enhet dar det l&mnas igen och har darmed ingen fast placering
pa nagon enhet. Flytande bestand provas pa alla typer av biblioteks-
verksamheter, ett universitetsbibliotek i var studie har genomfért det i
full utstrackning och medierna blir dd omlokaliserade till det campus-
bibliotek dar de aterlamnas, dar de ocksa star kvar tills de efterfragas
nagon annanstans.

Skalen till inférandet av det flytande bestandet &r flera, det framsta ar
att effektivisera logistiken, med minskade transporter mellan enheter,
men i olika sammanhang anges inférandet av flytande bestand som ett
satt att lata anvandaren styra dver det lokala bibliotekets bestand. Pa
nagra bibliotek har man genomfort flytande bestand av vissa medier,
exempelvis ljudbdcker och deckare, eller &r pa gédng att genomfdra det
pa det utléandska bokbestandet. De nackdelar som formuleras ar de
som framférs i samband med flertalet andra aktuella férandringar, en
kansla av att "tappa kontrollen dver bestandet pa det egna biblioteket”.
Ett storre folkbibliotek i studien som genomfért flytande bestand har
medvetet inte gjort barnlitteraturen flytande, eftersom den anvands
och férmedlas pa ett annat satt an vuxenlitteraturen pa det fysiska bib-
lioteket. Barn har heller inte samma kompetens i att sdka och bestalla i
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bibliotekens, inte alltid sd anvandarvanliga publika kataloger, och kan
darfor inte sa aktivt paverka att en viss bok hamnar pa det egna biblio-
tekets hyllor.

En mycket tydlig trend &r en okad regional samverkan folkbibliotek
emellan. Genom den nya bibliotekslagen (SFS 2013:801) tydliggors de
regionala biblioteksverksamheternas roll. De ska i férsta hand frédmija
samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nér det galler de folk-
bibliotek som &r verksamma i lanet. Den elfte paragrafen i biblioteks-
lagen berér den regionala verksamheten:

"§ 11 Varje landsting och de kommuner som inte ingar i ett landsting
ska bedriva regional biblioteksverksamhet med syfte att frimja sam-
arbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nar det géller de folkbib-
liotek som &r verksamma i ldnet”.

Kungliga biblioteket menar i sin rapport Regional biblioteksverksamhet
2012- 2013% att denna skrivelse innebar en breddning av regionens
uppdrag jamfort med tidigare lag. Lagtexten betonar verksamhets-
utveckling och framjande av samarbete. Den statliga kulturpolitiken,
den sa kallade samverkansmodellen, har kommit att férstarka utvecklingen
mot ett mer breddat och fordjupat arbete pa den regionala nivan. Den
tidigare tyngdpunkten i att komplettera folkbiblioteken i deras arbete
med boksamlingarna, fysiska eller digitala, har succesivt kommit att
orienteras mot process- och utvecklingsarbete. Rapporten bygger pa
sammanstallning av en webbenkat dar 19 av 20 regionbibliotek har
svarat. | en del av forarbetet till den nya bibliotekslagen, (Ds 2012:13),
diskuteras begreppet lansbibliotek vilket kan ge en tydligare bild av
hur lagstiftaren har tankt sig den framtida regionala biblioteksverksam-
heten.

Forslaget innebér vidare att begreppet “lansbibliotek” helt ska utga ur
lagen och ersédttas med begreppet “regional biblioteksverksamhet.”

64 Regional biblioteksverksamhet 2012-2013. Kungliga biblioteket, Stockholm, 2014.
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Skalen for det &r att begreppet “lansbibliotek” for tankarna till en fysisk
byggnad som fungerar som ett folkbibliotek, vilket inte dverensstdm-
mer med hur landstingens biblioteksverksamhet idag &r utformad.

Vidare:

Effektivare samarbetsmodeller kring medieférsérjning har skapats
och den regionala biblioteksverksamheten har i stéllet fatt alltmer
strategiska uppgifter kring medieplanering, kompetensutveckling,
verksamhetsutveckling och omvérldsbevakning.%

Den regionala biblioteksresursen forvantas f& en mer strategisk roll.
Denna roll paverkas ockséd av andra féréndringar i det svenska biblio-
tekslandskapet. Antalet lanecentraler har minskat vilket paverkat infra-
strukturen for litteraturférsorjning i landet. Internationella biblioteket
och Myndigheten for tillgéngliga medier har fatt forandrade uppdrag.

Det som ér intressant for var studie ar de effektivare samverkansmodeller
kring medieférsérjning som har skapats och hur dessa modeller rela-
terar till innehallet i biblioteksmanifest och lagstiftning. Av intresse ar
ocksa hur man fran regionbibliotekens hall, men dven fran kommun-
bibliotekens, ser pa den nya roll som den regionala biblioteksverksam-
heten har.

Var studie visar att mediesamarbete dven finns vad géller gemensamt
biblioteksdatasystem, gemensam katalog, gemensam integrerad
webb och webbkatalog, samt samordning av licenser for digitala me-
dier. De regionala biblioteksverksamheterna i exempelvis Ostergét-
land, Kalmar, Varmland och Norrbotten samordnar pa olika satt och i
olika omfattning folkbibliotekens bibliotekssystem och medieférsor-
ningen inom lanet. Ibland ingar samtliga kommuner i det lansgemen-
samma biblioteksdatasystemet.®® Andra exempel &r Mina bibliotek och
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V8-biblioteken i Vasterbotten, Nordvéstra Skane och ett antal kluster
inom Véstra Gotalandsregionen.®’

Att skapa en modell for mediestrategiskt samarbete kan beskrivas genom
exemplet Ostergdtland dér man startade en samverkansprocess redan
2002 med en utredning om hur man mellan kommunerna skulle kunna
samarbeta kring medier pa ett friare satt. Forsiktiga steg togs, som
exempelvis gemensamt lanekort och transportssamarbete.®® Forst
sex ar senare var man redo att med stdd av regionala utvecklingsmedel
ta steget till en gemensam bibliotekskatalog och ett helt tillgangligt
mediebestand. Efter beslutet féljde en upphandlingsperiod, politiska
besluti olika kommunala instanser och inte minst férhandlingar om vilken
instans som skall std som dgare och férvaltare av det gemensamma
systemet. Forst 2011 lanserades modellen Gétabiblioteken i full skala,
dvs. alla medier finns nu samlade i en gemensam katalog och kan lanas
via reservationer hemifran i 14 kommuner via gemensam webbplats,
med snabb leveranstid. Syftet med de gemensamma biblioteksbestan-
den ar att alla regionens invanare skall ha samma tillgang till informa-
tions- och litteraturutbud.®® Andamalsbestammelsen i den nya biblio-
tekslagen ar en viktig paragraf att stodja sig pa nar man skall arbeta
med att na detta syfte.”®

2 § Biblioteken i det allmédnna biblioteksvdsendet ska verka fér det
demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskaps-
férmedling och fri asiktsbildning.

Processen att samordna det mediestrategiska arbetet har inte varit
smartfri och i flera regioner vittnar man om att mycket arbete har lagts
ner pa att skapa rutiner for reservationshantering och logistik, sarskilt
som den utldnade boken alltid skall tillbaka till sin moderorganisation
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efter aterlamning.”! For att minska transporter av bécker har man dérfor
borjat planera for inférandet av sd kallat flytande bestdnd av vissa
medier, exempelvis bocker pa andra sprak, dven pa regionniva.”?

| ett regionalt samarbete dar man ser regionens bestand som gemen-
samt skulle det strategiska mediearbetet kunna paverkas i en positiv
riktning for att framja bade demokrati och individens rétt till informa-
tion. Ju mer samarbetet utvecklas desto fler fragor kommer att dyka
upp som berdr bade innehallet i hela bestand och i enskild titel. Och
medarbetare kan komma att behdva utmana sina egna varderingar
och sitt eget arbetssatt.”® Regiondvergripande strategiska medieplaner
maste da ocksa skapas.

Inget i var studie bekraftar att det regionala mediesamarbetet har
medfort storre effektivitet eller minskade kostnader. Daremot vittnar
flera informanter om att det har blivit mer anvdndarstyrning och fler
fordelar for lantagaren’ med ett bredare, friare och mer tillgéngligt
och demokratiskt utbud. Det finns ocksa asikter om att det har blivit
besvarligare for personalen i form av mer rutinarbete, komplicerad
logistik och tyngre arbetsuppgifter.”

Den helt 6verskuggande trenden nar det galler medier pa bibliotek ar
avslutningsvis framvéxten av ett alltmer digitalt medielandskap, nagot
som &n sa lange dock paverkar olika bibliotekstyper pa helt skilda satt.
Dar universitets- och hdgskolebibliotekens forvary kan bestad av upp
emot 100% digitala medier galler det motsatta fortfarande for folk-
bibliotek, liksom skolbibliotek.”¢ De elektroniska medierna som ofta
levereras i paketlésningar ger ocksad nya mojligheter vad galler urval
och inkdp har vi konstaterat ovan, inte bara begransningar. Man kan
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fundera kring hur sambandet ser ut mellan den digitala utvecklingen
och férandringen vad galler urval och férvarv som sker pa bibliotek.
Modellen med det enskilda férvérvet ar kanske i férlangningen svar att
kombinera med den vetenskapliga utgivningen for universitets- och
hogskolebiblioteken. Utvecklingen mot paketlésningar, mojligheter till
samtidig sokning i de elektroniska resurserna och sa vidare kan ocksa
forandra bilden av vad ett bestand ar for ett bibliotek.”” Ar det tillgdngen
till alla sammantaget miljontals posterna? Att ekonomin kring de digi-
tala medierna &r en fraga vida storre an biblioteken &r inte heller en
6verdrift. Upphovsréttsfragor kopplat till tekniska [&sningar och fram-
vaxten av olika ekonomiska modeller for tillgang och tillgénglighet ar
aktuella fragor for alla typer av bibliotek. En huvuddel av universitets-
och hégskolebibliotekens mediebudget gar numera till digitala medier,
men &ven folkbibliotekens budgetar har spréangt taken pa grund av
e-bdckerna, ndgot som debatterats flitigt de senaste aren.

Det &r mer normalt &n undantag att de digitala licenser som férekom-
mer hos folkbiblioteken administreras pa regional niva och regionbib-
lioteken har ocksa varit drivande i detta arbete. Samtidigt kan man se
en storre eller mindre “e-boksfrustration” bade hos regionala och kom-
munala féretréddare. | den segdragna processen att komma dverens
om en lamplig modell har ménga parter varit inblandande, exempel-
vis Svenska Forlaggareféreningen, Sveriges Forfattarférbund, Svensk
biblioteksférening och Sveriges Kommuner och Landsting. Lasta
positioner hos de olika aktdrerna har inte lett utvecklingen framat utan
snarare hindrat ett positivt utvecklingsarbete med e-medier pa folk-
biblioteken, menar en av studiens informanter.”®

Just e-bockerna ar ett exempel pd komplikationen med regionala
samarbeten dér alla ingdende parter, (vanligtvis kommuner med dess
folkbibliotek, men &ven andra bibliotekstyper) férvantas vara éverens.
Det bér finnas konsensus for beslut om att skriva, alternativt séga upp
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licensavtal. Det géaller i fallet med folkbibliotekens avtal med leveran-
téren elib angdende e-bbcker, men dven andra databaslicenser som
exempelvis Alex forfattardatabas, NE.se, Artikelsék med flera. Diskus-
sioner om licensernas vara eller inte vara har lett till kontroverser i vissa
regioner. Sedan arsskiftet har regionbiblioteken inte langre nagon roll
som kompletterande medieférsorjare och kan inte ga in och stotta de
kommuner som av ekonomiska skal har svart att delta i dessa samarbeten,
vilket ocksa kan fa konsekvenser f6r denna verksamhet.”?

Debatten kring e-bdckerna har sakta férédndrats fran att gélla kost-
nadsmodellen, som fortsatt visserligen diskuteras men som till viss del
hamnat i skuggan av diskussionen om urval, eftersom biblioteken pre-
numererar pa fardiga paket och inte deltar i urvalet, utan endast har
mojlighet att i efterhand vélja bort enskilda titlar.

Resonemangen om urvalet av e-bocker pdminner i stora delar om de
resonemang vitagitdel av géllande detgemensamma regionala medie-
bestandet. Till exempel kan det finnas titlar i e-bokbestandet som ett
visst bibliotek avstatt att kdpa pa grund av bristande kvalitet och som
nu efterfrdgas av lantagare som fysisk bok, med motiveringen att den
finns i bestdandet som e-bok. Samma resonemang kan man kanna igen
i fragorna kring regiongemensamt mediebestand och sa kallat flytande
bestand. Om ett enskilt bibliotek har en inkdpspolicy som bygger pa
att kvalitet skall ses ur anvandarens perspektiv och dérmed koper in
titlar som inte kdéps in pa andra bibliotek, s& finns boken dnda i det
gemensamma bestandet. Att pa detta satt inte fa gora urvalet till sitt
eget bibliotek kan upplevas som problematiskt.

Vad betyder da& dessa trender vi tycker oss ha sett i kartlaggningen néar
det géller hur biblioteken arbetar med urval, inkép och férvarv? For-
utom den sa uppenbara féréndringen mot ett digitalt medielandskap
har ett skifte i fokus fran bibliotekets samlingar till anvdndaren och den-
nes behov och dnskemal varit synlig under en langre tid. Kan en for-
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&ndring i fokus fran urval och férvéarv av medier till férmedling och/eller
att ge tillgang (access) till dem nu ocksa vara pa vég? Vissa av vara infor-
manters svar tyder pa detta. Antingen att bibliotekarien formulerar en
princip eller ram for urvalet som ndgon annan aktér genomfér, eller att
biblioteken kdper in paket dar urvalet &r mer eller mindre givet. Tiden
da bibliotekarierna utifran sambindningslistor gemensamt diskuterade
urval av enskilda titlar till bibliotekets samling tycks i vilket fall vara i
stort sett forbi, generellt sett. Kan man se ett scenario dar biblioteka-
riens roll utvecklas till att bli an mer av navigator, vagledare och peda-
gog? Resonemanget far viss betydelse fér den fortsatta diskussionen
ldngre fram i denna rapport.

Dilemman i samband med urval och forvarv

De eventuella konflikter och problem i arbetet med urval och inkdp
pa bibliotek som pa nagot satt knyter an till de perspektiv och princi-
per som formuleras i IFLA:s/-Unesco:s olika manifest har vi valt att kalla
dilemman. Det handlar om konfliktpunkter som kan uppsta i forvérvs-
arbetet, eller problemsituationer som har ndgon form av etisk dimension
kopplat till fragestallningar och perspektiv som manifesten, men dven
den nya bibliotekslagen, omfattar. Nedan beskrivs och diskuteras nagra
sadana situationer utifran de intervjuade bibliotekariernas berattelser
och uttalanden indelat i olika teman, manifesten som dokument i sig,
att ha kontroll eller inte kontroll 6ver urvalet, informationsfriheten och
dess grédnser, fragan om censur, samt kvalitetsfragan.

Biblioteken och IFLA:s/Unesco:s manifest

De fragor som manifesten tar upp 8r pa manga sétt stdndigt ndrvarande
i detvardagliga biblioteksarbetet, men ett aktivt férhallningsatt till sjélva
manifesten som sadana tycks saknas pa manga bibliotek. En direkt
fraga i studiens intervjuer om relationen till manifesten gav hégst varie-
rande svar, men genomgaende beskriver informanterna férhallandet
till dessa dokument som distanserat och for hégskolebiblioteken nar-
mast icke-existerande, och detta oavsett om den vi talat med person-
ligen hyser intresse for manifestens perspektiv och fragestéliningar eller
inte. Pa fragan om manifesten ar levande dokument i vardagen svarar
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till exempel en folkbibliotekarie: Nej, nej absolut inte dnnu, men de bér
verkligen komma in tycker jag.®° En annan folkbibliotekarie séger:

Jag kan éarligt sdga véldigt lite. Man har ju ldst Unesco:s manifest en
géng i tiden, men det &r inte sa att jag tittar pa det varje vecka och
férséker paminna mig om vad de innehéller.®’

En skolbibliotekarie i studien menar for sin del att:

Vi har dem med i var handlingsplan/.../sen &r det inte ndgonting
som man sitter och har framfér sig i det dagliga arbetet, men de lig-
ger ndgonstans som ndgon slags ryggrad/.../Och det ar klart att det
dr en véldig férdel att ha de hér biblioteksmanifesten, om man nagon
gang kdnner att man inte vet vad man gér kan man ga tillbaka dit.#?

En representant fran ett hégskolebibliotek uttrycker sig pa féljande vis
angdende manifestens betydelse fér det egna biblioteket:

Manifesten &r ju viktiga i sitt ssmmanhang/.../men nér det val kom-
mer till det som &r viktigt fér oss sa blir det de dokument som reg-
lerar vér verksamhet hér lokalt som vi utgér ifrén och inte s mycket
Unesco:s biblioteksmanifest. Sa &r nog den krassa verkligheten.

En annan universitetsbibliotekarie undrar till och med 6éver vilka doku-
ment vi egentligen talar om i intervjun, fér henne &r IFLA:s internatio-
nella manifest ndrmast okdnda.®

De som uttrycker sig uppskattande och positivt kring manifestens bety-
delse for biblioteksverksamhet, gor da detta pa ett relativt hypotetiskt
satt, genom att beskriva vikten av att det trots allt finns normerande
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dokument dven pa internationell niva, som en gemensam grund att
sta pa for framforallt folkbiblioteken. En informant uttrycker ocksa en
stor gladje 6ver den samlade nydversattningen pa ett mer konkret satt
kopplat till verksamheten i det egna biblioteket:

Jag kdnner att jag &r jatteglad 6ver att de har [manifesten] har éver-
satts och att de finns i den hdr formen, och nu har jag inte luslast fran
pdarm till pdrm, men jag ténker dnda att i folkbiblioteksmanifestet, och
det mangkulturella ocksa... dér gor vi redan mycket av det som star
och dérfér vill jag gérna att vi ska jobba dnnu mer med dem.®®

Om intervjuerna som helhet ger en bild av att manifesten ndrmast ut-
gor pappersprodukter i bibliotekens vardag sa uttrycker medieplanerna
delvis ndgot annat. Som féregdende kapitel har visat fdrekommer det
i medieplanerna explicita, men framfor allt implicita hénvisningar och
kopplingar till formuleringar i framst folkbiblioteksmanifestet. Detta
ger sammantaget en nagot komplex bild, som vi inte sjélvklart tolkar
pa det ena eller andra séttet. Majoriteten av informanterna uttrycker en
positiv vérdering av manifesten, och da framfér allt folk- och skolbib-
lioteksmanifesten, och lyfter fram betydelsen av att de existerar, dock
relateras det inte till dem konkret i den egna vardagliga verksamheten.
Skrivande av en medieplan eller policy kan aktualisera olika styrdoku-
ment som lagstiftning och manifest. De formuleringar som cirkulerar
kan bli anvandbara, men innebar detta en verklig implementering av
de perspektiv som manifesten formulerar sig kring? Féregas det av en
medveten diskussion och strategi?

Flera av de intervjuade bibliotekarierna lyfter ocksa fram svarigheten
att anvanda dokument som folkbiblioteksmanifestet som vagledning
i vardagsarbetet utifran bristen pa konkretisering i denna typ av text.
For att de skall bli levande dokument krévs samtal om de fragor som
manifesten berdr. De kan ocksa ldsas och tolkas pa olika satt. Fér om
skrivningar i till exempel ett manifest inte bara skall bli fina, men i prak-
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tiken meningsldsa ord, behéver de formuleras sa att de kan motsagas,
som en av de intervjuade bibliotekarierna uttrycker det. Férst da kan
de fa mening i bibliotekens praktik. En annan av bibliotekarierna lyfter
sarskilt upp samtalets betydelse:

...T6r att vi dndé ska kunna ha en gemensam utgangspunkt i dem be-
héver samtal féras/.../ Det kan ju vara ett personligt stéllningstagande
som har varit bakgrunden till att man Sverhuvudtaget har valt profes-
sionen bibliotekarie, sa det hdnger valdigt ndra samman, och da &r
ldsningen av texterna... jag tror det skulle kunna se véldigt olika ut.%

Aven om informanterna inte séger sig relatera till manifesten daglig-
dags, sa kan naturligtvis bibliotekens praktik, liksom medieplanerna,
sdgas omfatta en rad situationer och fragestéllningar som berér
manifestens perspektiv. Den fortsatta framstallningen i kapitlet
beskriver detta ur lite olika synvinklar. De svar vi fatt vittnar om att det
hos bibliotekarier finns bade osékerhet och tveksamheter infér princip-
fragor rérande urval, inkép, férvarv och bestand kopplat till sddant
som informationsfrihet, allsidighet, kvalitet och censur, men ocksa
hégst genomtankta forhallningssatt.

Att ha kontroll eller inte kontroll 6ver mediebestandet

En grundlaggande fraga rérande forvarv av medier pa bibliotek hand-
lar om kontrollen 6ver urvalet och hur den utévas mot bakgrund av
de forandringar i det konkreta mediearbetet som har beskrivits i fore-
gaende kapitel. Ar det fortfarande bibliotekarierna som kan sigas ha
denna kontroll och hur ser den i sa fall ut? Och &r den &nskvérd och/
eller nédvéandig? Pa vilket satt relaterar kontroll dver férvarvet till tren-
den mot en allt starkare anvandarstyrning som framkommit i studien
och sddant som PDA och forvéry av eletroniska medier i paketlésningar?
Svaren pa sadana fragor kan variera mellan olika bibliotek, men ocksa i
en och samma intervju kan en motsagelsefullhet uttryckas kring fragan
om oOnskvardheten av kontroll éver inkép och urval. Till syvende och
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sist handlar det kanske om att kunna ha tydligt inflytande och paverkan
Over férvarvet och darmed bestandet som helhet pa sitt bibliotek, for
att kunna ta ansvar for det, utan att fér den skull ha kontroll éver varje
enskild inkdpt titel, men dven i detta kan det finnas tvetydiga kanslor
och motsédgelsefulla resonemang. Ett exempel pa det géller dnskemal
om att kunna valja till eller fran titlar i e-bokspaket fran ELib. En av bib-
liotekarierna fran ett bibliotek som infért profilinkép fér resonemang
kring upplevelsen av brist pa inflytande &ver urvalet nar det galler
e-bokspaketen:

Nér vi har profilinképt sa gér vi anda urvalet, vi talar om vilken typ av
bécker det ér vi vill ha, men med elLib, dér képer vi en produkt. Vi kan
inte paverka ett dgonblick. Ddremot sédger man nu att vi skall kunna
vélja vilka titlar vi vill ha, och det tycker jag &r bra/.../Jag tycker det
&rvéldigt bra att vi sjélva far fundera &ver hur vi skall géra urvalet av
e-boécker/.../ Fér idag kan vi inte styra ndgonting utan vi kGper sa att
sdga ett paket. Take it or leave it.5

En annan informant pa ett bibliotek med profilinkép menar att arbetet
med profil framst &r en effektivisering och att de i princip kan képa in
all skoénlitteratur som ges ut i Sverige. Anda beskrivs arbetet med profi-
lerna som en standig dialog, med leverantoren vad galler antalet titlar
och sa vidare i relation till eventuella sarskilda malgruppssatsningar,
men ocksd med andra delar i biblioteksarbetet sasom férmedlings-
ledet till anvéndarna. Detta kan ses som en metod att behalla kontroll
och inflytande:

Det ér ju ett sténdigt pdgaende samtal egentligen utifrén - det har
tanker vi, siger man fran var leverantér och sa sdger vi - ja, det ser
bra ut, kanske lite mer dér eller lite mindre dé&r och sa tillbaka/.../ Sen
ska vi i ar férséka stirka [de gemensamma diskussionerna] genom att
ha tydligare samtal mellan de enheter som jobbar férmedlande och
de som jobbar med férvérvet, for att ha lite tydligare koppling.®
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P& universitetsbiblioteken tycks det generellt mindre problematiskt att
det i e-paketen kan slinka igenom nadgon mindre kvalificerad titel, kan-
ske beroende pa att tilliten till att anvandarna pa dessa bibliotek sjélva
kan gora beddmningen av enskilda titlars och texters relevans ar hog,
liksom att problemet med att ndgon enstaka mindre relevant titel slin-
ker med i det stora hela inte ses som sd graverande i sammanhanget.
Dock, dven pa forskningsbibliotek kan ifragasattanden uppsta gallande
innehallet i e-paketen:

Det &r ocksa déarfér som vi skriver som vi gér i medieplanen, att vi
inte har kontroll 6ver paketet nar vi val har képt det/.../Dér férvéntar
man sig ocksa att man kan fa den fragan, varfor har ni den hér? Det
har ocksa hdnt pa andra arbetsplatser dér jag har varit. Man har blivit
ifragasatt. Varfér har ni ICA-kuriren?8?

Samma informant som reflekterar kring att paketinkdp av tidskrifter kan
medfdra att egentligen ej dnskvérda titlar slinker med lyfter ocksa fram
ett annat problem med 6vergangen till i huvudsak elektroniska medier,
att de fortfarande kan sdgas ha en jamforelsevis flyktig natur. Pldtsligt
kan en enskild elektronisk titel inte langre finnas med i ett paket pa
grund av saddant som férlorande rattigheter eller “ompaketerade pro-
duktportféljer”, nagot som ocksa det paverkar graden av kontroll dver
bestandet. Detta betraktas dock av informanten som ett praktiskt pro-
blem kopplat till tillgédngligheten fér anvédndarna snarare an en princi-
piell urvalsfraga:

En bok star pa sin plats, och star den inte pa sin plats s &r den borta
eller utldnad, men nér ndgonting férsvinner pa internet eller mellan
system, da vet man inte hur man ska hantera det riktigt i dagsléget.
Och det kan ju vara alltifran att man har paketavtal dér man plétsligt
drar bort titlar till att man inte far markposter.”°
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Ett sammanhang dar en viss kontroll dver mediebestandet kan vara extra
viktigt ar skolbiblioteket. Detta da barn och ungdomar i olika alders-
grupper eventuellt inte kan sédgas ha uppnatt erforderlig mognad eller
utvecklad bedémningsférmaga for vilka @&mnen som helst, beroende
pa hur de behandlas i enskilda medier. En saddan kontroll behdver da
inte handla om begrénsning av tillgangen till nagot visst medium utan
snarare om kunskapen om vad man férmedlar till eleverna. Detta for
att kunna ta ett samtal om innehallet om det upplevs som nédvandigt:

Képer man in ndgonting som man vet ar ett kdnsligt &mne sa bér
man atminstone veta att det ar ett kdnsligt &mne, s& att man kan titta
lite grann pa hur mycket lanas det och sa dér. Det kan ju vara bra
ibland att problematisera vissa saker och prata med en elev om
olika bécker.”!

Sammantaget kan fragan om behov av inflytande och kontroll éver ur-
valet av medier ha olika orsaker eller olika syften. Det kan handla om
att ha och uppratthalla kunskap om det egna bestandet i formedlings-
arbetet, att kunna vélja att inte férvarva sddant som bedéms som irre-
levant for biblioteket utifran formulerat uppdrag, ett sétt att uppna och
garantera en 6nskvard bredd, allsidighet eller kvalitet i bestandet, eller
att avgrénsa, sédga nej till nagot. Det kan ocksa handla om en dnskan
att skydda anvandaren, till exempel om denne &r minderarig eller sjuk,
det sistnédmnda kan gélla pa sjukhusbibliotek. Ett intressant perspektiv
framfors i detta sammanhang av en bibliotekarie som menar att éver-
gangen till profilinkép pa deras bibliotek méjligen kan ha inneburit
okad bredd och allsidighet i bestandet av skonlitteratur. Detta utifran
tanken om att den egna personalen &r alltfér homogen for att riktigt
kunna representera anvandarna, och att det déri finns en risk for omed-
veten blindhet eller snedvridning i inképen:

Om man ténker sig att vi &r en véaldigt homogen grupp pa biblioteket
i allménhet, dven om vi dr en stor arbetsplats, sa kan man kanske tan-
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ka sig att vi &nda har en méjlighet att fa dnnu lite béttre bredd genom
att vi har profilerna &n om vi inte hade profilerna, eventuellt.”

Detta leder vidare till nastféljande avsnitt, som férdjupar fragestallning-
arna kring informationsfrihet, censur respektive urval, att valja till och att
vélja bort, mangfald- och kvalitetsfragan.

Informationsfrihet pa bibliotek - och dess granser

Intervjumaterialet till den har studien innehaller manga goda och vélfor-
mulerade argument fér informationsfrihet som princip pa bibliotek och
mot censur i form av att till exempel sdga nej till inképsforslag eller att
gallra bort ndgot medium med anledning av externa synpunkter, men
ocksa ett flertal beskrivningar och berattelser om hur uppratthallandet
av en sadan princip kan hamna i konflikt med malet att inte férmedl|a
innehall som bedéms som rasistiskt, pornografiskt eller alltfér valds-
inriktat. Sadana fall “I&ses” ibland med nagon form av kompromiss, man
figrrlanar boken i stallet for att kdpa in, endast ett exemplar av boken
férvérvas i stallet for det normala flertalet, en bok kdéps in men placeras
efter ett tag i magasin och sa vidare. Att samtala med lantagaren om ett
visst innehall &r likasd en anvandbar metod pa till exempel skolbiblio-
tek, om innehallet beddms som problematiskt. Likasd anvéands samtalet
som metod &ven nar synpunkter framférs av anvdndare om att ta bort
nagot medium pa grund av innehallet. Generellt finns ett mycket tyd-
ligt mal och en dnskan om att snarare sdga ja an nej till 6nskemal som
beddms vara pa gransen till det acceptabla, och nej till begéran om att
gallra bort nagot medium pa grund av dess damnesinnehall. Berattel-
serna om dilemman och konfliktsituationer i dessa urvalsfragor vittnar
dnda om hur svart det ibland kan vara att géra bedémningar i dylika
fragor, och en bade prévande och omprévande hallning, "gjorde vi ratt
har", beskrivs av de intervjuade bibliotekarierna.

Det varierar ocksa hur informanterna betraktar hela fragestallningen
om informationsfrihet pa bibliotek och hur konfliktfylld man bedémer
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att fragor om urval och férvérv ar. Det finns i studien bibliotekarier som
menar att biblioteket de arbetar pa aldrig har fatt nagot inkdpsforslag
pa nagot "spektakulart” eller kontroversiellt.”® Storstad/mindre ort kan
vara en faktor som paverkar bedémningen av hur brénnande fragorna
upplevs, givet att man i storstad kan tédnkas ha en mer heterogen
anvandargrupp, eller narheten till arbetet pa "golvet”, hur ofta man
faktiskt sjalv som bibliotekarie stélls infor situationer rérande synpunkter
pa urval. Fragor om informationsfrihet i forvarvet &r ocksa typiskt sett
nagot som uppstar framst pa folk- och skolbibliotek. Universitetsbib-
lioteket skall ju med sitt bestand serva en mer specifik verksamhet,
undervisningochforskning,dédrbedémningenaveventuellaetiskafrage-
stéllningar och problem férvédntas ske i annan instans &n pa biblioteket,
samt att forskning i princip kan ske ocksa pa mycket kontroversiellt
material. Dilemmat fér bibliotekarierna pa dessa bibliotek skulle snarare
da hypotetiskt kunna uppstd om universitetet till exempel skulle starta
forskning pa ndgot som gar helt stick i stdv med de egna personliga
varderingarna.?

Informationsfrihet pa biblioteket tolkas av informanterna i var studie
som att ha vidast mojliga ramar vad géller férvary, urval och inkdp av
medier, att medvetet férsdka uppna bredd och allsidighet i bestandet
vad galler perspektiv och asikter, att inte sdga nej till ndgot enskilt
inkdpsférslag och att inte plocka bort eller gallra ndgot material pa
grund av innehall, dven nér klagomal och kritik framférs fran anvandarna,
férutom om ndgot material av alder har blivit heltinaktuellt eller férlegat
och ingari den ordinarie gallringen, och forutsatt att man ar pa ett bib-
liotek utan bevarandeansvar.

Argumenten for en sadan hallning dér principen om informationsfrihet
har féretrade kan vara av lite olika typ. Nagra exempel som formuleras
av informanterna ar:
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* Biblioteket skall utgéra en neutral arena déar man som besdkare
ska kunna finna olika typer material och ta del av det som debat-
teras for att sjélv ha mojlighet att bilda sig en uppfattning.

* Attolika perspektiv och en bredd i asikter och stéllningstagan-
den finns representerade ar i sig en del i biblotekets demokra-
tiska uppdrag.

* Biblioteket som institution kan inte lagga véarlden till ratta for
anvandarna och endast innehalla "ratt” material, det ingar inte
heller i bibliotekets samhallsuppdrag.

* Att borja ta bort material utifran externa synpunkter, oavsett
varifran dessa kommer och vad det handlar om, gér nagot med
bibliotekets sjalvstdndighet - det &r av princip fel utgangspunkt
for eventuell gallring.

* Envilja att sdga ja snarare &n nej generellt och som princip nar
det géller inkép och forvarv.

* Att gallra bort kan vara historierevisionism, allt material speglar
sin tid och var sant i ndgon mening utifran sin tids varderingar
och synsatt.

Nagra exempel pa hur dessa argument konkret uttrycks i intervjuerna
féljer har. Biblioteket kan for det férsta ses som en arena dar anvénda-
ren ska kunna ta del av vitt skilda asikter oavsett perspektiv:

Att faktiskt erbjuda alternativa beréttelser om vérlden, om demokra-
tin, om det politiska, om det samhélleliga. Allts3, att se till att man har
ett bra urval sa att ménniskor kan ta del i vad som diskuteras/.../Vilket
mod krévs for att sta emot och vaga sdga att det hér &r en plats dér vi
faktiskt ska kunna ha olika asikter?/.../Jag tycker ju att ménniskor ska
fa ta stallning sjélva, och det &r véldigt viktigt. Vi har ju till exempel
scientologerna, de star ju exempelvis i hyllan dérute.®
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Detfinns en mojlighet att ta radikal stéllning for allsidighet och informa-
tionsfrihet i bibliotekets utbud, aven dar innehallet kan skava ordent-
ligt. Likasa att std emot om och néar synpunkter uppstar kring innehallet
i nagot medium, att halla fast vid bibliotekets sjalvstandighet i beslut
om bestadndet, dven ner pa titelnivd om diskussionen uppstar pa den
nivan:

Att std ut med att vérlden inte &r komplett, véarlden &r inte bara vacker,
och det ska pa nagot vis biblioteken spegla ocksa. Vi ska inte vara en
tillréttalagd bild av verkligheten/.../Vaga ha lite bredd och spets

i bestandet. Samhdllets varderingar férdndras ju ocksa. Har man
jobbat ldnge sd ser man det ganska tydligt. Aven Nestius bok gavs

ju uten gang i tiden.? Och den hade ett helt annat syfte 4n det som
vi nu gallrar den fér.?”

Och vidare:

Sé ambitionen i inkdp &r att vara sa 6ppen som mdjligt. Men att sen
plocka bort dérfor att ndgon uppfattar det som krénkande, det &r
nagonting annat. D& &r man mer, ja hur ska jag sdga? Det gér nagon-
ting med sjélvsténdigheten, som ju &r relativ forstas dven i férutsétt-
ningarna, men det gér ytterligare ndgonting i den./.../sen kan det
alltid finnas nagon som kan kédnna sig kréankt eller besvérad eller sa
av ndgon bok, och det kan man ha stor férstaelse fér, samtidigt som
man inte gallrar pé de premisserna.”®

En skolbibliotekarie menar att det for deras del ar helt 16nldst att for-
sdka begransa tillgangen till material i biblioteket:

/.../vi kan inte filtrera bort all den dér informationen, de hittar pa
nétet 4nda, sa da tanker vi att vi gér dem en bjérntjdnst, sé vi véljer

96  Nestius, Hans (1982). | last och lust - sexuella bilder férr och nu. Stockholm: Prisma i
samarbete med Riksforbundet for sexuell upplysning (RFSU)
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att fokusera pa att skapa medvetenhet och att hitta strategier for att
kolla upp saker och ting.”?

En av de intervjuade bibliotekarierna fér ett ldangre resonemang om
vikten av att dels utgdra en arena dar besékarna kan hitta dven kon-
troversiellt material for att sjalv kunna bilda sig en uppfattning om na-
got amne, dels att man i biblioteksarbetet garna kan skilja tydligare pa
férvarv ochférmedling ndr det galler mediernas dmnesinnehall. Resone-
manget kan jamféras med skolbibliotekariens strategier och fokus
pa samtal om innehall i olika medier. Det aktuella biblioteket vill ocksa
férséka halla fast vid principen om att sédga ja snarare &n nej nar det
géller medieforvarv:

Det &r ju det hér ja:et som vi sdger att vi ska ha. Alltsd, vad &r grunden
i detvi gér? Grunden ér att tillgdngliggéra, och dé kan det vara séa att
dven medier med ett innehall som &r kontroversiellt &r lika viktigt att
ha som det som ingen har nagon asikt om, om ni férstar hur jag
menar. Vi har tryckfrihet i Sverige, vi har asiktsfrihet, och vi ser det som
att biblioteket &r platsen dit du kan komma och ta del av manga olika
asikter, fér att pa ett kvalificerat sétt kunna bilda dig en egen uppfatt-
ning/.../ Sen pa ett bibliotek sa jobbar vi ocksa med férmedling, och

i formedlingsarbetet tycker jag att man kan ta helt andra klivom det
dr sa att man vill sdga ndgonting speciellt. Men i sjélva férvérvsarbetet
tycker jag det hdr med att sdga ja i h6g utstrdckning ar viktigt.'

Att uppratthalla principen om vidast mdjliga informationsfrihet pa det
egna biblioteket &r som ndmnts ovan inte alltid 1att. Sarskilt inte som
framforallt arbetet mot framlingsfientlighet och rasism kan kdnns minst
lika viktigt fér manga bibliotekarier, samt att agera sa inkluderande som
mojligt i bibliotekets verksamhet. | intervjuerna beskrivs diskussioner
inom personalen nér det galler olika tveksamma forvarv, déar tvivlet
dock oftast uppstatt nér resultatet i nagot fall har blivit ett nej, till exem-
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pel dar innehallet i en viss barnbok bedémdes kunna vara pa grénsen
till olagligt, eller dar innehallet bedémts vara mycket framlingsfient-
ligt. Ett talade exempel fran ett folkbibliotek handlar om en debattbok
om invandring och Sverige som ett mangkulturellt samhalle skriven av
pseudonymen Julia Caesar'® som kom ut fér nagra ar sedan. Exemplet
illustrerar bade dilemmati att férvarva ndgot som beddms ha ett &mnes-
innehall man egentligen inte vill férmedla pa det egna biblioteket, och
den sjélvreflektion som bibliotekspersonalen gor, liksom kompromissen
i hanteringen av boken nar den val képtes in, men sen forsvann fran
hyllan:

Det hér var en lantagare som inte riktigt ville godta att vi inte kpte

in den [den aktuella boken] av det skélet att vi tyckte att den inte héll
maéttet. D3 fick vi ha en diskussion om det, vi fick fundera lite 6ver var
allsidighet - har vi litteratur som tar upp bada delarna utav det har
perspektivet i den hér fragan? Och da bestdmde vi faktiskt att kbpa in
den &nda. En kollega fick lasa igenom den och kunde inte sdga riktigt
om den var hets mot folkgrupp, dven om det var en ganska illa upp-
byggt resonemang i den sa kan man inte betrakta den som en olag-
lig utsaga, vi insag att vi kbéper in den trots allt. Lantagaren var néjd
med det och ldmnade tillbaka den, och sen férsvann den ifran hyllan.
I det ldget bestdmde vi att vi ersétter den inte med nagon ny/.../
ibland &r det ju sa med bécker som férkommer.'%?

En annan bibliotekarie pa ett folkbibliotek kdnner vid intervjutillfallet
sig tveksam kring agerandet och beslutet i samband med en liknande
debattbok som ovan med titeln “Invandring och mérklaggning”'% som
de inte forvarvat pa det aktuella biblioteket och som de inte heller vill
figrrlana, och dér klagomal inkommit om detta:

101 Caesar, Julia (2010). Véarldsméstarna: nér Sverige blev mangkulturellt,
[1. uppl.] Visby: Nomen

102 Intervju 17

103 Arnstberg, Karl-Olov (2013). Invandring och mérkldggning - en saklig rapport fran
en férryckt tid. Skdrholmen: Debattférlaget
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/.../det skulle kdnnas véldigt mérkligt, att vi kbper inte in den, men
vi lanar in den, men man férstar ju &nda att det &r ganska komplext
eftersom vi inte vill k6pa den hér Invandring och mérklaggning, och
vi har ju flera skal/.../ Jag vet inte, vi har lite svart att...det kdnns som
om vi méste ldsa boken fér att kunna svara pa det hér klagomalet
ordentligt. Sa dér har vi nog gjort en lite grund bedémning, kan jag
nog kdnna.%4

Att fjarrldna en bok i stéllet for att kdpa in den &r annars ett férekom-
mande satt att kompromissa och tillmotesga lantagarens 6nskemal nar
inkdpsforslag kommer in pa boktitlar som biblioteket egentligen inte
vill ha pa sina egna hyllor:

Man kan ju vélja att fidrrldna in ndgonting i stéllet fér att kbpa in det.

I vissa fall kanske vi far ga runt problemet pa det viset. Okej, det har
kanske inte &r en bok som vi ser att vi har pa véara hyllor sen, men den
héar eleven ska ldsa den oavsett anledning nu.'%

Pa ett annat bibliotek uppstod diskussioner kring en bok om kung Carl
Gustaf'® utifran att den av vissa skribenter sades innehalla mycket av
ren spekulation av tvivelaktig halt. Samtidigt var den efterfragad pa
biblioteket. | det fallet képte biblioteket in endast ett exemplar for att
anda tillhandahalla boken:

Om man vill ldsa ndgonting fér att sjélv bilda sig en uppfattning i stél-
let f6r att g& pa andras ord och recensioner &r det ju véldigt svart om
man inte har méjlighet att lana boken i fraga pa bibliotek/.../ Men vi
férsbker ta det fran fall till fall och hitta en bra balans dar.’”

104 Intervju 8
105 Intervju 10
106 Sjoberg, Thomas, Rauscher, Deanne & Meyer, Tove (2010).
Carl XVI Gustaf - den motvillige monarken. Stockholm: Lind & Co
107 Intervju 12
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Skall ett inkdp vara férsvarbart ekonomiskt maste potentiellt mer 8n en
person kunna ha intresse for mediet i fraga. Folkbibliotek kan bland
annat av det skalet avstad och sdga nej till att kdpa in alltfér avancerad
eller specialiserad forskningslitteratur eller studentlitteratur da det
framst kan sdgas tillhdra universitets- och hégskolebibliotekens ansvar.
Kurslitteratur kopplat till studier pa Komvux kan utgora ett sarskilt pro-
blem, da studenter pa olika nivaer i allt hdgre grad anvander sitt folk-
bibliotek for studier, en trend som manga bibliotek har erfarenhet av.

Ett exempel pa eventuellt olagligt material som tas upp i intervjumate-
rialet &r en barnbok som skulle ha handlat om hur man odlar marijuana
pa ett icke problematiserande sétt, utifran att innehav av dylik drog &r
olagligti Sverige.'® Dock, att nagot faller in under nagon lagstiftning ar
kanske inte heller alltid en grédnsdragning som fungerar. En biblioteka-
rie resonerar kring detta utifran det faktum att de pa hennes bibliotek
har beslutat att det som strider mot svensk lag inte skall kpas in:

Om man ser det i ett globalt perspektiv sa, lagstiftning kanske inte
récker? Det kanske inte &r tillrdckligt egentligen fér att plocka ner en
bok. Det beror ju pa hur lagstiftningen ser ut.’"?

Ett av de kansligaste exemplen pa etiskt dilemma som lyfts fram i stu-
diens intervjuer, men ocksa ett av de starkaste argumenten for informa-
tionsfrihet som fors fram i vart material, handlar om en fotobok av en
kénd konstnar med bilder pa bland annat konstnarens barn gestaltade
nakna med en for vissa kdnnbar underton. Under en period mérkte per-
sonalen pa ett visst bibliotek att just dessa bilder skars ut ur béckerna
och férsvann. Detta hande flertal génger i nya exemplar som képtes in
efterhand. Biblioteket fortsatte att ha den aktuella boken och i inter-
vjun formulerar bibliotekarien i sammanhanget sin standpunkt pa ett
mycket kraftfullt satt:

108 Intervju 18
109 Intervju 16
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Vi fortsatte att ha den [den aktuella fotoboken ] Alltsa, ett bibliotek
befinner sig i en vérld /.../ och saker och ting finns i det hdr samhéllet
och fragan &r da - gér vi nagonting béttre eller sémre i helheten genom
att ha mediet ndr du dndé kan fa tag pa det ndgon annanstans? Nar vi
bérjar ta bort, vad gér vi dé och vad blir vi d&? Om vi sdger att vi véljer
till och vi sdger ocksa till omgivningen - hjalp oss att hjalpa till, alltsa
vélja till, da bygger vi ndgonting tillsammans, en tillgénglighet av allt
méjligt. Men om vi bérjar vélja ifran, eller om vi sdger att ni kan vélja
ifrén, vi tar bort det ni inte vill ska finnas i det har gemensamt dgda,
da upplever jag &nda att vi &r pa en farligare vdg. Jag kan inte komma
fram till ndgonting annat. Men det &r inte latt, det &r det inte."°

Fragan om censur pa bibliotek

Begreppet censur kan skapa huvudbry och ibland oklarhet i kommu-
nikationen om de fragor som den héar rapporten behandlar. Detta &r
i sig inte konstigt mot bakgrund av att begreppet ar mangtydigt med
bade en formell definition kopplat till lagstiftning sasom Tryckfrihets-
forordningen och en mer vardaglig betydelse och anvéndning i
formuleringar som att “censurera sig sjélv” och liknande. P& samhélls-
niva ar det ocksd mgjligt att tala om en mer "hard” censur i form av
myndigheters férhandsgranskande av information och en “mjukare”
mer subtil sddan som kan ga ut pa att gdra utgivna verk svartillgang-
liga pa olika sttt Med den juridiska betydelsen och begreppets
mangtydiga laddning kan det vara svart att tala om censur kopplat till
bibliotek, for vem vill sdgas utdva censur gallande sitt bestand? Utifran
detta kan man fundera pa hur val censurbegreppet egentligen fungerar
for diskussioner kring hur och nar bibliotek satter grénser for sitt forvérv
och bestand. Detta &r dock naturligtvis en varderingsfraga.

| studien uppvisar informanterna ett brett spektrum vad galler férhall-
ningssétt till och syn pa begreppet. Att koppla det mer till det rattsliga

110 Intervju 18
111 Om detta skriver bland annat Torbjorn Elensky i en artikel i Svenska Dagbladet
Kultur 2012-10-10 med rubriken “Harfin gréns mellan ansvar och censur”.
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och en centralmakts utdvande av kontroll av informationsfldden i ett
visst land &r en typ av hallning:

Censur handlar ju om ett statligt ingripande i informationsfriheten
féor medborgare, jag tinker att censur ar val det som hander i
Turkiet nu, att man stdnger av sociala medier/.../Att staten aktivt
hindrar medborgarna fran tillgang till viss information eller vissa
informationskanaler/.../""?

Att man kan ha olika syn pa ifall biblioteket utévar censur eller inte ar en
sjélvklarhet for bibliotekarier, den spanningen lever de med, om inte
dagligdags sa varje gang synpunkter pa forvarv och bestand uppkom-
mer. Flera informanter i var studie ifrdgasatter dock huruvida dtminstone
folkbibliotek kan sdgas utdva censur ifall de véljer att inte kdpa in ett
visst material, &tminstone utifran den réttsliga definitionen av begrep-
pet. Urval kan upplevas som ett mer lampligt begrepp, och dven mer
positivt, kopplat till tankar om bibliotekets samhallsuppdrag:

Censur &r ett dumt ord, fér det handlar det egentligen inte om, cen-
sur ar ju egentligen att férhindra att en text eller ndgonting ges ut.
Det &r ju statens sétt att férhindra att./.../. S vad vi gér, det &r ett ur-
val, och det &r klart att en och annan lantagare skulle kunna definiera
det som censur.’"?

Jag tror att det &r véldigt dumt att prata om censur pé bibliotek, for
det kdnns som om man spér pa den hér bilden att vi ska ha allt, och
har vi inte allt s har vi censurerat vissa bitar, utan att mer prata om
att vi har ett urval utifran vart uppdrag och véra vérderingar och véara
besokare.'

Andra informanter i studien kan medge att de nog kan ndrma sig nagon
form av censur pa sitt bibliotek, ifall avgransningen gors utifran ett

112 Intervju 7
113 Intervju 17
114 Intervju 8
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legitimt syfte, utifran ett formulerat mal om att till exempel satta en
grans for framlingsfientligt material:

Vi har en mangkulturell skola till exempel, vi har véldigt ménga olika
nationaliteter. Det &r ju viktigt att det inte férekommer framlingsfient-
lighet./.../S& om nagonting skulle censureras sé &r det nagot som
ger fritt utlopp fér den typen av &siktsyttringar. Aterigen sa ar det
héar véldigt svart, det ar gra zoner/.../Men det finns ocksa en gréns
nagonstans.’

En bibliotekarie i chefsposition berattar att det pa hennes bibliotek har
férekommit att nagon titel har plockas bort nar besékare reagerat pa
innehallet, men detta har da gjorts sa att sdga i forbifarten utan nadgon
egentlig diskussion, nagot som var informant ar tveksam till:

Jag bollade lite med de som képer in skénlitteratur vuxen om de hade
stott pa de har problemen. Da hade de plockat bort, jag kommer inte
ihdg vad det var for titlar, men det var bécker som kan ha fatt valdigt
bra recensioner, och sen var det bilder, teckningar, som var véldigt
sexuella som allménheten hade reagerat pa och da har de plockat
bort dem, och det kan jag ténka, ska vi verkligen plocka bort det.¢

En bibliotekarie i studien hanvisar direkt till bibliotekets medieplan nar
fragan om censur tas upp: | var medieplan sa star det ju att vi inte ska
utdva censur.’” En bibliotekschef uttrycker ilska och ett ifrdgasattande
6ver hur bibliotek eventuellt kan vélja att ta bort dldre material pa bib-
lioteket utifran den tidens varderingar:

Denna politiskt korrekta censur nér vi raderar rasistiska bilder och
rasistiska uttalanden. Den verkar fran ett 6verhetsperspektiv dér

den enskilda medborgaren frantas ett sjdlvstdndigt kritiskt tinkande.
Sé vi dr alltsa inte rustade att se saker ur ett historiskt perspektiv??'8

115 Intervju 10
116 Intervju 13
117 Intervju 18
118 Intervju 15
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Informanter i studien kan alltsa vittna om att material i ndgot enstaka
fall kan plockas bort fran hyllorna pa grund av innehall, eller snarast
klagomal fran besékare pa visst innehall utan att det prévas eller disku-
teras sarskilt. Ett ifragasattande Sver att bibliotek eventuellt kan ségas
&gna sig at viss censur aterfinns i ett par intervjuer, men flertalet biblio-
tekarier i studien betraktar dock censur som nagot som framst utévas
av andra instanser i samhéllet an biblioteket, om det éverhuvudtaget
utdvas. En informant nédmner att den mer kommersiella utgivningen av
medier ocksa kan sdgas innebara en form av censur beroende pa hur
man ser pa det: en av mina tidigare chefer sa sa har ndr man pratade
om censur: Ja men censuren sker ju fér tusan inte pa biblioteken, det
sker ju pa férlagen!'? Att bibliotek gor urval vid férvarv liksom plockar
bort material, om inte annat i den nédvéndiga gallringen, &r ofrdnkom-
ligt. Utifran censurbegreppet kan man dock vélja att lyfta fram hur detta
gartill, hur vélgrundade och diskuterade olika eventuella beslut om urval
och gallring &r. Kan det finnas fog for att séga att en "tyst” alternativt
"omedveten” censur sker pa vara bibliotek som inte uppmarksammas?

For universitets- och hdgskolebiblioteken i var studie kan fragestall-
ningen kring censur kdnnas mer eller mindre konstruerad i samman-
hang kopplade till férvéarv. Deras uppdrag handlar om service till ut-
bildning och forskning inom en moderorganisation, dér till exempel
forskning kan ske dven pa kontroversiellt material. | dessa sammanhang
sker den etiska prévningen snarare kopplat till sjdlva forskningsprojek-
ten i sarskild ordning och inte av biblioteken. Ett intressant exempel
fran ett forskningsbibliotek ndmns dock i studien och det handlar om
det rasbiologiska institutet i Uppsala'?, vars efterlamnade material har
begransats vad géller tillgénglighet med anledning av hansyn till doku-
menterade ménniskors integritet. Detta handlar d& om begrénsningar
i spridning av material snarare &n férvérv vilket ar en viktig skillnad. Att
det finns olika typer av material som forskningsbibliotek valjer att be-
gransa spridningen pa ar dock en emellanat uppmarksammad fraga,

119 Intervju 5
120 Statens institut fér rasbiologi, verksamt i Uppsala 1922 - 1958.
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nagot som ocksa sker pa ett av biblioteken i var studie, dven av séker-
hetsskal. Det kan da handla om huruvida man far ta med sig materialet
hem eller inte. Anvandningen kan vara begrénsad till studier i biblio-
tekets specialldsesalar.’

Att ett universitets- eller hdgskolebibliotek inforskaffar det material och
de medier som universitetet behover ar sadledes en given sak. Det etis-
ka dilemmat som kan uppsta fér bibliotekarierna befinner sig da mer
pa en personlig niva, huruvida man som enskild bibliotekarie kan tanka
sig ingad i sammanhanget, ndgot som dock kénns lite hypotetiskt for
informanten som tar upp fragan:

Man far ju verkligen hoppas att den forskning som bedrivs pa det
hér larosétet haller sig inom de ramar som &r okej. Det &r klart att det
skulle kunna dyka upp behov som man inte alls, nu bara spanar jag
fritt hdr, men hur kul skulle det vara att bérja képa in informations-
resurser kopplade till att etablera kdrnvapen? 22

Att representera och arbeta med mangfald pa bibliotek

Ett bibliotek i var studie har formulerat ett mer tydligt och radikalt stall-
ningstagande i sitt arbete med att skapa bade mangfald pa sitt bib-
liotek och att sdga nej till framlingsfientlighet och rasism. Denna vag
har da ocksa medfért en skarpare gransdragning mot vissa medier, dar
man dels har beddmt innehallet som framlingsfientligt/alltfor stereo-
typt, dels har tagit beslut om att dessa medier inte skall finnas pa de
egna biblioteken i kommunen, och att man inte heller i konsekvensens
namn fjarrlanar dessa medier. Det kan bli mycket uppmarksamhet och
fokus pa fall dér ndgot bibliotek sdger nej till inkdp av enskild titel, men
for bibliotekarierna pa just det har biblioteket ar det mojligen lika vik-
tigt att lyfta fram det som faktiskt férvérvas och képs in, vad de viéljer
till utifrdn det mangsprakiga uppdrag de har. Det arbetar mycket aktivt
med foérvérv av litteratur pa en stor mangd olika sprak, och har som

121 Intervju 20
122 Intervju 11
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mal att gora detta i tydlig dialog med sina anvéandargrupper i kommun-
delarna och utifran inkomna dnskemal:

Det handlar om att jobba tillsammans med sitt ndromrade, att
diskutera med vara kommuninvénare - hur ser de pa olika saker,
hur kan vi samarbeta med dem for att det ska bli bra, hur kan vi
tillmétesga deras behov pa olika sétt? 123

Samtidigt kan man inte komma ifran att det i vissa delar finns en princi-
piell skillnad mellan detta bibliotek och de flesta andra géllande beslut
i vissa urvalsfragor, dér barnboken om Lilla Hjartat har varit det mest
uppmarksammade exemplet. For det aktuella biblioteket handlar det
om perspektivet att uttryckligen ge anvéndarna tolkningsféretrade nar
det galler mediebestandet pa biblioteket. Likasa betraktas inte eventu-
ellt borttagande av nagon titel i mediebestandet som ndgot avgérande
problem. Det kan helt enkelt férekomma felkép, utifran okunskap eller
otillracklig information om mediets innehall vid ink&pstillfallet.'?* Inom
kommunens har det utarbetats en interkulturell handlingsplan, dar
malet ar att arbeta normkritiskt i kommunens olika verksamheter. Detta
perspektiv kan innebéra ett ifrdgasattande av synsétt och perspektiv
som oreflekterat kanske tas fér givna gallande sadant som identitet,
kénsroller, familjekonstellationer, kultur och sa vidare. N&r det galler
exemplet med Lilla Hjartat valde biblioteket ocksa att explicit ga ut och
beritta om sitt beslut om boken och motivet bakom detta beslut, ett
agerande som de var relativt ensamma om. Som bakgrund till beslutet
om just denna bok fanns en reaktion fran anvandare, liksom det faktum
att det var en barnbok:

Det &r ju inte sa att vi gar omkring och letar i hyllorna efter stereo-
typer, utan snarare ar det vél sa att vi reagerar om nagon lantagare
lyfter ndgonting, gentemot oss, att det har &r ett problem /.../och da
tar vi den situationen da. Sen &r det inte givet vad ett beslut pa

123 Intervju 7
124 ibid.
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biblioteket ska bli utan det har vi sagt att vi tar varje bok fér sig.'?®

Just nér det géller de hdr barnbéckerna som vi tog bort sa blev det
en véaldigt akut fraga, jag tror vi ténkte att det har var ju direkt krén-
kande och véldigt problematiskt, just for att det var riktat till barn. Vi
ser lite annorlunda pé vuxna tror jag./.../Ddremot om man har valdigt
belastade stereotyper som &r krénkande gentemot barn, da blir det
ett annat problem tycker vi.'?

Jag tycker att det viktigaste var att man gav tolkningsféretréde till

de som blev illa berérda, och inte att man sdger att - nej, den &r inte
rasistisk/.../Om nagon annan kan berétta hur de upplever det och
ocksa beldgga och visa med bilder hur den hér figuren relaterar till
en tradition, da férstér inte jag vad man har fér intresse av att sdga att
- jo, det gar. %7

Aven om det ovan aktuella biblioteket i princip var det enda biblio-
teket som gick ut offentligt och berattade om beslutet om att ta bort
barnboken sa betyder inte detta att den betraktas som oproblematisk
hos andra bibliotek. Aven ett annat bibliotek i var studie tog ett aktivt
beslut om boken, men d& att behalla den, vilket inte var ett |att eller
okontroversiellt beslut i sammanhanget detta bibliotek befinner sig i.
Ockséa denna barnbok tycks ha varit féremal f6r kompromissande i han-
teringen:

Som det hdr med Lilla Hjértat... det var ett véldigt centralt fattat
beslut att vi ska ha Lilla Hjartat, det ska finnas pa vara bibliotek. Sen
vet jag att det finns bibliotek som liksom gémmer undan den och
sa...man kan inte styra allting, men det kan man ju méta med en
diskussion/.../Fér det &r klart att det uppstar dilemman i den typen
av véldigt vdrdebaserade fragor.'?

125 ibid.
126 ibid.
127 Intervju 8
128 Intervju 16
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Det kan dock vara vart att uppmarksamma att skillnaden i synsétt inte
med nddvéndighet behdver ligga i bedémningen av huruvida en
framstallning &r stereotyp eller inte, utan det kan snarare handla om
en nyansskillnad i synen pa bibliotekets uppdrag och roll i relation till
mediebestand. Om biblioteket med sitt medieutbud betraktas som
en om mdjligt neutral plats som skall spegla samhallets olika sidor, for
besdkaren att ta del av fér eget stallningstagande, eller som en plats
for alla i bemarkelsen att ingen skall behdva kdnna sig diskriminerad
eller krankt i motet med innehallet eller att man som bibliotek kan ta
stéllning for eller emot ndgot ocksd med mediebestadndet som sadant.

Aven om nu det ovan nimnda biblioteket ar ett av ytterst f3 som gatt
ut och berattat offentligt om sina beslut att lyfta bort vissa titlar i sitt
mediebestand och att sdga nej till vissa inkdpsforslag, sa ar inte dylika
stallningstaganden frammande inom folkbiblioteksféltet. Mojligheten
att bade séga nej till inkdpsforslag och att plocka bort titlar ndmns av
flera informanter i var studie:

/.../vi har ju aldrig rékat ut f6r ndgot férslag pa ndgon véldigt spek-
takulart rasistisk bok eller ndgot sant, men skulle vi ana och férsta att
det &r en sadan bok, da sdger vi ju nej./.../men sen vet man ju inte
vad som kan gémma sig i en neutral titel. Jag ténker att det skulle ju
kunna slinka igenom. Men det &r klart, far man sedan reda pa att det
ar en saddan bok dé drar man ju in den.’®

Ytterligare en annan informant séger att:
Vi sdger ju nej till en del ocksé och det har vél att géra med...vi har

sagt i det hdr dokumentet som finns att vi ska inte képa in bécker
som har rasistiska, sexistiska eller alltfér valdsamma inslag.’

129 Intervju 6
130 Intervju 5
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Bada dessa bibliotekarier pa chefsniva resonerar i sina uttalanden sna-
rast pa en hypotetisk niva, da de samtidigt havdar att det ytterst séllan
har uppstatt nagra problem eller dilemman eller konflikter kring inkép
eller mediebestand pa deras respektive bibliotek. Saledes ar det tvek-
samt om de principiella stallningstagandena i realiteten har provats.

Viljan att arbeta inkluderande och fér mangfald pa det egna folkbib-
lioteket, med ett medieutbud som upplevs som intressant och relevant
foér befintliga och potentiella anvandare i ndromradet, kan sjalvfallet ge
upphov till svara fragor om grénser for medieurvalet. Sarskilt da om
intresset for verklig dialog med anvandarna ar ett mal och ndromradet
och malgrupperna &r heterogena med invanare med vitt skilda bak-
grunder och erfarenheter, och kanske ocksa asikter om medieutbudet.
Sa ser det ocksd ut i flera av de kommuner som informanterna i var
studie arbetar i. Ytterligare en informant vill i sitt arbete undvika att lyfta
bort befintliga bocker i bestandet och i stallet satsa s& mycket som moj-
ligt pa dialog:

/.../idag maéste vi vara véldigt 6dmjuka i diskussionen och férséka ta
in och férsta varfér ménniskor reagerar. Jag menar att saker och ting
kan finnas kvar [pa biblioteket] men jag kanske tdnker att vi ocksa
behéver vélja lite hur vi signalerar kring vad vi gér.’3!

Samma bibliotekarie aterger i sin intervju ett mer ingdende samtal hon
haft med en person som framfért kritik mot en annan barnbok i bib-
liotekets bestand, en bok som leker med relativt grova stereotyper av
man med annan kulturell bakgrund &n svensk [dock lite oklart vilken]
pa ett skdmtsamt satt:

/.../da skrev han till mig och sa att den hér boken gor oss véldigt
ledsna, for det &r en bild av en muslimsk man som vi inte kdnner
igen. Och istéllet fér att som s& manga bara slanga boken sa tankte
jag - intressant, vad betyder det har? Varfér engagerar han sig i detta,

131 Intervju 19
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och vad kan han och vad kan vi géra? Och s& bjéd jag in honom/.../
alltsa det ar véldigt mycket som &r spdnnande i den har boken. Vi pra-
tade om hur det skulle vara om alla skulle komma till mig och sdga att
- du, den hér boken vill vi inte ha. /.../Det finns ju massa bra exempel.
Och jag fragade honom ocksa ganska noga vad han ténkte om den
hér. Och jag har fréagat andra ungdomar vad de ténkte om boken och
de &r jatteférvanade, fér de tyckte bara att det var en lite knasig bok
och, de hade inte kant att de blev sarade eller sa. Tillsammans hade
vien lang spdnnande diskussion. Boken var helt sliten, s i och fér

sig kunde vi ha sldngt den, men vi hade den kvar/.../Inte vet jag om
vi ldrde oss ndgonting, men vi gjorde klart att vi hade boken fér att vi
tyckte att det var viktigt, men jag gjorde ocksa klart att jag inte vill att
ndgon ska kdnna sig, att vi har material som kdnns krénkande/.../. Sa
nagonstans kanske vi ldrde oss ndgot av varandra, hoppas jag.'

Beréttelsen utgor ett bra exempel pa flera fragestéliningar aktuella i
sammanhanget. Betydelsen av dialog, att mediebestand och urval pa
vara folkbibliotek verkligen kan engagera, att en forfattares intention
och hur den mottas och uppfattas av lasare inte alls behéver samman-
falla, att olika anvandargrupper kan uppfatta och bedéma ett innehall
helt olika, &ven om de ingar i en grupp med likartad kulturell, etnisk
eller religios bakgrund, ingen grupp ér homogen vad géller asikter och
stéllningstaganden, att intresse och dppenhet och respekt f6r andra
standpunkter &n det egna ocksa kan vara avgérande, att det kan finnas
en verklig motsattning mellan malet om en principiellt vid definition av
informationsfriheten pa bibliotek och hur manniskor upplever &mnes-
innehall i enskilda medier, manniskors kénsla av integritet i motet med
amnesinnehallet. Exemplet kan betraktas som en "idealisk” dialog-
situation, nagot som dels kraver att ocksd anvdndaren som framfér
kritiken &r installd pa dialog, dels att man som enskild bibliotekarie kan-
ner och upplever sig ha erfarenheterna, kunskapen och argumenten
for att kunna ta diskussionen, nagot som kanske inte alltid ar fallet i det
dagliga biblioteksarbetet.
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| samhéllsdebatten de senaste aren och dven i vara intervjuer har fra-
gan om mangfald pa biblioteken varit en fraga som mest har engage-
rat och berért folk- och skolbibliotek. Potentiellt kan man tanka sig att
dessa fragor &ven skulle engagera forskningsbiblioteken, men sa tycks
atminstone inte i nuldget vara fallet. Fragan kan foér dessa bibliotek
aterigen hdnga samman med inriktningen pa universitetets eller hog-
skolans undervisning och framfor allt forskning. Att internationell forsk-
ning globalt publiceras pd engelska och att de stora forskningsdata-
baserna sasom Web of Science och sa vidare ar anglosaxiskt inriktade
ér det givna utgangsldget och det ar ingenting som heller ifrdgasatts
eller problematiseras pa universitets- och hogskolebiblioteken. Dock,
en féréandring i framtiden &r inte utesluten:

Ar det ndgot som efterfrdgas av era internationella studenter?
[resurser pa andra sprak &n engelska]

Inte i férhéallande till vad det kostar, skulle jag vilja séga. Och &n sa
lénge &r det ju... litteraturférsériningen véldigt anglosaxisk... i vad
folk anvénder. Men vi ser en enorm kunskapsproduktion i Kina till
exempel/.../vi har féretag hér i... som har kinesiska intressen. Jag
fragade bland annat ndgra av institutionerna hdr som har ndra sam-
arbete med industrin, hur bevakar ni forskning och utveckling som
sker i Asien och Kina? Och det gjorde de inte speciellt aktivt. Och da
kédndes det inte heller som att de skulle vara speciellt mogna fér att vi
skulle skaffa de resurserna.’3

En mangfald- och tillganglighetsfraga som dock pa senare ar har varit
mycket aktuell fér universitets- och hégskolebiblioteken ar tillganglig-
gbrandet av medier fér studenter med funktionsnedsattning. Detta
arbetar alla forskningsbiblioteken med i var studie. Den fragan beror
dock snarare tillgdngliggdrandet av olika medier och tekniker for detta
snarare an forvarvsfragor, varfor den ligger lite vid sidan av denna rap-
ports fragestallning. Dock finns sedan 2012 ett internationellt manifest
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om ldsnedsattning, IFLA:s manifest om bibliotekstjénster fér personer
med ldsnedsattning.

Begreppet kvalitet

Om begreppet censur skapar huvudbry sa galler deti &n hégre utrack-
ning begreppet kvalitet. "Hur mater man skonhet? Hur mater man det
goda? | korthet, hur mater man icke-kvantifierbara varden?” Dessa
fragor stéller forskaren i féretagsekonomi, Lars Strannegard i inledningen
till antologin Den omatbara kvaliteten'3* dar flera representanter fran
bland annat kultursektorn resonerar om kvalitetsbegreppet rérande
olika konstarter. Ingrid Elam beskriver i avsnitten om kvalitet i litteratu-
ren bland annat att kvalitet ar beroende av sammanhanget, av tid och
plats.'3%

Att den nya bibliotekslagen infér en paragraf om att bibliotekens utbud
skall praglas av kvalitet och allsidighet, har satt igang en diskussion pa
svenska bibliotek. Fragan har ocksd engagerat flera deltagare i vara
intervjuer och rent generellt kan man konstatera att det finns ett dnske-
mal om att lagstiftaren definierar vad detta begrepp innebér. Rader det
konsensus kring vad litterar kvalitet &r? | forarbetet till lagen kan man
dock lasa:

I propositionen uttrycks att begreppet kvalitet bl.a. innebér att folk-
biblioteken ska gdra ett aktivt val baserat pa kvalitetskriterier nar de
planerar inkdp, upphandlar tjénster eller gallrar i bestanden.

I begreppet allsidighet ligger ocksa ett krav pa neutralitet och att
utbudet av medier och tjénster inte far styras av politiska, ideologiska
eller religiésa péatryckningar'®.

134 Brulde, Bengt & Strannegard, Lars (2013). Den ométbara kvaliteten. 2:a oférandrade
uppl. Lund: Studentlitteratur

135 Elam, Ingrid, Kvalitet i litteraturen, Ingar i: Den ométbara kvaliteten., s. 41-55

136 Bet2013/14: KrU2, Ny bibliotekslag. Kulturutskottet, Stockholm
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Flera remissvar till lagférslaget papekar att gemensamma kvalitets-
kriterier bor tas fram. Regeringen svarar i propositionen att man delar
bedbmningen att detta ar angeldget. Dock menar man vidare att hur
det bé&st skall ga till ar inte en fraga for lagreglering.'’

Var studie visar pa en tdmligen pragmatisk installning till begreppet
kvalitet. Den visar ocksad att kvalitetsbegreppet uppfattas som mer
komplext pa folk- och skolbibliotek an pa universitets- och hégskole-
bibliotek. Det ar i sammanhanget viktigt att paminna om att det bara
ar folkbiblioteken som enligt lagen omfattas av kravet pa allsidighet
och kvalitet. Att uppfylla uppdragsgivarens uppsatta mal ar universi-
tets- och hégskolebiblioteks dvergripande och prioriterade syfte. Med
rétt informationsresurser blir det hdogre kvalitet pa bade forskning och
utbildning. Omvant maste man pa forskningsbiblioteken forlita sig till
att de personer som star for forskning och utbildning férvantas kunna
sina &mnen och darmed bodr det vara god kvalitet pa de inképsférslag
till resurser som finns."3® Det faller pa sin egen orimlighet att den veten-
skapliga kvalitén skall granskas i varje resurs. | det fallet forlitar man sig
pa forlag som levererar avtalade paket, och pa de forskare inom larosétet
som bedriver forskning och utbildning. Det kan inte vara biblioteka-
riens roll att ifrdgasatta nivan pa denna litteratur. Vetenskapssamhéllet
bor ha gjort kvalitetskontrollen innan boken hamnar pa biblioteket,
papekar en av de intervjuade.’? Hogskolebiblioteken har ocksd méjlig-
heten att alltid hanvisa till ndrmsta folkbibliotek angdende medier som
inte finns i bestandet.

Det motsatta forhallandet, det vill séga att folk- och skolbiblioteken
hanvisar till universitetsbiblioteken férekommer férmodligen i samma
utstréckning pa orter med universitetsbibliotek i nédrheten, men da av
andra skal. Snarare kan da skalet vara att titeln som efterfragas ar for
smal eller “svar” for att kdpas in till folkbiblioteket. Detsamma géller
fiarrlanen fran universitetsbiblioteken. | vilken utstrackning man pa

137 Prop.2012/13:147,s.22
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folkbiblioteken anvander méjligheten att fjarrlana istéllet for att kopa
in material som man avstatt fran av kvalitetsskal kan vi inte utldsa i var
studie, men att det férekommer som en av flera méjliga kompromisser
vid urval har vi konstaterat tidigare i rapporten.

Inom folk- och skolbiblioteken resoneras det om kvalitetsbegreppet.
Det finns olika tolkningar av vad begreppet egentligen betyder och
framforallt vem som har tolkningsféretrade rérande begreppets inne-
bord. Man kan exempelvis bedéma kvalitén pa hela bestandet och
konstatera att det ar gott, men samtidigt konstatera att enskilda titlar
inte haller mattet:

F6r mig, nér jag férséker tolka kvalitet sa &r det inte litterdr kvalitet
utan det ar kvalitet i betydelsen allsidighet, bredd och tillgang... sen
ténker jag att kvalitén uppstar i métet med lasaren. '

Det finns som tidigare ndmnts en stor forsiktighet nér det galler att séga
nej till ett inkdpsforslag. Denna forsiktighet & om mojligt annu stdrre
nar det galler att fatta beslut at lantagare om vad som &r god eller
mindre god litteratur, att sdga nej till ett inkdpsforslag pad grund av
lag litterdr kvalitet. Fér den som &nskar att en bok, tidskrift eller annat
material skall finnas pa biblioteket, har den ett kvalitativt vérde for
individen och det bér biblioteket respektera. Detta verkar vara den
forharskande filosofin. Nagra exempel:

Men att en bok har fatt dalig kritik, daliga recensioner, det ar inte ett
skél langre for oss att inte k6pa in den.™

Jag maste sdga hér att det hdr med kvalitetsbegreppet &r nagot vi
ibland tummar pa, men visst, det ar ett ganska flexibelt begrepp.'#

140 Intervju 16
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Vem har rétt att déma vad som &r bra eller déligt egentligen? Vi kan
ju tycka, sjdlvklart att vissa bécker haller litterér kvalitet, men vi démer
inte ldngre. Ldsupplevelsen &r olika [fér olika personer].#3

Pa fragan om det finns en konflikt mellan efterfragan och kvalitet sa far
vi bland annat féljande svar:

Alltsa jag skulle vilja sdga att den konflikten &r valdigt 6verdriven, jag
kan inte riktigt se den.™#*

Samtidigt kan vi se en skillnad i vad man skulle kunna kalla féretagskul-
turen pa olika bibliotek. Eftersom kvalitet ar s& svar att mata och defi-
niera ser vi tendenser till att det pa de enskilda biblioteken utvecklas
en dvre och nedre grans fér vad som inte platsar pa grund av bristande
kvalitet och vad som ar f6r smalt och udda trots att det kan uppfattas ha
ett hogt kvalitetsvarde. Alltfor langa serier ndmns vid nagot bibliotek
som en nedre gréns, Disney-bdcker vid ett annat, de just nu oerhért
populédra serierna om alvor i alla farger och former pa ett tredje.
Obskyra och alltfér udda férlag ndmns i flera intervjuer. Det &r inom
detta "spann” som folkbiblioteken arbetar och grénserna skiftar fran
bibliotek till bibliotek och kan resultera i ett outtalat regelverk som
leder till att bestdnden ser olika ut pa biblioteken. Hur denna outtalade
inképspolicy uppstar kan man fundera 6ver, men oftast &r den inte syn-
lig i medieplaner eller andra styrande dokument. Trots att vi i studien
fatt svaret att det finns sddant som &r “uppenbart” att man inte kdper
in, har vi haft svart att fa konkreta exempel pa sddant som faller utanfér
ramen. Vid personalbyte, chefsbyte eller omorganisationer kan denna
konsensus ifragasattas och ramarna vidgas eller kanske begrénsas. Da
kan det brénna till i kvalitetsdiskussionen.

Vi har identifierat tvd omrdden dar diskussionen om kvalitet blir extra
intressant. Dels handlar det om huruvida folkbiblioteken verkligen ska
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overlamna sa mycket till sina lantagare nar det géller att bestdmma hur
bestandet skall byggas upp pa biblioteket. Var skall vi satta gransen?
Skall vi alltid sdga ja? Var kommer bibliotekariens professionella kom-
petens in? Det &r ocksd intressant att félja resonemangen kring folk-
bibliotekens gemensamma e-boksutbud, levererat av elib. Angadende
detta utbud menar nagon att det finns titlar med lag kvalitet och
"sadant som vi sjélva aldrig skulle kdpa in". | bada fallen aterkommer
den tidigare diskuterade kénslan av att tappa kontrollen éver bestandet.

Det finns ocksa en skillnad i kvalitetsdiskussionen mellan inkép av barn-
respektive vuxenlitteratur, dar granserna for vad som képs in &r ganska
mycket storre géllande vuxenlitteratur, bade faktalitteratur och skon-
litteratur.

Vivet ju att den hér typen av litteratur efterfragas av manga och da
gor vi en chansning” [att kBpa in boken fast vi anar att den inte har sa
hég kvalitet].'#

Tendensen att Overlata at lantagaren vad som &r god kvalitet, alltsa
nagotsubjektivt ochinte vardeobjektivt har de senaste aren blivitalltmer
tydlig dven rérande barnlitteraturen, dven om vi kan se att asikterna
gar isdr hos de olika informanterna. Ett bibliotek ar tydligt med att man
inte avvisar nagon skonlitterdr bok av kvalitetsskdl pad grund av lag
spraklig kvalitet om efterfragan finns, och detta géller dven barn- och
ungdomslitteratur dér man helt enkelt definierar kvalitet som det som
barn vill 1dsa. Man ger helt enkelt barnen tolkningsféretrade for vad
som ar en bra bok. Kvalitén tolkas utifran barnens perspektiv.

Utifran bokutgivningsperspektivet vittnar flera om den minskade utgiv-
ningen av faktalitteratur fér barn, och den allt sémre faktagranskning
som sker av det som publiceras. Det ar svart att hitta bra faktab&cker
om aktuella fragor, om olika lander som lampar sig for barn, vilket i sin
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tur gor att det blir kvar en del inaktuellt pa hyllorna eftersom det ar det
enda som finns i tryckt form. Bruket av internet som faktakélla kan vara
en av anledningarna till detta, och hér efterfragar skol- och barnbib-
liotekarier fler resurser for att finna det som ligger pa ratt niva for det
enskilda barnet eller enskilda eleven. Men ocksa att det skulle finnas
fler bra kvalitetsgranskade och anpassade resurser fér barn pa internet.
Ytterst ar det, menar flera av de intervjuade, varken bibliotek, politiker
eller anvandare som styr inkdpen pa folkbibliotek utan de trender som
sprider sig via olika medier och grupper och som sedan plockas upp
av bokbranschen.

Det som &r problemet &r att vi ocksa ar underkastade utgivningen sa
att sdga. Och naturligtvis ockséa det faktum att mycket facklitteratur
inte passerar nagon som helst bedémning.'"

Trots att begreppet kvalitet ar ett svarfangat begrepp tyder var studie
pa att det finns en stor medvetenhet hos bibliotekarier om vad som
objektivt kan betraktas som litteratur av god kvalitet. Det finns ocksa
ett engagemang for att vdrna om litteraturens plats i samhéllet och
att bidra i de ldssatsningar som just nu pagar i landet. Behovet av mer
kompetens inom litteraturférmedling ar ocksa nagot som efterfragas,
nagot som vi kommer in pa i nésta kapitel. Det ar alltsa inte brist pa
"kvalitetsmedvetande” som styr inkdpen utan snarast en stor hansyn till
och respekt fér anvandarens édnskemal. Det kan vara intressant att halla
i minnet nar diskussioner om kvalitetskriterier i utbud diskuteras i och
utanfor biblioteksvarlden.

147 ibid.
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Bibliotekariens kunskap och kompetens for
mediestrategiskt arbete

Som vitidigare nédmnt har engagemanget och intresset fér bibliotekens
internationella dokument, med nagra undantag, varit tdmligen svalt
hos de intervjuade personerna. Daremot har intresset och engage-
manget fér den nya bibliotekslagen varit stort. Att de internationella
dokumenten tidigare inte funnits i en samlad dverséattning ar sakerligen
nagot som paverkat huruvida man praktiskt arbetat med dem utifran
olika perspektiv.

Pa fragan om vilka kompetenser som behdvs fér framtidens mediestra-
tegiska arbete har vi fatt manga olika svar, men svaren glider ofta dver
fran mediestrategiska fragor till krav/dnskemal pa framtidens biblio-
teksarbete generellt. Samtidigt ser man i svaren att det framforallt pa
folkbiblioteken finns en ideologisk grund att stad pa som till stora delar
tangerar innehallet i nagra av dokumenten. Vi har hér valt att forst pre-
sentera nagra av de krav/énskemal som kommit fram i dialogen med
vara informanter vad géller kunskaper och kompetens hos bibliote-
karier, darefter presenterar vi en beskrivning av en ténkt ideal medie-
strateg som arbetar med stdd av styrande dokument, sa som vi uppfattat
det utifran vart samlade material.

* Hoégskolebibliotekens viktigaste kompetens blir alltmer att forst3,
beharska och skapa atkomst, tillgéngliggéra, synliggbra och
kommunicera de méngder, till sin natur ganska osynliga informa-
tionsresurser, som de tillhandahaller via sina databasavtal. Den
kompetensen finns delvis idag men fler borde ha den, d& hdg-
skolebiblioteken anvénder mer &n 90 % av sin budget till elektro-
niskt material. Om man ser till personalens arbetsuppgifter sa
ser inte bilden likadan ut. Den 6vervagande delen av personal-
budgeten gar till mediearbetet med tryckt material.
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Alltsa det har ju vuxit fram ett helt nytt ekosystem f6ér hur information
nar fram till anvdndaren, som skiljer sig i grunden fran hur det var
tidigare med en fysisk bok eller en fysisk tidskrift. Och att férsta det
hér ekosystemet, att ha en férstaelse fér de olika systemen, vad som
hénder i de olika systemen, att férsta licensavtalen, att vaga kunna
férhandla kring de hér villkoren, att det inte dr nagonting som ar forut-
bestdmt fran bérjan, det &r kompetenser som har blivit allt viktigare.
Ocksé personliga egenskaper som att man har lattare att hantera
féréndring blir viktigt, darfér att det dndrar sig ju hela tiden.'#

* P& folkbiblioteken visar var studie att det existerar ett stort behov
av medvetenhet om kunskapsutvecklingen i samhallet, om den
aktuella samhallsdebatten och inte minst skonlitteraturens stall-
ning i samhéllet, dar &ven litteraturen som konstform ndmns vid
nagot tillfalle.” Det behdvs ocksa en forstaelse fér den ideologi
som ligger till grund for folkbiblioteksverksamhet, en diskussion
som bor hallas levande péa arbetsplatsen med grundfrdgan: vem
ar vi till for? | dagens mangfacetterade samhalle behéver biblio-
teken bemannas av personer med ett normkritiskt perspektiv och
personer med olika sprakkunskaper. Begrepp som inkludering
och omvérldsbevakning ndmns i dessa sammanhang:

Vi éri medborgarnas tjdnst.’°

En intressant sak &r ju var lantagarna far sina 6nskemal, vad det &r
som styr lantagarnas behov och énskemal/.../ vi har upptéckt att
(TV-programmet) Go 'Kvéll t.ex. &r val férmodligen en av de stora
maktfaktorerna nér det géller vad folk vill ha for litteratur.™’

* For skolbibliotekarierna ser man ett stort behov av att bibliote-
karien forstar den vérld man arbetar i, bade styrande dokument
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som laroplaner m.m. men dven metodik, pedagogik och didak-
tik. Men ocksa en stor kompetens for l13sframjande arbete, strate-
gier for att uppmuntra till 1dsning."?

* For folk- och skolbibliotek lyfts fragan om litteraturférmedling
som viktig, kopplat bade till ny bibliotekslag och till litteratur-
utredningen's.

* P4 samtliga bibliotekstyper ser man ett behov av hégre peda-
gogisk kompetens, detta som ett led i ambitionen att tillganglig-
gora sitt bestdnd, badde det fysiska och digitala. Aven kompetens
kring publicering och tillgangliggérande av det egna larosatets
vetenskapliga material. Behovet av teknisk kompetens ser man
ocksa som ett gemensamt behov, och da garna systemveten-
skaplig kunnighet, men ocksa IT-pedagogik. Det nyligen lanse-
rade begreppet medie- och informationskunnighet ar lika viktigt
som laskunnigheten, menar nagon.

Att vi skall veta innan de kommer hur jag far den har appen for att fa
in den i min iPad eller iPhone.’™*

...om jag ser pa UB i stort sa &r det ganska mycket teknisk kompetens
som vi efterfragar idag, alltsé systemkompetens.’

* Flera bibliotek vittnar om att det finns en oro i karen fér de
féréndrade arbetssétt som genomférs. Detta géller alla biblio-
tekstyper och det finns ocksa beskrivningar om att det stundtals
har varit forknippat med stor oro nar man pa olika satt férsoker
genomféra férandringar i organisationens mediearbete. Den
traditionella synen pa &mnesbevakning har férandrats i takt med
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att urvalen blir alltmer anvéandarstyrda. En kénsla av att "tappa
kontrollen &ver samlingen” infinner sig nar allt fler informations-
resurser blir digitala. Nagra exempel:

Man vill halla kvar vid den dér tryckta boken, det &r det som &r biblio-
teket.'5¢

Jo, fér det som var, att klassificera och &mnesordsindexera en tryckt
bok och sétta ut den i hyllan det har ersatts av ett tekniskt fléde eller
av ett elektroniskt fléde och dér har vi inte alls manga som klarar av
att koppla ihop de olika systemen och posterna déremellan.’”

Mediestrategen

Det empiriska materialet visar ocksa att en ny bild pa det mediestrate-
giska arbetet vaxer fram. Har ger vi en samlad beskrivning av den strate-
giske medieplaneraren utifran den dialog vi haft med de intervjuade,
men ocksa utifran lasningen av medieplaner.

Den strategiske medieplaneraren arbetar inte i férsta hand for att skapa
ett regelverk utan for att na vissa mal. Dessa &r uppsatta i samverkan
med uppdragsgivare men ocksa i nara dialog med anvadndaren. Den
strategiske medieplaneraren férstar den ideologiska grund som verk-
samheten vilar pa och stottar sig, i de sammanhang det beh6vs pa de
lagar, internationella regelverk med mera som kan ligga till grund fér
den egna verksamheten, men forst efter att ha dversatt dessa styrdoku-
ment till sin egen verksamhet: Vad betyder informationsfrihet for oss?
Vad menar vi med censur? Har vi klargjort vad vi menar med kvalitet?
Kan vi gora det? Skall vi dverlata detta till anvandaren att bedéma?
Den framtagna mediestrategin skall vara sa transparant att anvandarna
férstar den och kan hanvisa till den. D& kan anvadndare, bibliotekarie,
politiker ha ett resonemang kring urvalen pa biblioteken. Strategin
&r relevant fér befolkningen i den tid vi lever i och dverlamnar mer at

156 Intervju 11
157 Intervju 11

104 "Viarbetari medborgarnas tjanst” En kartlaggning av mediestrategiskt arbete pa bibliotek utifran normerande dokument



medborgarna att ta stéllning och bilda sig en egen uppfattning om.
Strategin varnar om medborgarens rétt till informationsfrihet och med-
borgarens ratt till integritet.

Den traditionella medieplanen som vi i denna studie kallar kartlagg-
ning med cirkulationstal har visat sig vara ett ganska trubbigt instru-
ment som tar lang tid att arbeta fram och som inte alltid anvénds som
det verktyg som det &r tankt att vara. Av nagra informanter uppfattas
det som instrumentellt. Vid stora férandringar av ett bestand, en flytt
eller ett nytt bibliotek, eller for att sakerstalla kopplingen mellan demo-
grafi och utbud, ser vi att den kan ha en viktig funktion som komple-
ment till strategiska dokument, just for att skapa en dgonblicksbild av
bestandet som ett underlag fér férandring. >

158 Intervju 12,16
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Analys och diskussion

| detta avslutande kapitel diskuteras inledningsvis studiens fragestall-
ningar utifran ett mer teoretiskt perspektiv utifran nagra utvalda texter.
Syftet &r att ndgot férdjupa resonemanget om relationen mellan att vélja
till och att vélja bort material pa ett bibliotek, samt att undersdka om ett
begreppspar fran den politiska filosofin kan tillféra nadgot i diskussio-
nen. Dérefter besvaras explicit studiens formulerade fragestallningar
och nagra sammanfattande slutsatser redovisas. Kapitlet och ddrmed
hela rapporten avslutas med en skiss 6ver nagra ténkbara framtids-
fragor for biblioteken rérande férvarv och mediebestand.

Att vélja till och att vélja ifran - frihet till och frihet fran

En central fraga som kan sdgas genomsyra hela den diskussion som
studien handlar om berér skillnaden mellan urval och censur. Finns det
nagon skillnad och hur kan man i sa fall beskriva den? Av féregaende
kapitel framgar att bibliotekariers férhallningssatt till fragestalliningen
varierar, men en gangse uppfattning kan dnda sdgas vara att biblio-
tek och bibliotekarier &gnar sig at urval, utifran olika grunder, men inte
censur.

Fradgan om bibliotek, urval och censur ar lika gammal som biblioteket
sjélvt och har ocksa behandlats inom den biblioteks- och informations-
vetenskapliga forskningen. En tidig och ndrmast klassisk text i samman-
hanget utgér artikeln Not Censorship But Selection av Lester Asheim,
sedermera professor vid bland annat University of Chicago Graduate
Library School.’ Asheim utgar ifran just det sjalvklara faktum som de
flesta bibliotekarier i var studie hanvisar till, att sddant som ekonomi
och utrymme om inte annat tvingar bibliotekarier att gora ett urval nar
det géller inkép och férvarv, men han menar samtidigt att diskussionen

159 Asheim, Lester (1953). Not Censorship But Selction. Wilson Library Bulletin vol 28,
pp 63-67. Aven publicerad pa ALA:s (American Library Association) webbplats
www.ala.org
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inte alls kan stanna dér. Tvartom havdar han att médnga av de argument
och skél som framférs av bibliotekarier som grund for urvalet av medier
ar forvillande lika vad en censurinstans skulle framfora, aven om den
bakomliggande intentionen inte d&r densamma. Ett visst medium (fér
Asheim framst en bok) kan bedémas som skadligt for samhallet eller
individer, perspektivet, &mnesinnehallet eller forfattarens syfte kan be-
traktas som oacceptabel, typen av medium inte passande fér malgrup-
pen och sa vidare. Likval menar Asheim att det bade &ar och bér vara
en skillnad mellan urval och censur, men denna skillnad kan inte bara
konstateras utan vidare diskussion eller med hanvisning till ekonomi,
utan maste formuleras i en grundléggande princip som sérskiljer, eller
i ett tydligt urskiljbart grundperspektiv. Den sarskiljande principen som
Asheim formulerar &r att urval bor grunda sig pa en positiv utgangs-
punkt, utifrdn malet att hitta skél till att behalla ett medium snarare &n
att forkasta det, medan censur bygger pa ett negativt férhallningssatt,
att i forsta hand leta skal till att forkasta nagot 4n motsatsen.

For the selector, the important thing is to find reasons to keep the
book. Given such a guiding principle, the selector looks for values,
for strengths, for virtues which will over shadow minor objections. For
the censor, on the other hand, the important thing is to find reasons
to reject the book; his guiding principle leads him to seek out the
objectionable features, the weaknesses, the possibilities for misinter-
pretation. The positive selector asks what the reaction of a rational
intelligent adult would be to the content of the work; the censor fears
for the results on the weak, the warped, and the irrational. The selec-
tor says, if there is anything good in this book let us try to keep it; the
censor says; if there is anything bad in this book, let us reject it."¢°

| sin argumentation fér denna skillnad i grundhallning mellan den som
gor urval respektive censurerar tar Asheim ytterligare nagra steg och
menar att bibliotekarier i ett positivt urvalsarbete skall verka fér och
skydda méjligheten till I1dsning och kommunikation - inte skydda lasa-

160 ibid,s. 3-4
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ren fran innehallet, verka for att en mangfald av perspektiv och asikter
kan framfdras - inte begrénsa vissa asikter, att stimulera diskussion och
till med kontroverser - snarare &n att halla tillbaka och ga pa konsensus,
liksom att en tilltro till lasarens mojligheter att ta till sig och bearbeta
innehall utan skydd och begransning skall vagleda arbetet.

[ var studie kan man finna exempel pa en vilja till att félja en dylik positiv
princip. Flera informanter framhaller tydligt vikten av att halla fast vid
ett “ja” snarare dn "nej” som grundprincip nér fraigan om nagot enskilt
kansligt eller kontroversiellt medium stalls pa sin spets. Det &r ju det hér
ja:et som vi sdger att vi ska ha. Tanken om att biblioteket kan utgdra en
arena dar en verklig mangfald av asikter och perspektiv aterfinns, for
anvéndaren att ta del av i strdvan att hitta fram till ett eget stélinings-
tagande &r ocksa synlig och stark bland flertalet bibliotekarier i studien,
biblioteket &r platsen dit du kan komma och ta del av manga olika asik-
ter, f6r att pa ett kvalificerat sétt kunna bilda dig en egen uppfattning,
liksom att dven kontroversiella stdndpunkter kan och bér finnas pa bib-
lioteket Vi ska inte vara en tillrdttalagd bild av verkligheten.

Allt detta kan vara enkelt att skriva under pa i teorin, men i ljuset av
dagens samhalle och den debatt och diskussion som férs, liksom
manga folkbiblioteks konkreta arbete och malséttningar kan Asheim i
grunden liberala perspektiv delvis komma till korta. Den beskrivning av
skillnaden mellan urval och censur han ger kan for vissa te sig férenklad
och den misslyckas ocksa i att ge nadgot stdd i situationer dér en gréns
kanske &nda av nagon anledning behdver dras mot visst material,
liksom att perspektivet doéljer det faktum att det kan finnas andra mot-
stridiga mal och intressen for biblioteken dn de som i hans text negativt
kopplas till censur, till exempel mellan informationsfrihet i betydelsen
att erbjuda bredast mgjliga utbud, och viljan att arbeta mot framlings-
fientlighet och rasism som framkommit i var studie.

| samhallsdebatten och dven inom den politiska teorin, till exempel
feministisk eller postkolonial teori har den liberala stdndpunkten i
fragor om bland annat yttrande- och informationsfrihet blivit foremal
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for kritik i en lang och fortfarande pagéaende diskussion, som inte kan
férdjupas har. En del av kritiken gar dock i korthet ut pa att ett liberalt
perspektiv kan ha en tendens att i vissa avseenden blunda for strukturell
ojamlikhet och olikhet vad galler resurser och maojligheter manniskor
och grupper emellan. Manniskor kanske inte har lika villkor eller likvardig
férméaga att ta tillvara resurser, dven om objektivt sett mgjligheter
erbjuds. Hindren kan ligga mycket djupare &n sa. Det kan alltsa finnas
anledning for bibliotek att problematisera vilka anvandarna ar, nagot
som naturligtvis ocksa gors i hog grad. Diskriminerande strukturer och
férestéliningar kan genomsyra hela var tankevérld, liksom vara férestall-
ningar om oss sjalva, vilket ar nagot som ett bibliotek kan vilja arbeta
mot. Det ar i alla fall en uttalad dnskan av flera i studien medverkande
bibliotek, allra tydligast pa biblioteket som uttrycker en normkritisk
utgdngspunkt i sitt arbete. Detta férutom de sociala och ekonomiska
skillnader som kan finnas mellan ménniskor och grupper, nagot som
atminstone folkbibliotek ocksa har haft som mal att 6verbrygga. Attien
princip om urval utga fran the reaction of a rational intelligent adult kan
uppenbart ocksa upplevas inte helt oproblematisk fér bibliotekarier,
sarskilt da barn- och skolbibliotekarier. Ddremot om man har véldigt
belastade stereotyper som &r krénkande gentemot barn, dé blir det ett
annat problem tycker vi.

Asheims formulerade princip for en positiv utgangspunkt géllande
urval pa bibliotek har dock trots allt behallit sin uppenbara relevans fér
bibliotek, men har ocksa diskuterats av flertal andra forfattare inom bib-
lioteksfaltet, déribland Tony Doyle i artikeln Selection Versus Censor-
ship in Libraries.’®" | grunden delar Doyle Asheims liberala standpunkt
for yttrandefriheten, men vill i sin artikel kritiskt granska argument och
prova perspektiv genom att diskutera situationer da principen om ett
positivt urval kan stéllas pa sin spets. For det forsta pekar Doyle pa att
deti principen om det positiva urvalet kan finnas dolda eller problema-
tiserade forestéliningar om vad som ar vardefullt att vélja, om &n posi-

161 Doyle, Tony (2002). Selection Versus Censorship in Libraries. Collection Management,
vol 27 (1), s. 15-25. Tony Doyle, Assistant Professor Hunter College Library, NY
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tivt. | formuleringar sasom the selector looks for values, for strengths, for
virtues &r det uppenbart att man kan stélla fragan om vems varderingar
och beddmningar om ett mediums styrkor och eventuella svagheter
som skall gélla och vad dessa beddmningar grundas pa. Problemet
paminner om svarigheten att bedéma kvalitet som diskuterats i fore-
gaende kapitel, och Doyle menar att skillnaden mellan ett positivt urval
och censur ur det perspektivet i sitt resultat kan bli i princip detsamma,
atminstone blir skillnaden otydlig. Fér det andra lyfter Doyle fram kri-
tiska argument som har riktats mer generellt mot en liberal hallning i
yttrande- och informationsfrihetsfragan utifran en formulering om det
opartiska urvalet (unbiased selection) hdmtat fran en senare artikel
av Asheim, “What the collection reflects is the librarians view of what
readers and users want and need, whether the librarian likes it or not."¢2
Det forfattaren bland annat diskuterar som exempel, i skuggan av
attacken 11 september (artikeln skrevs 2002), &r bécker i form av mer
eller mindre tydliga “manualer” till hur man tillverkar skadliga verktyg
for politiska syften. Det konstateras att idealet om att forséka uppna ett
sa opartiskt urval som mgjligt tillsammans med obegrénsad tillgang ar
sa gott som oantastligt och en allmant hallen och respekterad princip,
men dock svar att manga ganger uppratthalla i praktiken. Kritik som
Doyle refererar i sin artikel menar till exempel att skillnaden mellan
positivt urval och censur i Asheims mening mest &r ordklyveri som inte
gdrnagon vasentlig skillnad foranvandaren, sa lange detanda ar biblio-
tekarien som bestdmmer vad som skall sta pa hyllorna. Likasa finns det
alltid trots allt ndgot slags grans for informationsfriheten, om inte annat
bygger hela yttrandefrihetslagstiftningen pa detta, vars brottskatalog
férséker formulera granser mot andra varden som yttrandefriheten kan
hota, sdsom ménniskors integritet, sékerhet och sa vidare. A ena sidan
kan man havda att det da bor vara réttsvasendet som gor eventuella
bedémningar om ett visst medium, inte bibliotekarien. A andra sidan
kan férmedling av sddant material uppfattas som etiskt oférsvarbart pa
biblioteket, och skulle kanske s& géras av flertalet i vissa fall, men vem
skall dra grénsen och hur? En intressant detalj r att framvéxten av inter-

162 Doyle, s. 18, som i sin tur citerar Asheim (1983).
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net och den mer eller mindre obegransade tillgangen till material via
detta nétverk, kan ge upphov till argument bade fér en begransning
for bibliotekets mer fysiska medier varfér ska vi férvérva detta nér det
dnda finns att fa tag pa via internet, liksom mot det &r meningslést och
onddigt att begrénsa, eftersom allt dnda finns pa internet.

Doyle avslutar sin artikel och sin argumentation med att sta fast vid
en liberal grundhalining géllande yttrande- och informationsfriheten,
dven pa bibliotek i linje med Asheims argumentation, utifran tanken
och principen att motsatsen, det vill sdga att acceptera principen om
censur och begrénsning, i langa loppet skulle géra mer skada fér sam-
hallet.’s® Kanske kan man konstatera att obegransad informationsfrihet
i vissa fall ar omgijlig att helt férena med vissa andra manskliga varden
vi vardesatter nar vi rér oss i grénstrakterna och grazonen for det etiskt
forsvarbara och att diskussionen och debatten dérfér standigt maste
vara Oppen ocksd pa grund av att samhallsvarderingar sd uppenbart
féréndras. Kanske ar da ocksd kompromissen i vissa ldgen den enda
rimliga hallningen? Alternativt att ta stallning at det ena eller andra hal-
let och darmed ocksa vara beredd att std ut med den kritik som kan
uppsta kring enskilda beslut.

En annan fraga som kan vara vardefull att undersdka/diskutera vidare &r
hur kvalitet hdnger samman och relaterar till bedémningar av @mnes-
innehall ur informationsfrihetsperspektiv. Om inte annat for att undvika
att oreflekterade héanvisningar till kvalitet blir nagon form av “slaskhink”
nar andra argument tryter. Rapportens empiri visar & andra sidan att
det finns en spannvidd i bibliotekariers tolkning av begreppet kvalitet
och att det snarare existerar en tendens till att definiera begreppet som
det man i dvrigt vill uppna med sitt bestand, sdsom allsidighet, bredd,
relevans och sa vidare.

163 ibid, s. 21"After all, speech is a type of action. Like other actions, it can lead to
(or prevent) harm. If society legally tolerate certain types of harmful behavior,
including potentially harmful speech, it should do so because the social costs
of enforcing laws against it are greater than the costs of putting up with the
greater amount of that behavior that will occur if it is not illegal.”
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Diskussionen om informationsfriheten pa bibliotek skulle kunna pro-
blematiseras och férdjupas ytterligare, genom teorier om begreppet
frihet. Inom den politiska filosofin har den brittiska filosofen Isaiah Berlin i
essan Two Concepts of Liberty utvecklat begreppsparet positiv respek-
tive negativ frihet, frihet till ndgot och frihet fran. Begreppen relateras
av Berlin till den politiska nivan och férhallandet mellan individen och
den styrande staten i ett samhélle. Den negativa friheten definieras da
som den skyddade sfar som omgardar eller bér omgérda manniskan
dér han/hon kan agera utan risk for ingripande eller tvang fran till
exempel statens sida the area within which the subject - a person or
group of persons - is or should be left to do or be what he is able to do
or be, without interference by other persons?, medan den positiva
handlar om vilka méjligheter som finns till sjalvstdndigt handlande och
utveckling fér enskilda och grupper “what, or who, is the source of control
or interference that can determine someone to do or be this rather than
that?” | staters konstitutionella fri- och rattigheter formuleras vanligtvis
negativa friheter sasom till exempel frihet fran tortyr eller frihetsberd-
vande, men ocksa sadant som religionsfrihet och demonstrationsfrihet
réknas dit. En podng &r att olika foreteelser kan omfatta bada frihets-
aspekterna och att de hanger ihop, ménniskor har bade som individ
och grupp behov av bada slagen av frihet, frihet att handla och agera
utan det som begrénsar, men ocksa att inneha makten i egna hander
att styra inriktningen och att agera sjélvstandigt, att paverka den egna
utvecklingen.

Att plocka ut begrepp ur sitt ursprungliga sammanhang kan ibland
vara vanskligt, men det dr intressant att prova om begreppsparet frihet
till/ frihet fran skulle kunna ha ndgon béaring dven i andra sammanhang
én de rent politiska som Berlin diskuterar. Finns det en frihet till och en
frinet fran ocksa i bibliotekssammanhang? Och hur skulle det hanga
samman med resonemanget ovan om skillnaden mellan urval och cen-
sur? De grundldggande formuleringarna i till exempel folkbiblioteks-
manifestet utgar ju sa tydligt fran tanken om bibliotekets mojligheter
att stédja manniskor i deras utveckling mot sjalvstandiga och aktiva
medborgare i det demokratiska samhallet. Som en kalla till informa-
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tion och kunskap ar biblioteket har odiskutabelt en positiv resurs som
kan ge frihet till utveckling och larande for manniskor. Likvél finns det
en stark tradition av att skydda anvéndaren/lantagaren, ma det sa vara
uttrycken for "kommersialismens negativa verkningar” osedliga bécker
eller tanken om biblioteket som en skyddad och sédker zon dar man som
barn/ungdom tryggt kan sdka efter material som inte &r krankande.
Att badda perspektiven och férhallningssatten kan vara legitima &r det
ingen tvekan om, och de forekommer ocksa bada i vart empiriska
material. | vilka sammanhang agerar bibliotekarier utifran principen
om frihet till ndgot respektive frihet fran, och hur samspelar de bada
forhallningsséatten i det enskilda sammanhanget?

Svar pa studiens fragestallningar och slutsatser

Som avslutning pa rapporten knyter vi nu ihop studiens olika tradar
genom att dtervanda till utgangspunkten, namligen till kartldaggningens
fragestéliningar. Nedan sammanfattas de svar vi funnit att var kartlagg-
ning ger pa respektive fragestallning. Darefter resonerar och diskuterar
vi nagot ytterligare kring vilka slutsatser man mgjligen kan dra utifran
resultatet.

* Hurforhaller sig och relaterar bibliotek i sitt mediestrategiska
arbete till normerande biblioteksdokument sdsom IFLA:s/
Unesco:s olika biblioteksmanifest, IFLA:s etiska regler, samt artikel
19 i FN:s allmanna férklaring om de ménskliga rattighterna?

Det har i var kartlaggning framkommit en nagot komplex bild rérande
bibliotekens relation till normerande biblioteksdokument sasom
manifesten och IFLA:s etiska regler. Att dessa dokument forst varen
2014 har publicerats i en samlad svensk 6versattning har vi tidigare
i rapporten pekat pa som en viktig faktor i sammanhanget. Att uni-
versitets- och hogskolebibliotekarier inte har ett s& aktivt férhallande
till de internationella manifesten ar kanske inte helt forvdnande, men
dven pa folkbiblioteksfaltet &r relationen till manifesten relativt sval.
Det forekommer att de mest kdnda manifesten, sdsom folk- och skol-
biblioteksmanifestet, liksom FN:s férklaringar ligger till grund fér
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formuleringarifolkbibliotekens medieplaner, men den aktiva relationen
i vardagsarbetet tycks inte finnas dar lika tydligt. Vitolkar dock inte detta
som ett generellt ointresse for vare sig manifesten som sadana eller de
fragestéliningar som manifesten berér, snarare tvartom. Fragor om
medieurval och informationsfrihet pa bibliotek berdr, dven biblioteka-
rier. Man kan dock stélla fragor kring forutsattningarna ute pa biblio-
teken f6r mer principiella och vardebaserade fragor. Nar och pa vilket
satt ges det tillfélle att diskutera?

* Pa vilket s&tt foreskriver och reglerar olika bibliotekshuvudméns
riktlinjer och etablerade praxis bibliotekens urval, inkdp och
gallring av olika typer av medier och hur férhaller sig detta till de
normerande biblioteksdokumenten?

* Hur hanterar bibliotekarier den eventuella konflikten mellan
overgripande normerande biblioteksdokument, lokala medie-
planer och anvédndarnas synpunkter och dnskemal?

Dessa tva fragor kan sdgas hdnga relativt ndra samman och utifran
resultatet fran var studie dr de ocksa nagot svara att enkelt besvara. De
implicerar att det finns ett sjalvklart och fixt s&tt att tolka skrivningarna
i manifesten, ett synsatt som vi hittills i rapporten har férsékt proble-
matisera. Anvéndares dnskemal och synpunkter varierar som vi sett i
mycket hég grad. Vi har, som framgatt i féregaende kapitel, valt att titta
narmare pa nagra av de dilemman som de internationella manifesten
och bibliotekslagen vacker, detta for att ge mojlighet att férdjupa
diskussionen om dem.

Anvandare har emellanat 6nskemal om inkép av medier som bibliote-
karier bedémer som problematiska av ndgot skal, i var studie sarskilt i
relation till malet om att sétta en gréns och sdga nej till framlingsfient-
lighet och rasism. Anvéndare vill & andra sidan ocksa ibland att biblio-
teket tar bort nadgon titel ur bestandet. | de fall som lyfts fram i var stu-
die har ocksa dessa fall framst handlat om innehall som upplevts som
krénkande eller framlingsfientligt, men det kan &ven handla om annat.
Sammanfattningsvis, bibliotek vill helst inte férvarva och formedla visst
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innehall som beddms som till exempel framlingsfientligt, men saddant
material kan efterfragas av anvéndare, respektive att anvandare kan vilja
att biblioteket tar bort material som har férvéarvats som de upplever
som krankande eller framlingsfientligt. Bibliotekarier kan ockséa sjélva
uppleva medier i biblioteket som problematiska relaterat till sddant
som framlingsfientlighet, pornografi och spekulativt vald, med innehall
eller varderingar som biblioteket inte vill sta for relaterat till sitt upp-
drag och av den anledningen vilja att inte férvérva eller i nagot fall
ta bort/gallra, med eller utan diskussion. Oavsett ovanstaende ar det
i praktiken svart att operationalisera och satta granser konkret fér vad
som ar framlingsfientligt/rasism, pornografiskt eller spekulativt vald.
Det kan ndrmast bli en filosofisk fraga. Nar sadana fall dyker upp pa
det egna biblioteket &r det dock uppenbart att diskussion som regel
fors bland personalen, men kanske inte alltid. Och racker detta? Vilket
stéd kan finnas férutom lagstiftning och manifest fér att kunna bedéma
sadana eventuella grénsdragningar? Samhéllsvérderingar féréndras
ocksa 6ver tid, vilket naturligt féréandrar bedémningen i enskilda kon-
kreta fall. Vilken typ av bibliotek det géller och dess ndrmiljé och mal-
grupper kan ocksa spela ini bedémningen. Det just nu mest brannande
dilemmat handlar om konflikten mellan viljan och malet om en sa vid
ram som mojligt for vad som férvérvas, en informationsfrihet med vidast
mojliga grénser och malet om att verka inkluderande och fér mangfald
pa det egna biblioteket, dar fragor om framlingsfientlighet och rasism
och dven annan diskriminering blir mycket angelédgna. Vad krévs for att
skapa ett bibliotek dar verkligen alla kdnner sig valkomna, inte bara i
teorin? Vilka mojligheter och ramar finns att vélja till medier respektive
vélja bort? Att utga fran en frihet till eller en frihet fran? Och i vilken man
gor biblioteken detta? Man kan skdnja en konflikt mellan principen om
biblioteket som en arena déar man skall kunna ta del av allt material for
att sjélv bilda sig en uppfattning, och stéllningstagandet att sédga nej
till material som beddms som framlingsfientligt eller diskriminerande
till féorman for ett bibliotek dar sadant material inte tillhandahalls
utifrdn tanken om bibliotekets demokratiska uppdrag. | intervjumate-
rialet framkommer att bibliotekarierna hanterar detta dilemma olika.
Man kan forsoka félja en princip om att i huvudsak sdga ja och inte nej
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och lata lagstiftning utgbra en grans, att kompromissa mellan ja och
nej genom att fjarrlana, kdpa in enstaka exemplar, magasinera mediet
eller lata den férsvinna i glémska och inte ersattas, alternativ att ta ett
samtal med lantagaren om en viss titel, vilket till exempel naturligt sker
pa skolbibliotek. Bibliotekarier kan mahanda framstd som otydliga i
sitt stéllnings-tagande men kanske &r kompromisser den enda rimliga
hallningen och strategin i situationer dar motstridiga mal och varden,
som pa en viss niva kanske inte ar, och inte heller bor vara kompatibla
eller forenliga, existerar i biblioteksarbetet? De tydliga besluten pa ett
av vara bibliotek kring en viss barnbok kan & ena sidan anses felaktiga
eller férhastade, grundade pa en tveeggad princip, men & andra sidan
har kanske dessa bibliotekariers beslut och agerande dragit fram en
potentiell konflikt i ljuset som ligger latent och outtalad pa manga folk-
bibliotek, gémd bakom standardiserade formuleringar mot den ena
eller andra i en medieplan?

* Vilken kunskap och kompetens kravs av yrkesverksamma biblio-
tekarier for att operationalisera eventuella medieplaner och nor-
merande biblioteksdokument i det konkreta mediearbetet?

Det hér ar, som vi tidigare har konstaterat, en inte helt enkel frage-
stéllning att besvara genom studiens empiri, detta utifran att en mer
djupgédende och samlad kunskap om normerande dokument sdsom
internationella manifest saknas hos manga informanter, annat &n pa en
generell niva. | var studie ges uttryck for att den ideologiska grundhall-
ning som manifesten star for i manga fall finns hos bibliotekarier, men
kanske inte den mer specifika kunskapen om alla olika manifests inne-
hall. Detta galler ocksa IFLA:s etiska regler som inte heller har sd manga
ar pa nacken. Den nya bibliotekslagen ligger ndrmare och debatten
och diskussionen om den &r pa ett helt annat sétt sjalvklart kand for
bibliotekarier pa faltet.

Vi ténker trots allt i termer av att bade de egna medieplanerna och
internationella manifestinte kan blilevande dokument ute pa biblioteks-
golvet annat an genom en standig pagaende diskussion och ett 6ppet
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och problematiserande férhallningssatt i yrkesutévningen. Fragan ar
da hur man skapar och utvecklar ett sadant klimat och ett intresse for
fragestéliningarna som sadana? Att det inte finns nagra enkla svar eller
en enkel 16sning pa fragor som handlar om informationsfriheten och
dess granser pa bibliotek, inte ens i de enskilda fallen d& man kanske
ofta kompromissar, kan ocksd vara en utgangspunkt sa god som
nagon. Liksom att standigt stalla fragor till sig sjalv och varandra om
vem lantagaren &r, och vilket bibliotekets uppdrag &r. Intresse for och
férmaga till dialog, bdde med kollegor och anvéndare, samhallsintresse
och férmaga till omvérldsorientering, kdnnedom om medieutgivning
och teknikutveckling, liksom emellandt mod och integritet, kan vara
egenskaper som kan vara vardefulla for den framtida mediestrategen.

* Vilka eventuella skillnader i férhallningssatt kan urskiljas mellan
olika bibliotekstyper vad géller fragor om strategiskt medie-
arbete och medieurval?

Det har varit ett uttalat mal att var studie ska omfatta olika typer av
bibliotek och detta har ocksa skett. | hég grad kan framfor allt folk-
respektive universitets- och hogskolebiblioteken sdgas leva i helt skilda
varldar, men det finns ocksad beréringspunkter. Skolbibliotek respek-
tive sjukhusbibliotek som ocksa har ingatt i studien har sina specifika
fragestéliningar liksom likheter med Ovriga bibliotekstyper. Univer-
sitets- och hdgskolebibliotek tillhér en moderorganisation och har en
val avgrédnsad malgrupp, vilket i sin tur styr férvarvet helt. Madnga av
de komplexa situationer och dilemman som folkbibliotek kan hamna
i vad géller inkdp och bestand uppstar darfor inte for dessa bibliotek.
Eventuella etiska problem far behandlas i annan instans, till exempel
i relation till specifika forskningsprojekt eller larosituationer. Att skilda
styrdokument ocksad delvis styr respektive bibliotekstyp paverkar
ocksa forhallningssattet hos bibliotekarierna. P4 detta satt blir frdigan om
informationsfriheten, urval och eventuell censurproblematik egentligen
inte aktuell pa universitets- och hégskolebibliotek. Fragestallningarna
kan engagera vissa bibliotekarier pa dessa bibliotek personligen, men
de aktualiseras i princip aldrig i det faktiska arbetet. Inte ens fragan om
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forskningens eventuella likriktning mot det anglo-amerikanska sprak-
omradet engagerar egentligen dagens universitets- och hdgskole-
bibliotekarier namnvart. Andra dagsaktuella fragor ligger betydligt
narmare. Sammantaget framstar biblioteksarbetet pa folk- och skol-
bibliotek, liksom sjukhusbibliotek, som betydligt mer komplext ur detta
perspektiv.

Det framgar ocksa relativt tydligt att vissa grupper anses behdva nagot
mer skydd &n andra vad galler utbudet av medier och dess innehall.
Det géller barn och ungdomar som annu inte kan ténkas reflektera
kring allt tankbart innehall pa egen hand, men ocksa sjuka manniskor
som besdker sjukhusbiblioteket kan behdva mer av viss omtanke. Inte
heller denna frdga aktualiseras ndmnvart pa universitets- och hdgskole-
bibliotek. For folkbibliotek med sin mangfasetterade malgrupp befin-
ner sig fragan om anvandaren behdver skyddas, och i sa fall mot vad,
helt centraltifrdga om urval oavsett om den synliggors eller inte pa det
enskilda biblioteket.

Oversattningen av manifesten - utmaningen att halla ett
idédokument vid liv

"Det &r oklart om manifesten satt sa stora spar i svensk biblioteks-
utveckling”. Sa skriver Barbro Thomasien artikel i Biblioteksbladetisam-
band med lanseringen av den samlade dversattningen av manifesten
som gjordes i mars 2014. Vi hoppas att var studie har besvarat denna
fraga. En naturlig foljdfraga &r forstas vilken paverkan den samlade
Oversattningen kommer att satta i svensk biblioteksutveckling fram-
over och fér denna studies del, fér det mediestrategiska arbetet. Vi
anar att detta inte kommer att ske av sig sjélvt utan initiativ maste tas for
att lyfta innehallet i dokumenten och samtidigt knyta an till bibliotekens
praktik. Detta &ven om vi i var studie ser att, precis som Thomas skriver,
exempelvis folkbiblioteksmanifestet vilar pa en solid biblioteksideo-
logisk grund.’¢*

164 Thomas, Barbro, Pa solid ideologisk grund - biblioteksmanifesten och dess historia.
Biblioteksbladet nr. 4, s. 24-25
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Nagra exempel pa denna solida grund kan illustreras med citat fran
en bibliotekschef med lang erfarenhet av mediestrategiskt arbete som
utrycker sig s& har om yttrandefriheten:

Jag ténker alltsa att jag har det finaste uppdraget i kommunen, det
har att géra med det hdr med yttrandefriheten/.../ det handlar ju
naturligtvis om att ménniskor ska ha tillgang till information fér att
sjélv bilda sig en uppfattning.’s®

Och om kvalitetskravet i nya bibliotekslagen:

Forr eller senare s& maste vi vél ta tjuren vid hornen och fundera pa
vad det hdr egentligen innebér fér oss. Eller sa rycker vi pa axlarna
och gér som vi alltid har gjort.’¢

En annan bibliotekschef uttrycker sig sa har:

Ja det érviél inte sa att vi pratar om det varje dag och sa utan det
ligger i bakgrunden. Det hdr med uppdraget och att vdrna yttrande-
friheten. Sa det kdnns mer av naturen, sa héar ar det, det &r vart upp-
drag. Och det utgaér vi ju ifran ocks3, sa att det inte finns nagot
ifragaséttande.’”

Forslag till diskussion kring tolkning och tillampning av
manifesten

Syftet med Gversattningen har delvis varit att stimulera till diskussion
och férhoppningsvis kommer initiativ att tas av Svensk biblioteksfore-
ning, regionala biblioteksverksamheter eller Kungliga biblioteket.
Vi har avslutningsvis samlat ett antal konkreta diskussionsfragor, déar
vi bygger pa resultatet av var kartlaggning och kopplar dem till olika
delar av dokumenten. Det ar dels fragor som redan diskuteras pa

165 Intervju 5
166 ibid.
167 Intervju 15
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biblioteken idag, men ocksa fragor som vi, utifran vara slutsatser, anser

kan

behdva lyftas och konkretiseras for att just halla idédokumenten

vid liv. Efter varje diskussionspunkt finns en hanvisning till det manifest,
forklaring eller lagparagraf som fragan kan kopplas till:

Hur férhaller vi oss till medborgarens ratt till frihet att utan ingri-
pande hysa asikter, samt s6ka, ta emot och sprida information och
idéer med hjalp av alla uttrycksmedel och oberoende av granser i
relation till vart urval och véra grénsdragningar vid urval? 16

Skapar vi férutsattningar for intellektuell frihet genom att erbjuda
tillgang till information, idéer och fantasiskapande verk i alla
ténkbara medier och oberoende av granser? ¢

Stédjer vi i vara mediestrategier aktivt medborgaren till att bli en
valunderrattad deltagare i demokratin? '7°

Hur arbetar vi med den komplexa identitetsbild som blir allt van-
ligare i vart samhalle som en f6ljd av migrationen, och hur und-
viker vi att gruppera manniskor utifran férenklade beskrivningar.
Hur gor vi arbetet med kulturell mangfald till en del av kdrnverk-
samheten och inte som nagot "extra” och “separat”? '

Hur arbetar vi med att fortbildning med fokus pa bekdmpande
av olika typer av diskriminering? '’

Hur hanterar vi dilemmat mellan manifestets uppmaning att bib-
lioteken skall befésta sin roll som folkbildare genom att bygga
solida samlingar och praktikens anvéndarstyrning? '

Hur lever vi upp till uppmaningen att stréva efter att 6ka medve-
tenheten om ratten till information och att vdgleda medborgarna
att havda sina rattigheter och ansprak? 74

168
169
170
171
172
173
174

FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna
Alexandriamanifestet om biblioteken och informationssamhallet i praktiken
IFLA:s internetmanifest

IFLA:s/Unesco:s manifest om mangkulturella bibliotek

ibid.

IFLA:s manifest om 6ppenhet, god styrning och korruptionsfrihet

ibid.
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* Hur arbetar vi i samverkan med skola, elever och foraldrar for att
framja insikten om att asiktsfrihet och fri tiligang till information
ar en forutsattning fér deltagande i demokratiska samhallet?
Hur férhaller vi oss till detta uppdrag kopplat till spérrar och for-
bud vad géller internettillgang. '7°

* Hur arbetar vi for transparens genom att definiera och offentlig-
gora var policy géllande urval. '7¢

* Hur arbetar vi aktivt med principerna om fri tillgénglighet - Open
Access - 6ppen kéllkod och 6ppna licenser? "7’

* Kan vi som manifesten foreslar férhalla oss strikt objektiva, med
motiveringen att objektivitet leder till bast balanserat bestand
och att véra personliga asikter inte far inkrakta pa principen om
objektivitet? 178

* Urvalet av och tillgdngligheten till skall styras av professionellt
overvdgande och inte av politiska, moraliska eller religitsa asik-
ter. Vad ar ett professionellt vervdgande i dagens mediestrate-
giska arbete? '7?

* Hur hanterar vi ratten att slippa stereotypa och férdomsfulla
férestallningar kontra rétten till informationsfrihet? 180

* Hur skall vi arbeta for att fa en balans mellan bibliotekens obero-
ende och dagens starka anvandarstyrning. '’

* Hurtanker vi oss att kriterierna fér kvalitet i utbudet skall se ut sa
som det beskrivs i férarbetet till bibliotekslagen? Pa vilken niva
och av vem skall kriterierna faststallas, lokal eller nationell?
Bibliotekarie, politiker eller anvandare? 82

175 IFLA:s/Unesco:s skolbiblioteksmanifest

176 IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informationsspecialister

177 ibid.

178 ibid.

179 Glasgowdeklarationen om bibliotek, informationstjanster och intellektuell frihet.
180 Aterkommande i flera manifest.

181 ibid.

182 Prop 2012/13:147, Ny bibliotekslag, s. 22
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Forfattarnas TACK!

Vi, forfattarna till denna rapport, Asa Séderlind och Gullvor EIf, vill
sarskilt tacka alla som medverkat i denna studie genom att lata sig
intervjuas av oss under varen 2014. Tack ocksa till Svensk biblioteks-
férening for uppdraget och méjligheten att arbeta med studien, samt
vara kontaktpersoner och Utvecklingsgruppen fér verksamhetsfragor,
f6r stéd och kontinuerlig konstruktiv dialog genom hela arbetet. Vi &r
glada fér det engagemang studien véackt och tacksamma for alla tankar,
idéer och berattelser som vi fatt ta del av. Larorikt och inspirerande!

Boras 2014-09-04
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Kall- och litteraturférteckning

Kallor

21 intervjuer med bibliotekarier, bibliotekschefer och l&nsbiblioteka-
rier pa folk- skol- sjukhus- universitets- och hogskolebibliotek, genom-
forda mellan 5 mars och 22 maj 2014, pa respektive arbetsplats eller
via Adobe Connect Pro.

65 medieplaner fran folk- skol- sjukhus- universitets- och hégskole-
bibliotek, se bilaga 2.
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Bilaga 1

HOGSKOLAN | BORAS

Institutionen biblioteks- och informationsvetenskap/
Bibliotekshdgskolan

Mediestrategiska projektet - Svensk biblioteksférening
2014-02-26

TEMAN FOR INTERVJU
(Temana ar generella, de konkreta intervjufrdgorna anpassas efter
respektive bibliotek och intervju)

1. Inledande fragor om dig/er: befattning, roll pa biblioteket,
arbetsuppgifter.

2. Beskrivning av ert arbete med urval/inkép och medieplanering,
hur gar det till? Principer och mal. Hur ténker ni, hur gor ni?

3. Forekomst av medieplan pa ert bibliotek. Om ja, beratta och
beskriv den, tillkomst, bakgrund, typ, innehall, syfte/mal osv.
Om nej, varfor inte. Fordelar/nackdelar.

4. Manifesten/lagstiftning. Férhallande till dessa. Syn pa dess
innehall och betydelse. Positivt/negativt/problem.

5. Vilka fragor har ni brottats med nar det géller urval/inkdp och
medieplanering? Vilka eventuella konflikter kan finnas ur ditt/
ert perspektiv?

6. Vilka eventuella etiska dilemman/avvagningssituationer har du/
ni erfarit pa ditt bibliotek i relation till urval/inkép?

Hur 16ste ni dessa?

7. Hurrelaterar ni till tdnkta anvandargrupper i
medieplaneringen?

8. Tankar kring fragan om “efterfragan kontra kvalitet?”

9. Vad borde medieplanering vara utifran ditt bibliotek?

Uppnar ni detta? Vad &nskar ni?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Hur férandras fragor om urval/inkép och medieplanering
i o m e-medier och digitala bibliotek? Andra faktorer som har
féréndrat medieplaneringen de senaste aren?

Forhallningsséatt och tankar kring centrala begrepp i
manifesten/lagstiftning sdsom t ex allsidighet, kvalitet, fri och
obegrénsad tillgang till information, urval/censur, objektivitet/
neutralitet, mangfald osv.

Vad skulle censur pa ett bibliotek kunna vara? Vad ar skillnaden
mellan urval och censur?

Vad skulle ni vilja férandra i ert mediearbete?

Vilken typ av kunskaper och kompetens behdvs for strategiskt
mediearbete idag?

Bevarandefragor och gallring - hur hdnger dessa ihop med
mediestrategiskt arbete?

Sammanfattningsvis: Vilken &r den allra viktigaste fragan
géllande urval/inkdp och medieplanering idag ur ditt/ert
perspektiv?
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Medieplaner fran bibliotek i/pa féljande kommuner, universitet,
hégskolor, grundskolor och sjukhus som ingar i rapporten:

Alingsas

Arvidsjaur

Arvika

Bagarmossen Kopplad till Stockholm

Biblioteken i Norrbotten Kopplad till Lulea
(region)

Blekinge tekniska hégskola

Botkyrka

Boxholm

Chalmers tekniska hogskola

Eskilstuna

Flen

Gislaved

Gotland (region)

Gavle

Gotabiblioteken

Haninge

Hedemora

Herrljunga

Huddinge
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Hogskolan i Boras

Hogskolan i Dalarna

Hoégskolan i Jonképing

Hoégskolan i Skévde

Jenny Nystrémsskolan i Kalmar

Jokkmokk

Kalmar

Karlsborg

Karlskrona

Kungliga Tekniska hégskolan KTH

Kungalv

Laxa

Linkdpings universitet

Linnéuniversitetet

Luled folkbibliotek

Lulea tekniska hogskola

Lunds universitet

Malmo

Malmé hogskola

Mittuniversitetet

Mjolby

Mora

Malardalens hogskola

Nacka

Norrbottens |an

Nassjo
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Olofstrom

Sigtuna

Skéne Nordvast

Solna

Stockholm

Sveriges lantbruksuniversitet

Soédertalje

Sédra Alvsborgs sjukhus
Taby

Upplands Vasby

Vaggeryd

Vansbro

Vara

Vimmerby

Varnamo

Vasteras

Vaxjo

Almhult

Angelholm+Skane Nordvast
Orebro
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