Pa besok i en ledande kunskapsnation - Singapore

Detta &r en reseberattelse av Mats Andersson som erhallit stipendium fran
Svensk biblioteksférening i syftet att besdka Singapore for att se hur en
framgangsrik kunskapsnation hanterar vetenskaplig informationsforsérjning
inom miljéforskning och miljéforvaltning, samt hur man valt att utveckla
biblioteksverksamheter i skarningen mellan forskning, myndighetsutévning och
hallbarhetsfragor. Mats Andersson arbetar till vardags med forsknings- och
biblioteksfragor pa Naturvardsverket.

Foljande fyra verksamheter har besokts:
e Singapore Environment Institute (SEI), som &r en institution inom
National Environmet Agency (NEA)
e Environmental Health Institute (EHI), som &r en institution inom
National Environmet Agency (NEA)
e Nanyang Technological University (NTU), inklusive dess huvudbibliotek
e Huvudbiblioteket vid National University of Singapore (NUS)
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Det borjar redan pa Singapores flygplats. Som &r utsedd till varldens basta (i ar
och forra aret). Medborgarna anses ha varldens starkaste pass (i ar och forra
aret). Redan har satts nivan. | en jamforelse med Sverige har landet hogre BNP
per capita, langre genomsnittlig livslangd, och lagre spadbarnsdddlighet.

Né&r svenska forskningsministern presenterade senaste forskningsproposition
namndes Singapore som exempel pa toppkvalitet i forskningen. Om man beaktar
att mer an halften av befolkningen varken kunde lasa eller skriva ar 1965, da
landet delades fran Malaysia, ar detta en bedrift bortom begriplighet, atminstone
for mig. (Regionen blev 1963 delad fran engelskt formellt inflytande.) Landet
har fa naturresurser. Humankapitalet ar dess framsta resurs.

Singapore har en befolkning stor som Norges, som lever pa en yta som
motsvarar halva Oland. Varje arbetsdag tillkommer 400 000 méanniskor som
pendlar fran Malaysia. Drivkraften ar hogre 16n, tre ganger hogre an i hemlandet,
trots att Singapore inte har lagstadgad minimilon, eller kanske darfor. Landet
lever sitt valsprak: “Framat, Singapore”.

Jag har kommit hit for att fa mer insikt i hur en framgangsrik kunskapsnation
hanterar vetenskaplig informationsforsorjning inom miljoforskning och
miljoforvaltning. Hur har Singapore valt att utveckla biblioteksverksamheter i
skarningen mellan forskning, myndighetsutévning och hallbarhetsfragor?

Miljomyndighetens stod for utbildning av (operativ) personal

Tisdagen den 5 juni 2018 traffar jag direktoren och tre medarbetare pa
Singapore Environment Institute, som ar en institution inom National
Environmet Agency. Fran motesinbjudan:

2018-06-05, meeting with SEI:

Date: 5 Jun 2018 (Tues)

Time: 10 a.m.

Venue: Singapore Environment Institute (SEI)
Conference Room

1 Kay Siang Road (Click to view map)
#09-02, Singapore 248922

Please take Lift A or D at lift lobby to level 9.

Naturvardsverkets motsvarighet i Singapore kallas National Environment
Agency (NEA). Medan Naturvardsverket har ca 600 medarbetare som framst
arbetar for ekologisk hallbarhet och med manga uppgifter utlagda pa externa
aktorer har NEA ca 3800 medarbetare med ett bredare miljéuppdrag och med
egen personal for operativa uppgifter. NEA har tre delar: Forskning, Policy,
samt Utdvning/Operation.
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Singapore Environment Institute (SEI) &r en organisatorisk del inom NEA och
bestar av 32 personer med uppgift att kunskapsforsorja NEA (’training and
knowledge management”). De organiserar kompetensutveckling, till stor del
genom att arrangera kurser och genom kompetenskartlaggningar.

Personal fran Singapore Environment Institute, och jag nr 3.

Inom NEA har man identifierat nyckelomraden for expertkunskap (Key Domain
Expert areas) vilka beslutas av kommitteen for strategiskt larande (Strategic
Learning Comittee) vilka utgors av de hogsta cheferna inom NEA, och som &r
uppdragsgivare at SEI.

Kursernas form &r ofta av klassik modell, ibland med inslag av praktik. SEI
planerar och faciliterar kurserna, men man ar séllan larare. Da tar man in
experter fran NEA eller utifran (Singapore eller utomlands). SEI stodjer med
pedagogiskt uppldgg. Man har testat nya grepp att genomféra kursmoment, som
exempelvis e-learning, VR och AR.

Kurserna riktas framst till NEA:s personal, men aven till externa personer som
behdver expertkunskap, exempelvis inom industrin. Inte sa mycket mot
allméanheten.

En viktig del i SEI:s verksamhet ar hantering av en ”kunskaps-portal”, som
enbart kan nas via intranatet och som sammanstéller vilka kurser som ges och
som ger tillgang till utbildningsmaterial.

En annan viktig uppgift ar att bevaka kompetensforsorjningen inom ovan
namnda nyckelomraden for expertkunskap. SEI bevakar vilka NEA-experter
som narmar sig pension och planerar i god tid for att deras kunskap ska tas hand
om inom organisationen, exempelvis genom att vederbdrande agerar larare i
kurser, som ibland filmas. Jag blir visad en lista pa medarbetare som narmar sig
pension. Har finns bilder och kompetensbeskrivningar for dessa medarbetare.
NEA tar mycket seriost pa att minska kunskapsforlusten vid pensioneringar.
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SEI har tidigare haft ett bibliotek, men bockerna har lamnats éver till National
Library board, den nationella biblioteksorganisationen.

Miljomyndighetens laboratorium for myggbekdmpning

Onsdagen den 6 juni 2018 traffar jag tre personer fran Environmental Health
Institute (EHI) som, i likhet med SEI, ar en del av NEA. Fran motesinbjudan:
We will be meeting you tomorrow Wed 6 Jun, 3pm at our office at the following
address:

Environmental Health Institute (EHI)

11 Biopolis way

#06-05/08, Helios block

Singapore 138667

Get rid of
stagnant water

at home.

Information i tunnelbanan om risker med mygg och forvantade atgérdr.

Jag mots av tre personer: direktoren, stallforetradande direktdren, samt en
doktorand. Institutet bedriver forskning om myggor, och har direkt tillgang till
ett laboratorium. | Singapore tar man tar allvarligt pa risken for smittor som
sprids via mygg (t.ex. dengue och zika) och institutionen med dess laboratorium
ar del i detta arbete. Informationskampanjer genomfors, exempelvis i
tunnelbanan (se bild). Inspektdrer, som tillhdr den operativa delen inom NEA,
kan gora oanmalda besok hos privatpersoner eller foretag for att se om man
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underlatit att undanrdja forutsattningarna for myggtillvaxt, dvs. att man slarvat
med att tomma stillastaende vatten i hinkar och krukor.

Personal som studerar myggor.
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Kb ¢

Om ett insant rov innehaller mygglafVér g‘er‘det béter om 200 SGD, vilket
motsvarar ca 1300 SEK.

Har odlas myggor for att forska pa. Slangarna tillfér grisblod.

Laboratoriet &r en akademisk del inom NEA. For sin informationsforsorjning
stodjer man sig pa flera e-resurser och har avtal med olika publicister.

Direktdren signerar sjalv avtalen for de e-resurser de anser sig behdva.
Institutionen upphandlar inte tjansterna via ombud, som via bibliotek eller
konsortier. Direktoren har noterat att priset okat senare ar, men inte sa mycket att

6(15)



det verkar bekomma, dven om det kan ha inneburit att nagra prenumerationer har
mast avslutas for att halla budget.

Dessa e-resurser ar den framsta informationskalla. Man besoker inte bibliotek,
eftersom det ar alltfér omstandligt. Den “knowledge portal” som SEI ansvara for
anvander de inte eftersom den &r mer riktad till den operativa delen av NEA.

Den operativa delen inom NEA &r emellertid underleverantor” till EHI. Dess
inspektorer gor oanmalda besok, hos privatpersoner eller foretag, for att
kontrollera om tillvaxt av myggor férekommer genom oaktsamhet med
stillastdende vattensamlingar. Om inspektcren finner nagot av intresse skickas
prover till detta laboratorium som formellt avgor forekomst av myggtillvéxt. | sa
fall utgar en botessumma om 200 SGD (ca 1300 SEK). Inspektorerna tillhor
ocksa NEA och kontakten med EHI (laboratoriet) &r god och frekvent.
Doktoranden har tidigare arbetat som inspektér men nu fatt en tjanst pa EHI.

Verksamheten ar klassad under en sdkerhetsgrad som gor att samtliga
medarbetare har tva datorer: en kopplad mot internet, och en som inte &r det.
Den senare kopplas mot intranétet och ger atkomst till interna dokument.

Doktoranden tycks bekant med hur Sverige tillgdngliggor e-resurser inom
forskningsverksamheter, dvs. att forlagen séljer en stor paketldsning, som
anvandaren bara anvander en brakdel av”. Doktoranden verkar tveksam till
modellen, och tycks férdra den som anvénds har, dvs. att enbart kopa de man
behdver.

Direkttren har som princip att institutionen enbart ska publicera i open access.
Institutionen soker inte forskningsmedel fran andra forskningsfinansiarer, utan
erhaller medel fran regeringen.

Asiens framsta tekniska universitet
Torsdagen den 7 juni 2018 traffar jag fem personer fran Nanyang Technological

University (NTU), dar ett av besoken ar pa dess huvudbibliotek. Fran
motesinbjudan:

Lobby Administration Building
50 Nanyang Avenue, Singapore 639798

Date: Thursday, 07 June 2018
Time: 9:00 am — 13:00 pm
Dress code: Gents - Shirt without tie; Ladies - the business equivalent.

1. Visit Programme

09:00 Arrival of Dr Mats Andersson
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09:00 — 09:30 Introduction of NTU campus model by Ms Wanda Preiser

09:30 — 10:00 Meeting with Dr Toh Kian Lam, Executive Director, Local
Community Engagement Office

10:00 — 10:15 Transfer to Lee Wee Nam Library on foot

10:15 — 11:15 Meeting with Mr Chia Yew Boon, Deputy Director (Knowledge),
Library

11:15—11:45 Tour of Lee Wee Nam Library
11:45 —12:00 Transfer to Pen & Inc for lunch

12:00 — 13:00 Lunch with Ms Jenny Héllen Hedberg

2.1. Visiting Delegate (1) Name Designation
1. Dr Mats Andersson, Head of Research Unit

2.2 NTU Delegates (6) Name Designation

1. Dr Toh Kian Lam, Executive Director, Local Community Engagement Office
2. Ms Jenny Hallen Hedberg, Director, Office of International Affairs

3. Mr Chia Yew Boon, Deputy Director (Knowledge), Library

4. Ms Wanda Preiser, Senior Assistant Director, Office of International Affairs
5. Mr Vincent Wong, Librarian (Advisory & Consultation), Library

6. Ms Claire Soh, Executive, Office of International Affairs

Denna dag ar programmet som mest ambitiost. Campusomradet imponerar. Det
ar vackert och valskaott. Universitetet rankas nr 11 i vérlden och nr 1 i Asien.
(Strax innan min hemresa kom en ny ranking dar National University of
Singapore hojs till plats 11 och darmed ger plats 12 till NTU.)

Klockan nio pa morgonen moter jag
Wanda Preiser i entrén till
administrations-byggnaden dar hon visar
mig en fysisk modell 6ver campus. Den
ger bra 6verblick. NTU ar ursprungligen
ett helt tekniskt universitet men med tiden
har det utokats till fler &mnesomraden.
Ledningen har satt harda krav pa att
campus ska vara ekologiskt hallbart.
Byggnader har ambitidsa planer for . G
minskad energlanvandnmg Svarast dr den manskliga faktorn dvs. att forandra
vanor. Pa campus bor manga studenter vilket alltsa gor utmaningen stor. | vissa
byggnader har man vattensystem i vaggarna som kyler, for att reducera
energianvandningen. | en ny byggnad, den som rymmer det nya dmnet “art”, har
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man anlagt grés pa taket vilket forvantas ge en kylande effekt om tva grader.
(Jag kommer senare att fa en gava i glas déar byggnaden ar avbildad.)

Wanda tar mig till Dr Toh Kian Lam, Executive
Director, Local Community Engagement Office. Han
berattar hur NTU arbetar med att na ut till
allmanheten, ”sa att den inte uppfattar NTU som en
verksamhet uppe i ett elfenbenstorn”. En metod som
varit framgangsrik &r att arrangera férelasningar dar
NTU bjuder in allmanheten for att lyssna till NTU:s
professorer. Ofta annonseras forelasningarna i
pressen, och de genomfors en gang per manad. Man
maste foranmala sig, och bara i man av plats kan studenter delta. Nastkommande
forelasning (29/6) har titeln: ”Robots are taking over human jobs - what should
you do to future-proof yours?”.

Sen traffar jag Mr Chia Yew Boon,
Deputy Director (Knowledge), Library,
som har manga spannande tankar om hur
bibliotek kan utvecklas. Han arbetar pa
huvudbiblioteket som har sin grund inom
naturvetenskap och teknik.

For mindre &n ett ar sedan blev
bibliotekslokalen ombyggd, framst internt.
Man tog bort rader med skrivbord vilka
anvandes for individuella studier, och évergick till 6ppna ytor och omraden for
samarbete. Med detta valde man ocksa att Iamna principen om ett tyst bibliotek.
Man vill nu uppmuntra till samtal och méten. | lokalen finns manga 6ppna
grupputrymmen med tillhdérande stora presentationsskarmar.

I mitten av lokalen har man en 6éppen scen, som en romersk teater, dar utrymmet
kan anvandas pa manga olika satt nar dar inte ar forelasningar. Den stora
skarmen kan exempelvis visa textade intervjuer med forskare (utan ljud). Denna
romerska teater ar en vidareutveckling av ett tidigare koncept som fungerat bra
och som bevarades vid renoveringen. Eftersom lokalen da var tyst satt hogtalare
i med kapor i taket som riktade ljudet lokal.

Ett intressant grepp ér att biblioteket erbjuder en studio”. | ett avskilt rum med
kamera erbjuds mojlighet att trana pa att presentera genom att filma sin
presentation.

Nar vi gor rundvandring i lokalen ar det relativt tomt eftersom terminen just

slutat. Annars brukar har vara manga studenter. Nedan nagra bilder fran
bibliotekslokalen.
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Stora scenen sedd uppifran.

Stora scenen sedd fran sidan.
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- - L

En scen ar kvar fran en da biblioteket hade tystnad som policy. | taket kan ses
hogtalare med kapor for att rikta ljudet lokalt.

En studio for att trana pa att genomfora presentationer genom att filma dem.
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Studenterna kan arbeta i par och med stora skarmar.

Flexibel yta, bl.a. for seminarier och workshops.
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Grupprum dar medtagen dator kan kopplas till stor skarm.

Sa hér ar det tankt att biblioteket ska kunna hjélpa forskare genom hela
forskningsprocessen (ej dversatt fran engelska):

1. Ideas and proposals
a. Acquire data sources
b. Write data management plan
c. Provide advice on copyright issues

2. Research
a. Create project website and digital archive
b. Explore digital tools and approaches
c. Visualization for analysis

3. Publication

Submitting papers with ORCID

Design infographics and video abstracts
Store final data in data repository

Keep manuscript in DR-NTU

Provide DOI minting

®Pooow

4. Dissemination and Monitoring
a. Generate scholarly impact report
b. Leverage on social media and networks
c. Set up physical and online showcases
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5. Archival
a. Support long term preservation of research output
b. Promote reuse of data

Slutligen traffar jag Jenny Héllen Hedberg 6ver en lunch och far hora hur livet i
Singapore fungerar for en svensk. Jag far ocksa veta att den nyss avgaende
rektorn for NTU, svensken Bertil Andersson, under sina manga ar vid NTU haft
avgorande betydelse for att NTU utvecklats sa positivt och ront sadana
framgangar. Jag far ocksa veta att NTU har ett relativt stort utbyte av studenter
med Sverige, at bada hall.

Huvudbiblioteket vid Nationella Universitetet i Singapore (NUS)

Fredagen den 8 juni traffar jag fem representanter for huvudbiblioteket vid
National University of Singapore (NUS). Fran métesinbjudan:

This is the broad agenda for Jun 8, Friday. | will meet you at the Reception area
of the Central Library at 230pm.

Program

2:30 pm: I will meet you at the Reception area and bring you to the meeting
room

2:40 pm: Sharing by our librarians and discussion

3:30 pm: Sharing by you & any further questions

4:00 pm: Conclusion of Visit

S

Personal fran Central Library, National University of Singapore, och jag nr 3.
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Sist att bestka pa min resa ar NUS, som just forbattrat sin position pa listan dver
varldens basta universitet till plats 11, fran plats 15. Det ar huvudbiblioteket som
tar emot mig, Cental Library. (Inget besok gors hos universitetet i allmanhet, sa
som hos NTU.) Jag mots av fem personer fran Central Library. Totalt finns atta
bibliotek, och ett "virtuellt” bibliotek for e-resurser, som tillsammans har 180
anstéllda varav 73 bibliotekarier.

Aven har ska man gora en ombyggnad av biblioteket. Trenden &r densamma som
pa NTU-biblioteket. Bort med lasesalar, och in med méten och interaktion. For
visualisering ska man kodpa in en ”Datarama” som &r en cylinderformad
(projicerad) skdrm om 6 meter i diameter i vilken man kliver in och upplever
narvaro pa den plats som visas.

Man arbetar med flera projekt. Bland annat digitaliserar man eget material, men
maste prioritera och har da valt typiska singaporianska omraden, som kulturarv
och fauna. Jag fragar om skalen till att digitalisera, for att sen kasta? Nej, framst
for att 1) bevara till eftervarlden 2) att materialet ar unikt och kan vara av
intresse for fler utanfor Singapore 3) att det gors sokbart i fulltext (OCR) vilket
Okar mojligheterna med materialet.

Centralbiblioteket genomfor en del workshop-aktiviteter, vilka ar populdra. Man
kompletterar aven bibliometriska studier med mer sociala métningar (altmerics).

Inom NUS har man ingen OA-policy, varken for publicering av resultat eller
data. (Till skillnad fran NTU, som haft detta sedan 2010.) Men Central
biblioteket uppmuntrar till OA, bade resultat och data, och har skapat en
forvaringsplats for detta (ScholarBank). | denna kan forskare lagga in sitt
material, antingen kan de fa hjalp eller gora det sjalva. Tre olika nivaer av status
kan materialet halla 1) Oppet for alla 2) Begransat till enbart NUS 3) Stangt for
alla utom &garen. Dessutom kan man satta embargo pa materialet, nar detta ar
lampligt.

En stor uppgift for biblioteket ar att ga igenom litteraturlistor till
universitetskurserna for att sakra tillganglighet for studenterna. Om jag forstar
ratt kan studenter lana allt som hor till kursen. ”Det ir ju det vi r till for.” For
mig later detta alltfor bra for att vara sant, eftersom jag sjalv lagt en formogenhet
pa bokinkdp som student. Av litteraturlistorna utgors cirka halften av bocker och
hélften av e-resurser. Uppgiften innebér ett ndra samarbete med kursansvariga.

- SLUT -
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