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Vi fick mojlighet att aka pa IFLA WLIC19 i Aten tack vare Svensk Biblioteksférenings
resestipendium och ett bidrag fran Regionbibliotek Vasterbotten. Vart fokus under
konferensen var det uppdrag vi fick med oss fran Regionbibliotek Vasterbotten, att
"undersoka hur starkta biblioteksfragor och fragor om tillganglighet diskuteras och

praktiseras i ett internationellt perspektiv.”

| denna kortfattade rapport gor vi nagra nedslag i de seminarier vi tyckte var mest
intressanta och inspirerande under konferensveckan, berattar om vart studiebesok till

Levadia Public Library under konferensens sista dag, samt sammanfattar vara intryck.

Ett seminarium vi tyckte var intressant holls av Specialgruppen for women, information and
libraries: Bibliotekarier utan granser berattade om sitt arbete i Haiti efter den stora
jordbavningen 2010. | katastrofens akuta skede lamnade Bibliotekarier utan granser
omradet, eftersom man ansag att man inte hade en viktig roll att spela. Tak 6ver huvudet,
vatten och mat var viktigare. Mycket snart blev man dock tillbakakallade pa grund av det
stora behovet av information. Att motverka farlig ryktesspridning kan vara akut, och i ett
langre perspektiv bidrar Bibliotek utan granser med det livsviktiga uppdraget att ge
utbildning, information och hopp, visa att det finns en annan varld utanfér den hopplosa
situation man befinner sigi.

Vidare berattade en bibliotekarie som verkat i det stora flyktinglagret Zaatari om
situationen dar. Zaatari ligger i Jordanien, pa gransen till Syrien, och ar Jordaniens fjarde
storsta stad med 80 000 invanare. Varje vecka fods 80-100 barn, och 45 % av innevanarna ar
mellan 5 och 17 ar. | lagret finns en mangd affarsverksamheter och annat, men inte en enda
bokhandel. Fram till nyligen fanns inte heller internet och tillgang till all slags information ar
starkt begransad. Vi fick inblick i de utmaningar det innebar att bedriva biblioteksverksamhet
i lagren. Det handlar om stor brist pa resurser och censur av medier. Man ar i stort behov av

pengar. Men Biblioteket spelar en viktig roll som fristad for inte minst flickor och kvinnor.



Ett annat intressant seminarium holls av Reference and information services section.
Sektionen arbetar med att ta fram nya riktlinjer for referenstjanster, och har haft speciellt
fokus pa multikulturell kontext. Man framholl i de nya riktlinjerna vikten av att lyssna noga,
och tanka pa att manniskor kanske forstar spraket daven om de inte talar det, att fraga efter
fortydliganden, och visa empati gentemot besokaren. Det ar viktigt att satta sig in i varifran
en brukare kommer och hur brukarens kultur fungerar for att undvika missférstand. Man
maste ocksa strava efter att ha ett klart och direkt sprak, undvika liknelser, anvanda
kroppssprak och ha tydliga skyltar pa olika sprak. Det ar viktigt att tdnka pa att brukaren
kanske inte fatt vad den behdovde, trots att den tackar. | manga kulturer finns en ovana vid
bibliotek och allt for stor respekt som kan skapa nervositet hos brukaren. Ytterst viktigt ar
det att klara av att vara respektfull i alla lagen. Vi tyckte det var intressant eftersom vi har
diskuterat och framhallit vikten av ett lyhort arbetssatt under vara ar pa biblioteksgolvet. Det

kan vara positivt att nationella riktlinjer skapas.

Indiginous matters section holl ett intressant seminarium med Te Paea Paringatai,
bibliotekarie fran Nya Zeeland. Hon talade om vikten av att vaxla perspektiv.
Minoritetsbefolkningar vaxer upp och far en hog kompetens i att vdaxla mellan den egna
kulturen och majoritetsbefolkningens kultur. Majoritetsbefolkningen (och darmed
biblioteket) har inte denna kompetens. Bibliotekspersonal behéver utveckla ”Indigenous
literacy”. Paringatai ville uppmana bibliotek att fraga sig hur kompetent personalen ar i

indigenous matters, att analysera vad vi gér och hur vi arbetar med dessa fragor.

Ytterligare ett inspirerande inslag var utdelningen av priset: IFLA systematic Public library of
the year award. Priset delades ut for femte gangen och 16 bibliotek ansdkte. Syftet med
priset ar att lyfta goda forebilder darfor att biblioteket ar “The last great equalizer”, lika
viktiga for samhallet som tex sjukhus och skolor. Tavlingen visar att det ar viktigt att
investera i bibliotek. Punkter som beddms ar akritektonisk wow-factor, interaktion med
omgivande samhille, flexibla larcenter, hallbarhet, hur biblioteket reflekterar FNs
Sustainable Development Goals (hallbarhetsmal) och tekniska l6sningar. Arets nominerade
bibliotek var Green square library and Plaza fran Sydney i Australien, Bibliotheek LocHal fran

Tilburg i Nederlanderna, Oodi fran Helsingfors i Finland och Turanga central library fran



Christchurch i Nya Zealand. Vinnare blev Helsingfors Oodi. Det ligger intill Finlands parlament
och har en ikonisk arkitektur. Juryn framhéll att man arbetat med stor representation fran

det omgivande samhallet under uppbyggnaden.

Under ett seminarium fran Library services to multicultural populations berattade tva
volontédrbibliotekarier om det mobila ECHO-library. Echo ar en frivilligorganisation som
driver ett mobilt bibliotek, en minibuss, i Attikaregionen. De talade om massmigration och
granssystemet som begransar manniskor och fangar dem mellan grénser, en slags global
apartheit. Grekland ligger mellan tva varldar och ar tréskeln till EU. Manniskor strommar
fortfarande Over gransen i enorma mangder, 30.000 manniskor har kommit hittills under
2019. Lagren ar inte tillfalliga. Grekland har en anstrangd ekonomi, och situationen &r svar.
ECHO arbetar bade i centrala Aten och i lagren runt om. | bussen finns bocker pa
flyktingarnas modersmal arabiska, farsi, turkiska, kurmanji, sorani och urdu, barnbocker pa
engelska, nyborjarbocker pa engelska samt sprakkurser. ECHO finansieras till storsta delen
via crowdfunding, och har standiga behov av pengar och donationer av medier. Man haller i
lektioner utanfér bussen i vitt skilda @mnen som sprak, gitarr eller annat beroende pa vad
volontadrerna kan lara ut. For att fa tillbaka utlanade bocker och visa att de finns gar de runt
och Ianar ut och samlar in utlanat genom att knacka dorr. De anstéller (pa volontéarbasis)
personal med olika sprak och bakgrund, och satter samman arbetsgrupper med sa blandade
sprak som mojligt. Aven asylsdkande engageras for att hjilpa andra nyanlanda. Ett fatal
grekiska volontarer finns, men det ar inte alltid sa latt, eftersom grekerna ofta inte har rad
att inte fa |6n. ECHO erbjuder en liten sdker plats som ar avslappnad. Deras budskap till oss
ar att folk kommer att behova fortsatta flytta i varlden, sa vi maste komma till ratta med

integrationen nu pa en gang. Love books hate borders!

Sista dagen var vi pa studiebesok pa Levadia public library. Levadia ar en liten ort i centrala
Grekland med 25.000 invanare. Biblioteket har 11.500 medlemmar och innefattar ett
bibliotek och en bokbuss. De satsar mycket pa utatriktad verksamhet och arrangemang
(100/ar) pa kvallar, helger och lov. De ordnar vandringsturer, fotokurser, sprakkurser for
flyktingar, psykologilasecirklar med en psykolog, skrivarkurser, mytologforelasningar,

jobbsokarkurser och filosofiforedrag. De samarbetar ocksa med skolor och férskolor. De har



aven en musikstudio som besokare kan lana. ”Bibliotekets vanner”, en volontarférening
hjalper till och haller kurser och kommer med idéer. Program som vander sig till barn har
bibliotekets stab sjdlva hand om medan det andra skdts av andra samarbetspartners.
Biblioteket ar byggt 1954 men ar renoverat med hjalp av Stavfros Niachos foundation ganska
nyligen. Det drivs med statliga/kommunala medel men Niarchos pengar hjalper till. Staden
har 450 flyktingar, de stannar i 6 manader och ar mest familjer. De tar sig sedan vidare.
Staden tar val emot dem och hjalper dem, Levadia har blivit forebild fér andra kommuner i
hur de tar hand om sina flyktingar. Studiebesoket avslutades med en promenad utmed den
fina floden, dar vi fick lyssna till en grekisk myt om staden och flodkéallorna av en engagerad

stadsbo och volontar.

Att fa delta i IFLA-konferensen har gett oss mangder av nya intryck och inspiration, som
inte later sig sammanfattas sa latt. Under konferensens gang har vi manga ganger reflekterat
over alla de gemensamma namnare som finns mellan bibliotek éver hela varlden. Kollegor
fran olika lander i varlden som vi moétt har till stor del haft samma funderingar som vi, och
stalldt samma fragor. Samma utmaningar finns over hela jorden men resurserna skiljer sig
avsevart. Vi vill alla na ut till de grupper som saknas pa biblioteken. En levande diskussion
fors om sadant som kulturell partiskhet och vikten av inkludering, inte minst vad géller sprak
och kultur. Hela konferensens tema var Dialogue for change och det genomsyrade manga av

de seminarier vi besokte.

Katarina Markstrom och Sara Johansson,

Umea stadsbibliotek



