Reserapport fran en studieresa till Helsingfors och Esbo 21-26 oktober 2019

Tack vare resestipendium fran Svensk biblioteksforening och tjénstledighet fran Stockholms
stadsbibliotek fick jag mdjlighet att besoka framforallt mobil biblioteksverksamhet 1
Helsingfors och Esbo, det nya centrumbiblioteket Ode i Helsingfors samt Helsingfors
bokmaéssa under en vecka i oktober 2019.

Kontakter med foretrddare for de olika biblioteksverksamheterna i Helsingfors och Esbo fick
jag genom Kristina Virtanen, som tidigare var ansvarig for Helsingfors stadsbiblioteks
internationella relationer, men nu har gatt i valfortjént pension, och Maria Aleksejeva, som dr
ansvarig for vart ryska systerbiblioteks internationella relationer.! 2

Mindag 21 oktober besokte jag Ode och tridffade Lotta Muurinen, som numera dr ansvarig
for Helsingfors stadsbiblioteks internationella relationer. Hon tog med mig pé en guidad tur
nerifrén och upp genom Odes tre vaningsplan. Jag valde att fotodokumentera under rundturen
och antecknade sedan samma kvill.

Till min hjélp hade jag Odes hemsida, som innehaller mycket information
https://www.oodihelsinki.fi/sv/.

En filmad presentation av Ode med Lotta frdn 12 mars 2019, se https://vimeo.com/324137487
(ca 27 minuter och pa engelska).

Lottas filmade presentation 16 oktober 2019 under vart ryska systerbiblioteks Se
ungdomsbibliotekskonvent i Moskva, se http://conference.rgub.ru/convention 2019/

(fran ca 12:44 - 42:35, pa engelska och tolkat till ryska)

Lite axplock:
Helsingfors har ca 600 000 invanare, som har tillgang till de 37 folkbibliotek som ingar i
Helsingfors stadsbibliotek. De ér indelade i 6 serviceomriden, ddr personalen arbetar i team.

Namnet Ode valdes av Helsingforsborna och stér for ode till biblioteken i Finland, for
lasning, demokrati och yttrandefrihet.

Planerna for ett nytt centrumbibliotek pagick i flera decennier, det politiska beslutet fattades
2012, och dé borjade medborgarnas drommar om det nya biblioteket att samlas in. Ode
borjade byggas 2015 och dppnades 5 december 2018, dagen innan Finland firade sin 100ariga
sjalvstindighetsdag,

Kostnad: 100 miljoner euro. Staten stod for 30 procent och staden for resten av kostnaderna.
Driftkostnaden berdknas bli ca 8 miljoner euro/ar.

! http://www.rgub.ru/en/
2 https://sv.wikipedia.org/wiki/Ryska statliga biblioteket f%C3%B6r unga m%C3%A4nniskor




Bokbestindet var fran borjan 100 000, men har nu 6kat till ca 120 000, varav ca 75 procent
alltid &r utlanat.

Yta: 10 000 kvm, varav endast 2 procent dr personalutrymmen. Biblioteksledningen och
administrationen for Helsingfors stadsbibliotek finns kvar i Pasila (som heter Béle® pa
svenska). Det dr enligt Lotta en unik fordelning, for i de flesta bibliotek sitter ledningen hogst
upp med den bista utsikten. Men inte i Ode, som i forsta hand ar till for besokarna.

Det finns 9 riktiga trad i Ode - och nér jag var dér hade négra figlar flyttat in dér istdllet for
att flyga till Afrika Gver vintern.

Besokare: 22 000 besokare kom forsta dagen. I snitt kommer ca 10 000 besokare per dag.
Och redan i slutet oktober 2019 hade biblioteket haft 6ver 3 miljoner besokare!

Oppet-tider: Ode 4r dppet varje dag med mycket generdsa dppettider: mandag-fredag 8-22,
l16rdag-sondag 10-20.

Personalen bestar av 54 personer samt ndgra unga mén som gor vapenfri tjanst pa biblioteket.
Ytterligare 10 personer rekryterades just da. Stdd- och sdkerhetstjanster kops utifran.
Personalen &r indelade i 5 team: barn och unga, utrymmen/lokaler och deltagande, innehall
och samlingar, kunderfarenhete och digital vigledning. Inom teamen é&r alla med och fattar
beslut om verksamheten och rostar, vilket 6kar delaktigheten. De har arbetat fram trivselregler
for att fi en trygg miljo. Det finns enbart kdnsneutrala toaletter, ndgot som véckte en hel del
debatt i borjan.

Robotarna for boksortering var tyvirr ur funktion, nér jag var dir, men de var igdng nér
SSBs utvecklingsgrupp var pa besok i borjan av november, se Ingrid Stening Soppelas artikel
i Biblioteksnytt, bifogas.

Bottenviningen ar livlig med bibliotekets infodiskar, stadens medborgarkontor och EU-
information. Aven andra samarbetspartner kan dyka upp och ha pop up-infodiskar dar.

Det finns dven en restaurang, en biograf och den flexibla eventlokalen Maijansali (uppkallad
efter Maija Berndtsson, tidigare stadsbibliotekarie och den som framgangsrikt drev frdgan om
Odi). Odi forfogar sjdlva over pengarna som kommer in pé uthyrningen (tidigare gick det in
pa ett centralt konto).

1 trappa upp finns maker space, arbetsplatser, studios, grupprum, métesrum, spelrum,
workshoprum, interaktivitetsutrymmen, t ex ett kok (som kostar 20 Euro att hyra medan
Ovriga rum lanas ut gratis) och alla rummen gar att boka pé nétet.

Det sjod av aktiviteter nir jag besokte Ode pa mandagseftermiddagen. Och ungdomarna
dominerade stort.

Maker space-delen idr mycket vilutrustad med symaskiner, 3D-printers, vepa-utskrivare mm.
Och alla far hjilp av personalen.

3 https://www.helmet.fi/bolebibliotek




2 trappor upp finns bokhimlen. Takets utformning och ljudddmpande material gor att manga
olika grupperingar ryms dér utan att stora varandra. De fortjusta barnskriken pd familje- och
barnavdelningen hors inte alls till andra sidan.

Daér finns dven ett hemligt sagorum som man kommer in i genom en svingande bokhylla - jag
filmade Lotta nir hon 6ppnade den, se bifogad fil.

Har tva trappor upp befinner man sig i jaimnhdjd eller lite hdgre upp 4n riksdagshuset
mittemot, vilket 4r mycket symboliskt med tanke pa4 Odes demokratifokus.

Lotta Muurinen

Men ungdomarna da? Var finns det plats for dem? Overallt svarade Lotta. Nir Ode
planerades efterfragades sérskilt ungdomarnas 6nskemal, och de ville inte ha ett sarskilt stélle
1 Ode utan tillgang till hela biblioteket, och det har de sett till att {4, sarskilt under hostlovet,
och kanske i lite for stor utstrickning, tycker en del andra besokare.*

Annat som framkom under rundturen:

Reservationshanteringen dr genial! Lantagarna far ett sms om att den reserverade boken star
pa plats 8 i reservationshyllan. Och dér star den tillsammans med 10-15 andra reserverade
bocker utan inbordes alfabetisk ordning, vilket &r tillrdckligt dverskadligt och funkar
finemang.

4 I skrivande stund informeras om ett kommande ungdomscenter i Hertons, dér biblioteket
och ungdomsgarden kommer att vara samlokaliserade fran 19 mars 2020, se
https://www.sttinfo.fi/tiedote/bibliotek-och-ungdomsgard-till-samma-lokaler-i-
narservicecentret-hertsi?publisherld=60579873 &releaseld=69871773




De har hittills haft s4 manga besdkare som valt ingdngen mot jarnvégsstationen att dérren har
gétt sonder och nu forstérks.

De hade problem med stidningen i borjan pga av en usel upphandling, men nu ar det atgérdat
och Ode stddas varje natt.

Personalkliderna vickte till en borjan en del diskussioner bland personalen, men nu bér alla

de ganska diskreta gra véstarna med bibliotekstryck.
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Det dr hog tid att dterta samarbetet och utbytet mellan Stockholm och Helsingfors, nagot
som avstannade d& Katti Hoflin var stadsbibliotekarie. D4 samarbetade istéllet de nordiska
huvudstidderna med Malmo, om t ex ledarskapsutbildningar.’

Men nu har vi en ny stadsbibliotekarie och Lotta har redan kontakt med Daniel Forsman,
vilket lovar gott.

Mitt sammantagna intryck av Ode - det dr ett underbart bibliotek med en harlig och trygg
stamning dar alla verkar trivas, bdde besokare och personal.

Och det ir ett bibliotek att staindig aterkomma till. Det skulle vara fantastiskt att préva med
arbetsbyten mellan Stockholms stadsbibliotek och Helsingfors nitverk Helmet®, som
forutom Helsingfors bestar av Esbo, Grankulla och Vanda stadsbibliotek.

Lite om Helmet’:

64 bibliotek, sex bokbussar och bibliotekscyklar

8 patientbibliotek samt Boken kommer

personal: 780 personer

totalt antal lan: drygt 15,8 miljoner

besok per ar: ca 30 miljoner, varav drygt 17 miljoner dr besdk pa nitet
3,2 miljoner verk

betjanar 6ver en miljon invanare i huvudstadsregionen

Tisdag 22 oktober besokte jag Pasila-biblioteket dér bokbussarna har sitt garage och
bokbestand, och triaffade Auli Stromberg, chef for bokbussverksamheten, som &r inriktad pa
barn och familjer.

De har just bestéllt en ny bokbuss fran Kitikori https://www.kiitokori.fi/sv/bokbussar som
dven byggt Visteras biblioteks bokbuss. De far sin nya bokbuss i november 2020 och séljer
dé sin éldsta bokbuss. Den nya bokbussens interidrdesign har gjorts av barn medan
exteriordesignen gors av en chilensk designer.

5 Det visste jag sedan IFLA i Wroclaw 2017, dér Kristina Virtanen berittade om projektet under rubriken Nordic
Library Leadership Training Programme

¢ HelMet ir en forkortning av orden Helsinki Metropolitan Area Libraries.

7 https://www.helmet.fi/sv-FI/Info/Vad_ar_Helmet




Bokbussarna besoker ca 70 forskolor och mer én 20 lagstadieskolor pé formiddagarna, och pé
eftermiddagarna olika fororter och parklekar. Helsingfors dr ensam i Finland om att ha
parklekar, dér barnen dven far lunch, en kvarleva frén andra varldskriget.

Under véren, sommaren och fram till september &ker de dven till olika event, dér beebots,
origami och pinsmaskiner anvénds flitigt.

De har ca 180 000 I1&n/ar och de har ocksa Léaslov.

Auli Stromberg

Mailgruppen dr smabarn och deras fordldrar och inte ldngre tondringar. Ungdomarna forsokte
de né for ett antal ar sedan, men utan storre framgang, enligt Auli.

De har centrala inkdp, men far sjalvklart komma med inkopsforslag. Aulis kdnsla ar att det
kops in for lite barnbdcker eftersom béstsdljarna prioriteras.

Bokbussbestandet ingér inte i det flytande bokbestandet som inférdes pa dvriga bibliotek 1
Helsingfors for nigra ar sedan.

Merdppna bibliotek ar i sin linda i Helsingfors, bara tva én sa ldnge, medan Esbo har fler och
dven Vanda.

Vi diskuterade dven bibliotekens ekonomiska villkor och Auli berittade att Helsingfors
bibliotek fortfarande har en mycket bra budget medan det &r vérre i 6vriga Finland.

Och tvirtemot vad de befarade utgér Ode inget hot mot den mobila verksamheten.

I Aulis enhet finns det 10 personer forutom chefen. Hon gar i pension i februari 2020 och vet
inte vem som kommer att bli hennes eftertradare.

Sedan besdkte vi pé bussarna som atervant efter formiddagens turer. Skidi, som &r slang for
barn, kommer att std utanfor Helsingfors bokmaéssa torsdag - sondag.

Vad giller verksamhetsutvecklingen anser Auli att det enbart &r Helsingfors och Esbo som
ligger i1 framkanten vad géller den mobila biblioteksverksamheten i Finland. Finska
biblioteksforeningen arrangerar en mobilbibliotekskonferens vartannat &r dar det mest
diskuteras teknik utifrdn sméstadsperspektiv, och inte alls &r inriktad pa utveckling av mobil
biblioteksverksamhet.

Vi pratade skolbibliotek och Auli berittade att Finland inte har skrivit in skolbibliotek i sin
bibliotekslag. Men de har inte s& manga privatskolor sé det &r inte nagot storre problem.

Vi diskuterade dven arbetsbyten mellan biblioteken. Helsingfors och Esbo har haft
arbetsbyten. Det skulle vara skoj att prova det mellan Helsingfors och Stockholm, nagot som
borde vara fullt mojligt &ven om de har sin egen version av Dewey och vi dn sa ldnge har
SAB.

Onsdag 23 oktober tog jag lokaltdget till Esbo dér jag méttes pa stationen av Pia Koskinen,
som &r chef for Esbos mobila biblioteksverksamhet inklusive Boken kommer sedan
sommaren 2018. Hon har 10 medarbetare, varav 4 ar chaufforer, och en av dem arbetar dven



med ungdomar pa Entresse bibliotek.? Jag presenterades for alla medarbetare, vilket var
mycket trevligt, och en stor skillnad jamfort med gardagens besok. Stimningen var ocksa en
helt annan, mycket trevligare och mer vilkomnande 1 Esbo.

86 procent av befolkningen i Esbo har besokt de 18 biblioteken, av vilka tio dven &r
sjalvbetjaningsbibliotek med merdppet, och bokbussarna. Den ena bussen ér traditionell och
den andra en eventbuss dér all inredning kan tas bort och goras om till vad som helst.
Bokbussarna har ca 80 000 besdkare/ar och genomfor ca 300 event/ar. De intar fjérde plats i
antalet barnutlin i Esbo och besoker dven ett 10-tal skolor, som har langt till bibliotek.
Ungdomarna upplever alltid biblioteken som siikra platser under de trygghetspromenader
som genomfors i kommunen. De tuffaste omrédena &r kring Sello® och Entresse.
Knarklangning pagar dven inne pé biblioteken, trots att de har 6vervakningskameror sedan
lange. Sa personalen maste ocksa halla koll, for langarna &r snabba. Personalen samarbetar
mycket med socialtjdnsten och polisen.

Vi diskuterade ungdomsbiblioteksverksamheten och fann att det finns ménga likheter med var
situation 1 Stockholm. Dagen dirpa skulle det vara en utbildning for dem som arbetar pa
ungdomsmotesplatser. Det dr svart att rekrytera personal till att arbeta med ungdomar, precis
som hos oss.

Oppettiderna ir viktiga ocksa. Meréppet fungerar ofta mycket bra, trots att de inte har
nagon aldersgrins. Enligt bibliotekslagen frén 1 januari 2017'° ! far de inte ha dldersgrinser,
och besoken skot 1 hdjden pa de sma biblioteken som tidigare hade haft mycket begriansade
oppettider. Med merdppet har de nu 6ppet mellan kl. 7 och 22.

De flesta besokarna behover inte personalen, de behdver bara utrymmet,
biblioteksrummen, men barnen behoéver oss, menade Pia.

Pia Koskinen

Sedan besokte vi bokbussarna som just atervént fran sina formiddagsturer. Den traditionella
bokbussen, som de haft sedan 2005 riaknar de med att ha kvar 1 minst 5 ar till. Den bemannas
av 2 personer, en chauffor och en bibliotekarie. De har ocksa en kvinnlig chauffor som dven
ir bibliotekarie. Chaufforerna marknadsfor appen Pocketbibblan!? med bravur och ir inte
blyga som vissa bibliotekarier. Férmiddagsturerna ar oftast korta och gér till forskolor.

8 https://www.helmet.fi/sv-FI/Bibliotek_och_tjanster/Entressebiblioteket

? https://www.helmet.fi/sellobiblioteket

19 Om Finlands nya bibliotekslag
https://www.biblioteksforeningen.se/nyheter/finlands-nya-bibliotekslag-ar-mer-detaljerad/

!! Finlands bibliotekslag fran 1 januari 2017
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161492?search%5Btype%S5D=pika&search%5Bpika%5D=Dbibliotek
12 https://www.helmet.fi/sv-FI/Ebibban/Taskukirjasto/Taskukirjasto(5442)




Eftermiddagsturerna &r oftast ldngre, mellan kl. 14 och 20. Under gardagens kvéllstur hade de
en ko pa ca 200 personer vid sin mest besokta hallplats, rekord!

De har méinga studiebesok fran andra bibliotek som vill titta pa deras eventbuss eftersom
de flesta bibliotek i Finland har traditionella bokbussar. Mycket handlar om marknadsforing
forstas.

Esbo har sedan 2016 flytande bokbestind kopierat efter Nya Zeelands modell och det
funkar mycket bra, s& nu har de dven involverat Vanda.'® Det omfattar enbart vuxenbocker
och inte barnbocker i det mobila biblioteket. I Helsingfors gjorde de pa annat sétt och det
kostade en massa i onddan, berittade Pia, som bor i Helsingfors och inte gillar sloseri med
skattepengarna.

I Esbo har de inga reservationsavgifter sedan 2013, och enligt den nya bibliotekslagen dr det
olagligt med reservationsavgifter.'*

Deras senast oppnade bibliotek, Iso Omena'>, har haft lickage i taket och dras nu med
mogelproblem, och folk blir sjuka av moglet. Pensiondrerna i omréadet, som iakttog byggandet
av biblioteket forvarnade om att det skulle bli problem inom 5 ar, och det blev till och med
tidigare.

I &r har de ca 100 000 euro 1 besparingar av en budget pé totalt ca 1 miljon euro pga dalig
budgetplanering i kommunen. Men de fick som tur var pris som virldens bésta bibliotek pé
Londons bokmissa 2019, vilket gjort politikerna mycket positiva till bibliotek.

Fran 1 januari 2020 fir biblioteken i Esbo en ny organisation, da de dvergér till en
processorganisation. Och forst dagen innan hade Pia fatt veta var hon kommer att jobba efter
arsskiftet, och det blir inte i hennes nuvarande enhet for barn och unga. Men den enheten
finns med i1 den nya organisationen, tillsammans med enheterna for kundservice,
program/event, gruppbesok, bokbestdndet och lokaler. Sammanlagt kommer de att vara ca
160 fast anstdllda med en &vergripande chef for de 6 enheterna.

Pia och jag gjorde sdllskap tillbaka Helsingfors, efter att hon hade dgnat nédstan hela sin
arbetsdag at mig, otroligt generost. Jag skulle girna prova pa att jobba pa bokbussarna i Esbo
om jag hittar ndgon att byta med, for vi borde verkligen ha arbetsbyten mellan Stockholm
och Esbo.

13 https://www.vanda.fi/fritid/bibliotek/biblioteket till din tjanst

“Meni §12 i lagen star:

For material som aterlamnas for sent, for reserverat material som inte avhamtas och for de allminna bibliotekens
andra dn i 1 mom. avsedda prestationer kan kommunen ta ut en skélig avgift som hogst motsvarar beloppet av de
totala kostnader som tillhandahéllandet av prestationen medfor for kommunen.

15 https://www.helmet.fi/sv-FI/Bibliotek_och_tjanster/Iso_Omena_bibliotek




Torsdag 24 oktober besokte jag Ode igen for att traffa Karoline Berg, som ir chef for
Helsingfors uppsokande verksamhet'®, som Boken kommer mfl verksamheter.

Vi satte oss 1 fiket hogst upp, dar Karoline kdpte en kopp kaffe och jag drack mitt medhavda
te, for det fAr man gora dir. Vi pratade oavbrutet i drygt tva timmar och utbytte erfarenheter
och inspirerade varandra, si kul! Och hon pratar svenska till skillnad fran 6vriga kollegor jag
hade tréffat dittills.!”

Karoline berittade att bibliotekens roll éir stark i Helsingfors. De ér en del av kultur och
fritid nu. Ljudmiljon och 6kade 6ppettider, som i Ode, ér en tjdnst idag. Instdllningen &r att
forst testa och blir det problem loser man dem efterhand. Priset som &rets bésta bibliotek
blev en draghjilp gentemot politikerna.
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Likabehandling

‘Alla har rétt attvistas i biblioteket.

At bara vara i biblioteket utan konkret ml
r tiltdtet och nskvart.

kom ihdg detta ocksh ndrdu pratar.

Respekt

Bete dig 54 att alla kan trivas.

Var och en fir besdka biblioteket i fred.
De rum som kan bokas finns till

fBrlite stdrre tilstaliningar.

Karoline arbetar sedan ca 3 ar i Helsingfors och ér &dven aktiv inom expertnétverket i Finsk
biblioteksforening. Senast genomforde nitverket en chefsutbildning i Rovaniemi, 1&ngt upp 1
norra Finland. Expertniitverket for mobil biblioteksverksamhet i Finland har funnits i
over 20 &r, och de har i mycket samma intresseuppdelning som vi har lagt mérke till i vart
nitverk, dir en del 4r mest intresserade av teknik och andra &r mer inriktade pa
verksamhetsutveckling. De har dven en grupp for Boken kommer-verksamhet,
patientbibliotekstjanster mm.

Den uppdelningen har dven Helsingfors stadsbibliotek: med en enhet (ddr Auli &r chef) for
bokbussverksamhet - profilerad i forsta hand gentemot barn och unga, det vill séga i praktiken
riktad mot skolor, daghem och stadens lekparker - och en enhet (dir Karoline ar chef) for
Boken kommer, patientbibliotekstjinster, bibliotekets samarbete med servicecentraler for
dldre mm. Tillsammans bildar enheterna ett s.k. serviceomrade for uppsdkande
bibliotekstjénster. I samband med den senaste omorganisationen utdkades serviceomradet
med ett sakkunnigteam, vars uppgift ar att stodja biblioteken i alla stadsdelar ifraga om t.ex.
bibliotekets webbtjdnster, pedagogiskt innehéll och skolsamarbete. I serviceomradet arbetar
for ndrvarande ca 25 personer.

Pia papekade att Esbos stadsbibliotek, har valt att franga uppdelningen i ’bokbuss vs. ovrig
rorlig verksamhet som Boken kommer” och har en gemensam chef (Pia Koskinen, som jag
traffade igdr). Men nu ska de ju omorganiseras fran arsskiftet, sa det blir annorlunda dir med.

16 En filmad presentation av Karoline Berg om uppsokande verksamhet vid Helsingfors bibliotek 2017:
Landskap i fordndring https://www kirjastokaista.fi/sv/karoline-berg-landskap-i-forandring-uppsokande-
verksamhet-vid-helsingfors-stadsbibliotek/

17 Endast ca 4, 8 procent har svenska som modersmél i Finland, enligt Wikipedia
https://sv.wikipedia.org/wiki/Finlandssvenska




Karolines medarbetare kommer ocksa att arbeta i team som 1 Ode, varav barn och unga blir ett
team. Karolina och Auli diskuterar just nu vad de kan gora gemensamt och vad de kan gora
med samma personal.
Tidigare hade biblioteket en marknadsavdelning, som de samarbetade med och utvecklade
sitt pop up-bibliotek, som bland annat dok upp 1 laboratoriemiljder som i provtagningskon,
och 1 T616 under bibliotekets ombyggnad. Men marknadsavdelningen férsvann i en
omorganisation och uppgick i en central organisation, precis som hos oss inom SSB.
Nu arbetar de inom Karolines avdelning enbart med evenemang och fordelar resurserna till
alla stéllen ddr det inte finns bibliotek. Karoline betonade att hon dr mycket stolt dver sin
personal och att det dr en utmaning att utveckla kompetensen med befintlig personal.
Négra exempel;
e Broschyren Bibliotek for alla som riktar sig till alla for att marknadsfora biblioteket
o Kulturkompis - subventionerade kulturbesok med hjélp av volontérer
e Bli en ldskamrat - volontdrer som ldser hogt for dldre och andra som behover hjéilp
med ldsningen. Biblioteken ger stdd 1 uppgiften som ldskamrat. De har fatt 50 000
euro under 1, 5 ar och projektet genomfors av en medarbetare pé halvtid.
e Hemma idag, ett projekt med digitalt innehall for hemtjansten och interaktiva
lasstunder med att laskamrater l4ser, som ett led 1 vélfardstanken och en utveckling av
Boken kommer-verksamheten.
e Digital rddgivning i samarbete med olika frivilligorganisationer.
o Telefontjdnst - seniorinfo, som medborgarkontor for édldre.
Det har varit en riktig resa under de senaste tre dren, men nu dr det en permanent tjanst och en
gemensam enhet med tva chefer och en gemensam chef 6ver dem. Det blir en ny situation nér
Auli gar i pension och Karoline fir en ny chefskollega.
De har testat ladcyklar, men de &r for tunga utan el, och det behdvs pengar till det, EU-medel
kanske, och det géller att vdssa ansokan. Jag berdttade om vart projekt Lésskjutsar inom
Stéirkta bibliotek som ett gott exempel pa hur man kan skriva en framgéngsrik ansokan.
Det giiller att hitta nigot mellan kappsick och bokbuss!
Jag berittade om vart rorliga bibliotek, som inspiration, med dramaten, pirrabibblan till
elladcyklarna och bibliambulen:-)

Under Helsingforsdagen den 12 juni dyker de upp med sitt pop up-bibliotek sedan 3 ar
tillbaka. De samarbetar med "Enter" en ideell forening for dldre som é&r intresserade av ny
teknik och vill ldra andra dldre (lite som vért Seniorsurf). Jag beréttade om hur vi s6kte pengar
fran Internetfonden for att anstélla ungdomar att jobba med Digitala forst hjdlpen och vilken
succé det blev pA PUNKTmedis.

Vi diskuterade dven yttre och inre tjanst. Det finns manga forvéntningar - ndr man &r pa plats
ska man finnas till for besdkarna och inte lasa mail och rikna statistik. I Helsingfors har de
anvindarrdd pa biblioteken for att fa feed back pa vad de gor och vilka tjénster biblioteket har
och vad man kan bestélla for verksamhet. Personalen arbetar numera mitt i verksamheten
efter att ha anvint sig av metoden tjdnstedesign, som i mycket pAminner om UX - User
Experience, nagot Karoline inte hade hort talas om tidigare. Jag lovade skicka lankar och mer
info om vart nyligen pabdrjade arbete med UX inom SSB.

Karoline har god hjélp av ungdomar som é&r intresserade av att praktisera och studera och
utvdrdera verksamheten. Jag beréttade dd om min adept frdn BHS som ska studera och
utvdrda vart lasskjutsprojekt eller Bibblix. Det dr guld vért att fi nya 6gon pa sin verksamhet -
det var vi verkligen 6verens om.

Sedan var det dags for Karoline att ge sig i vig pd Finsk biblioteksforenings nétverksméte i
samband med bokméssan (precis som vi valde att forldgga vart ndtverksmdte for mobil



biblioteksverksamhet i anslutning till bokméssan i Goteborg i september da manga
medlemmar #nd ir pa plats). I maj 2020 genomfdr de en utbildningsdag i Abo for
biblioteksforeningens nitverk for uppsdkande verksamhet for dldre mfl.

Vi skildes at efter att ha lovat hélla kontakten och hitta samarbetsprojekt som arbetsbyten mm.

Jag dr6jde jag mig kvar i Ode en stund och gick en sving och kollade in bradspel och
ungdomsbdcker innan jag tog lokaltaget till Pasila/Béle och Helsingfors bokméssa'®. Ménga
skolungdomar med sina klasser fanns redan pé plats, och missan hade ett klart ungdomsfokus,
dér ungdomar framtrddde och intervjuade forfattare under program pa olika populdra
ungdomsteman, som skréck i litteratur och film.

Helsingfors bokmiissa, som pagick under fyra dagar, 24-27 oktober, slog rekord med nistan
92 000 besokare!?, vilket var néstan 6 000 fler besokare dn pa bokméassan i Géteborg.?’ Den
finsksprakiga delen av méssan dominerade sjilvklart, men for svensksprakiga fanns tva
scener med ménga intressanta program. Tre av hojdpunkterna jag hann ta del av var:

o Jag malar som en gud. Ellen Thesleffs liv och konst. Hennes biograf berittade om sin
bok, sa spdnnande om en konstnér jag aldrig hade hort talas om tidigare.

En utstidllning med hennes bilder visades just d& pa Helsingfors konstmuseum.?!

e Lust att overleva. Hur ar det att &ldras och vad &r egentligen viktigt i livets slutskede?
Om Jorn Donners nya bok Sista striden. Jorn Donner intervjuades av Ebba Witt-
Brattstrom. Det blev riktigt underhallande, trots att Donner enligt egen utsago var ett
vérdeldst vrak, pga en lunginflammation som inte gick éver. Han hérde knappt vad
Ebba sa, men han var vildigt bra pé att hélla 1dda sjalv.

o Farliga och fantastiska nordiska ungdomsbécker. Nordiska radets barn- och
ungdomslitteraturpris 2019. 22 De som nominerats till priset framtriadde, ddribland min
favoritfantasyforfattare Maria Turtschaninoff.??

Efter en intensiv vecka i Helsingfors var det perfekt att avrunda med ett besok i Finlands
dldsta och finaste simhall, pad Georgsgatan.*

Britt-Marie Ingdén-Ringselle

'8 https://www.myhelsinki.fi/sv/se-och-g%C3%B6ra/evenemang/helsingfors-bokm%C3%A4ssa-2019

19 https://svenska.yle.fi/artikel/2019/10/27/helsingfors-bokmassa-lockar-allt-fler-nastan-92-000-besokare-i-ar
20 https://www.boktugg.se/2019/09/29/bokmassan-2019-fler-besokare-men-nagot-farre-utstallare/

2! Den visas till och med 26 januari 2020 (s& jag hann se den) https://www.hamhelsinki.fi/sv/exhibition/ellen-
thesleff/

22 https://sv.wikipedia.org/wiki/Nordiska r%C3%A5dets_pris_f%C3%B6r_barn-_och ungdomslitteratur

23 https://sv.wikipedia.org/wiki/Maria_Turtschaninoff

24 https://sv.wikipedia.org/wiki/Georgsgatans_simhall
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Rorliga biblioteket och barn- och ungdomsavdelningen pa Stockholms stadsbibliotek
7 januari 2020
Bilaga 1:

En eftermiddag pad Virldens just nu bésta bibliotek: Ode i Helsingfors. En artikel av Ingrid
Stening Soppela i Biblioteksnytt nr 20/19.

En eftermiddag pa Varldens just nu basta bibliotek:
Ode i Helsingfors

Biblioteket imponerar redan fran utsidan. Det ser ut som en stor
Atlantédngare. Vi kommer en halvtimme innan vi bokat var visning. P& i O 8% o | instead

entréplan finns café, restaurang, biograf och "Brygga" som visar o=, 63 gfowning.
g : orrow.
o

stadsmiljoprojekt, byggplaner och bjuder in till medborgarrad.

P4 entréplan ligger tre informationsdiskar pa rad efter varandra: en EU-
infodisk, en for samhallsrelaterade fragor — Helsinki info, som hjalper till
att kontakta bostadsférmedling, stka arbete osv och en
biblioteksinfodisk. Vi traffar var guide Jaakko, som ar digital
bibliotekarie/it-bibliotekare och sa bdrjar visningen som egentligen ar
en timme 1dng men den blir nastan tre timmar och om det beror pa att
vi pratar engelska, hans valtalighet eller var fragvishet ar oklart. | vart
fall far vi en heltdckande guidad visning av en mycket engagerad bibliotekarie.

Den 5 december ar det ett ar sedan Ode bibliotek 6ppnade och sedan dess har de haft drygt 3 miljoner besokare,
i snitt 10 000/dag. Biblioteket sorterar under kultur- och fritidsforvaltningen i kommunen. Byggnaden ar till 30 %
statligt finansierad och kostade 98 miljoner euro att bygga. 65 personer arbetar pa biblioteket. De har ett litet
kontor med 8 stationéra datorer, men anvander ibland laptops och jobbar ute i biblioteket. Oppettiderna &r 8-22
vardagar och 10-20 helger. En del personal har specialkompetens inom musik, konst, teknik, it och scenteater.

Biblioteksnatverket heter Helmet. For boksorteringen har de robotar till hjalp: tre som transporterar boécker i
plastbackar mellan aterlamning och hyllor. De pdminner om robotgrasklippare och aker hiss pa egen hand.
Robotarna heter Patu, Veera och Tatu, vilket ar namnen pa figurerna i de mest lanade barnbdckerna. Det finns
ocksa en robot som ska programmeras for att fran aterlamningsbandet fanga upp alla nyheter (vara 2-veckorslan)
och stalla dem i en sarskild hylla s att de inte sorteras in bland de andra bockerna. Utlanen ar inte den viktigaste
och mest omfattande verksamheten i biblioteket och ligger pa ca 5000 bocker/dag, vilket ar lagre an vid andra
mindre filialer i Helmet-gruppen.

P4 andra vaningen ar det "technical stuff’ och "gaming area”, dvs. spelavdelning och manga andra slags digitala
tjanster. Har finns inga bocker. Allt bokas online via webben. Det finns en inspelningsstudio dar man kan spela in
musik och nar det finns en bokning finns ocksé en tekniker tillganglig. P4 det har vaningsplanet finns ocksa mest
personal. All personal har profilklader: grasvarta vastar.

| planeringen av biblioteket har man haft ett uttalat anvandarperspektiv och har fragat Helsingforsborna, de
blivande anvandarna av biblioteket. Man har samlat in idéer, testat olika verksamheter och haft namntavling. Pa
Odes hemsida kan man lasa att de har anvant sig av tjanstedesign som kan jamféras med UX-metodiken som vi
ocksa kommer att arbeta med. Ett av bestkarnas 6nskemal var mer spel och det har man lyssnat pa, men urvalet
gors av personalen. Har finns 10 stora métesrum och flera mindre grupprum. Ett fullt utrustat kok som kan bokas
for att ha matlagningskurser. Dessutom finns "media work stations”- datorer med design och ritprogram,
mojligheter att skriva ut motiv for att trycka pa t-shirts och utskrift av foton i affischstorlek. Det finns dven en
spiralbindningsmaskin, 3-d-printar, graveringsmaskin, laserskarare, symaskiner, overlockmaskiner och en hel del
annat. Som en kontrast till all teknik deltog ett tiotal kvinnor i ett stickcafe i den lite lugnare delen pa
vaningsplanet. Nar vi ar pa den har vaningen kanner vi tydligt att det har verkligen inte ar ett traditionellt bibliotek.
Det &r mer som ett kultur- eller aktivitetshus. Det &r dock dvervaldigande och imponerande.

P4 plan 3, Bokhimlen, ar det lugnare. Har finns béckerna. Antalet volymer ar endast 100 000. De har inga
reservationsavgifter, men daremot ar férseningsavgifterna hégre an vara, 20 cent per dag.

Barnavdelningen ar inte stor men mycket fin. Informationsdisken, papperskorgarna och utlaningsautomaten ar
genomgaende i barnhdéjd. Biblioteket samarbetar med skolbiblioteken och tar emot klassbesok efter bokningar.
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| augusti tilldelades Ode det fina priset "Public Library of the Year” som varldens basta nybyggda bibliotek (2015
fick Kista bibliotek priset).

Det ar latt att blir imponerad av biblioteket och den vackra kulturstaden Helsingfors (sarskilt om man réknar in de
lackra Fazer-caféerna som finns utspridda runtom i stan och aven pa Ode) men har i Stockholm har vi 6ppningen
av nya Transtromerbiblioteket pad Sédermalm hdsten 2020 att se fram emot med en satsning pa en ny stor
barnavdelning med skaparverkstad, flera scener och café!

Innan vi avslutar vart besdk med lunch, pa Fazers restaurang och café pa entréplan, visar var guide oss
balkongen som ar 6ppen sommartid, medborgarbalkongen, och berattar att den ligger pa samma niva som

riksdagshuset och att det ska symbolisera demokratin i landet.
Det ar fint tankt.

/Ingrid Stening Soppela/Utvecklingsgruppen
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