Redovisning av projektet DIGGA,
Arvidsjaurs kommunbibliotek, 190201-190630

Bakgrund

Under perioden 190201-190630 beviljades Arvidsjaurs kommunbibliotek verksamhetsbidrag fran
Svensk biblioteksférening for projektet DIGGA (Dlgital Gemenskap Genomsyrar Arvidsjaur). Syftet
med projektet var att fokusera pa ungdomar och deras digitala medievanor. Vi ville medvetandegora
ungdomar om deras och andras uppférande, vanor och beteende i den digitala varlden. Vi planerade
att anvanda oss av ett arbetssatt dar ungdomar lar av varandra och ungdomar lar andra generationer
om anvandande, etik och moral i digitala tjanster.

Férviintat resultat:

| var ansokan infor projektet skrev vi:

"Vi forvantar oss en omvarldsbevakning av framfor allt ungas digitala vanor i Arvidsjaurs kommun. Vi
forvantar oss dven en 6kad digital kompetens bland kommuninvanarna, en kunskapsoverforing
mellan unga och gamla, mellan generationer, samt en 6kad medvetenhet om hur man beter sig pa
och hur man anvander Internet.”

Nar ansokan om detta projekt skrevs hade vi alltsa en férhoppning om att dven fa bidrag fran
Internetstiftelsen for att anstalla en digital handledare. Tyvarr beviljades inte detta bidrag och
darmed uteblev samarbetet mellan de tva projektledarna och efter information om detta till er pa
biblioteksféreningen beslutades att projektledaren for DIGGA skulle arbeta sjalv med dessa fragor
med biblioteket som utgangspunkt.

Metoder
Under projektet har féljande metoder anvants:
e Enkatintervjuer
o Djupintervjuer
e Workshops
e Foreldsningar
e Folder

Redovisning

Projektet, som riktade sig till ungdomar, var ett samarbete mellan Arvidsjaurs kommunbibliotek och
grundskolan i kommunen. Malgruppen var elever i arskurs 7-9. Lararna var mycket intresserade av
och positiva till projektet, allt fran ansdkan till genomférande. Skolledningen var ocksa positiv nar
ansOkan gjordes, men nar projektet skulle genomféras hade det valdigt 1ag prioritet. Nar vi skulle
arbeta praktiskt med projektet i klasserna hade vi svart att fa tider for att besdka klasserna, framfor
allt arskurs 9 som darfor inte deltog i workshop/forelasning. Arskurs 7 och 8 deltog dock fullt ut i
projektet. Det blev mer fokus pa ungdomar &n planerat eftersom bidrag fran Internetstiftelsen
uteblev (se ovan). Samverkan mellan ung och gammal blev mindre eftersom skolan inte upplat mer
tid till projektet. Att fa ungdomar att stélla upp pa sin fritid ar i stort sett omaijligt.

Vi hade 6nskat ett storre gensvar och samarbetsvilja fran skolans sida, men vi fick gora det vi kunde
utifran de forutsattningar som skolan gav. Ndmnas boér att det under denna period var ganska
turbulent nar det géller ledningen for skolan i Arvidsjaur (och allra sarskilt hogstadiet), vilket
naturligtvis paverkade projektet.

Enkdt och djupintervjuer

Projektledaren inledde arbetet med att genomféra en undersdkning av ungdomars digitala vanor.
Med tanke pa den korta projekttiden valde vi att fokusera pa hogstadieelever i kommunen.
Inledningsvis arbetade projektledaren fram en digitalbaserad enkat angaende ungdomars digitala



vanor. Denna enkat gick sedan ut till samtliga elever i arskurs 7-9, enkaterna var anonyma.
Enkatfragor och enkatsvar finns i bilaga 1.

Innan enkaten genomfordes hade vi en forestéllning om vilket fokusomrade vi skulle arbeta med,
men enkatsvaren overraskade oss. Vi trodde att fokus skulle ligga pa vett och etikett pa natet, d.v.s.
hur man uppfoér sig mot varandra pa natet. Enkaterna visade dock att ungdomarna inte var lika
kallkritiska som vi trodde och darfér valde vi att fokusera pa detta under workshops och
forelasningar.

Enkatsvaren lag sedan till grund for projektledarens arbete med djupintervjuer. 10 elever i arskurs 7
och 8 intervjuades. Intervjufragor och sammanstallning av intervjuer finns i bilaga 2.

Workshop/féreldsning for elever
Utifran elevernas svar i enkaten och djupintervjuerna utformades en workshop/férelasning vars
inriktning blev kallkritik/kalltillit pa natet.
Under workshop/férelasning med eleverna diskuterades bl.a:

e Vad aren kalla?

e Hur skiljer sig Internet/sociala medier fran traditionella kéllor?

e Vilka kan konsekvenserna bli om man inte ar kallkritisk?

e Verktyg for hur man kan vara kallkritisk pa sociala medier, t.ex.

e Hur vet man att en bild/video ar dkta?

e Alternativa sOkvagar for att inte hamna i en filterbubbla

e Praktiska 6vningar for att testa verktygen.

e Diskussioner kring temat i klassen.
Lararna upplevde detta projekt som mycket viktigt och nédvandigt. De ser dagligen elevernas brist pa
kunskaper om kallkritik och kalltillit.

Féreldsningar for allméinheten, samarbete med Kultur i varden och folder

Eftersom vi inte fick medel fran Internetstiftelsen var det ej mojligt att genomfora vissa delar och
darfor valde vi att genomféra forelasningar om kallkritik pa sociala medier for allmanheten. Vi har
under projektets gang sett att de kunskapsbrister som finns hos ungdomarna finns dven hos vuxna.
Darfor kandes det viktigt att nd ut med denna kunskap. Projektledaren samarbetade dven med Kultur
i varden (Arvidsjaurs kommun). Tillsammans med personalen pa Kultur i varden traffade
projektledaren boende pa kommunens dldreboende. De aldre fick se och prova pa datorer, iPads,
plattor, telefoner mm.

Projektledaren arbetade fram en folder med tips och verktyg for att bli mer kallkritisk. Foldern (bilaga
3) har mailats ut till ldrare pa hogstadiet och gymnasiet, samt finns tillganglig pa biblioteket. Tanken
var dven att vi skulle géra en video, men eftersom Internetstiftelsen har bra video om detta valde vi
att fokusera pa annat istallet.

Slutsats/reflektion

Som vi beskrivit tidigare sa stamde inte var tes att ungdomar skulle ta kallkritik pa storre allvar dn
vuxna. Vi trodde att vi skulle fa jobba med vett och etikett och hur man beter sig pa natet/sociala
medier, men det visade sig att har har ungdomarna bra koll. Istallet blev det kallkritik som vi fick
fokusera pa.

| och med det har projektet blev vi varse att biblioteket och kommunen behoéver arbeta mer med
digitala fragor. Ungdomar ar tekniskt duktiga, men saknar kunskap om kallkritik, sakerhet och
sokmetoder. Biblioteket har under en langre period haft svart att na ut till ungdomar och genom
projektet har vi traffat manga ungdomar som delat med sig av sina idéer, vilket &r mycket



spannande. Vi har dven fatt en battre bild av om var vi kan na ut till dem. Just nu ar Instagram ett bra
verktyg for detta och darfor har biblioteket skapat ett konto.

Overlag har de vuxna har sdmre tekniskt kunnande och saknar lika mycket kunskap om kéllkritik och
sakerhet som ungdomarna. Bland den aldre generationen upplever vi att det finns en radsla for den
moderna tekniken. Vi upplever att det behovs mer information till denna grupp for att de inte ska
hamna i ett digitalt utanforskap. Var vardag blir mer och mer digital och for att kunna vara delaktig i
samhallet kravs en hogre digital kunskap. Detta projekt gav manga vardefulla erfarenheter och
slutsatserna i DIGGA ledde till att biblioteket sokte pengar fran Kulturradet (Starkta bibliotek) for att
anstalla en digital handledare. Bidraget beviljades och en digital handledare ar nu anstalld, i forsta
hand under perioden 191201-201231. Den digitala handledaren kommer ta med sig de erfarenheter
detta projekt resulterat i i det fortsatta arbetet med digitala fragor. Handledaren kommer bl.a.
fortsatta det kallkritiska arbetet med larare och elever i skolorna.

Bilaga 1: Enkatfragor och svar
Bilaga 2: Intervjufragor och sammanstéllning

Bilaga 3: Folder

Arvidsjaur 20200121

Emma Granstrom, projektledare DIGGA
Kristina Sandstrom, Biblioteks- och kulturskolechef

Bilaga 1 Enkatfragor och svar
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Vilka av dessa sociala medeier anvander du dig av?

58

60 - 5
50 & 552
50 - .
39
40 - =
32 :
29 g >4 7:an
30 21 - 8:an
20 1 a1 12 9:an
1011 1010 9
10 4 4= l_ 4—L _1:];
0 — T — T — T
- > X o 4 >
& %'b@ ¢ & & & &
SHE- &K © N\
< NS ) (\Q’b
v
] . o
Vilka av dessa spendrara du mest tid pa
(valj max 3)
60
—
50 I
—
40 i I i I
30 - L L 7:an
20 8:an
10 L 9:an
0 1—-7 — | =
N
& & 3 é\é .&g} i L
X % S Q S N &
’b& ‘;@ NG < © (\\
£ & ) &
&




Ungefar hur manga timmar per
VECKODAG spenderar du pa sociala

medier?
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Om du blivigt utsatt av nagon/nagra pa sociala medier var har detta
skett?
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Har DU bettetdig illa mot nagon pa
sociala medier?

40 37
V|
35
30 26
|
25 7:an
20 - .. 16 8:an
14
15 = 9:an
10 i 6 6
s 2 ;.3_'_- -I'.ﬂ'7
0
Ofta Det har hant Aldrig Annan
Om du bettet dig illa var har det skett?
35 35
35 m
30 |
30 [
25 B
20 16
15 13 — 7:an
10 9 - 8:an
3 3 66 | 9:an
5 2 2 2 2
1 1 111 p
00 0 -
. g =0 | sy aP l: -
N X X % > &
\Qoo Qé'b& O i &° & & (\& ‘('3’0
& B R N *oo \? &
<& NN o & N
LN




Kollar du kdllan ndr du delar nagot?
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Delar du nagonsin med dig ditt/dina

I6senord
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Brukar nagon av dessa be dig om hjalp med digitala fragor?
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Bilaga 2 Intervjufragor och sammanstallning

1.
2.

N o ks

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Vilken arskurs gar du i?

Nar du ar pa internet vad anvander du dig av? (dator, telefon
platta)

Hur anvander du dig av internet? (sociala medier, skolarbete,
streamingtjanster mm)

Har du nagon tidsbegransning nar det kommer till internet?
Vilka sociala medier anvander du dig av?
Vilka av dem anvander du dig mest av?

Vad anvander du sociala medier till? (har tanker jag att man kan
fa ut mer specifikt hur de anvander sociala medier, typ for att
skriva med andra, eller bara for att kolla runt, lagga upp bilder,
dela nyheter osv)

. Hur mycket tid spenderar du pa sociala medier?

. Vad tycker du ar det basta med sociala medier? Féljt av: vad

tycker du ar det samsta? Eller om man staller fragan sa har: vad
ser du for for- respektive nackdelar med sociala medier?

Tanker du pa din ton/satt nar du ar pa sociala medier?

Har nagon/nagra bettet sig illa mot dig pa sociala medier?
Kollar du upp kallan pa det du delar pa sociala
medier(artiklar, videos, bilder mm)

Ar det ndgon skillnad pd om det kommer frdn ndgon kompis
eller vem som helst?

Tanker du pa vart/vem det du delar kommer ifran?

Ar ditt/dina konton pa sociala medier privata eller

tillgangliga for alla?



16.
17.
18.
19.

20.

21.

Delar du med dig av dina l6senord?

Byter du nagonsin l6senord?

Brukar vuxna vanda sig till dig for hjalp med digitala fragor?
Finns det nagonting som du vill att vuxna skall tanka pa
gora (kring detta med internet sociala medier)?

Skulle du vilja att vuxna var mer engagerade/mer insikt i
vad det innebar med vissa saker.

Skulle du vilja tillagga nagot?

Utéver dessa fragor blev det en del foljdfragor under intervjuerna.



Sammanstallning av intervjuerna
Har ungdomarna bytt skarmarna mot verkliga livet?
De flesta ungdomar anvander sig av Snapchat, Instagram och Youtube.

| stort sett sa anvander alla Snapchat och som en av de jag intervjuade sa att
Snapchat ar for oss som sms ar for er.

Instagram anvander de flesta med nagot undantag.

Den roda traden som man hittar i alla intervjuer som jag gjorde ar att ingen
har en tidsbegransning nar det kommer till sociala medier eller anvandning
av det digitala. Tiden de spenderar pa internet varierar fran allt mellan 2-6
timmar per veckodag. Och att det hos manga av dem blev mer tid pa
helgerna, medan hos andra var det ingen skillnad eller helt enkelt blev
mindre tid.

Att ungdomarna kanske inte alltid ar sa kallkritiska pa internet som vi forst
trodde detta kan man se bade i enkdten samt intervjuerna som jag gjort. Och
att man har lite lattare att dela nagot pa sociala medier om det star pa en
kompis eller nagon annan man kanner sida.

Dock det positiva ar att manga verkar tanka sig for nar de ar pa sociala medier
att man bara kommenterar om man har nagot bra att saga.

Och de flesta ar rorande 6verens om att fordelen med sociala medier att man
kan halla kontakten med sina kompisar. Att man har snabb tillgang till de
senaste nyheterna.

De nackdelar som enligt eleverna fanns med sociala medier var att man kan
vara anonym, sprida légner, nattroll, natmobbning. Att man blir mer
stillasittande och inte umgas lika mycket ”In real life”.

Sakerhet sa som l6senord ar nagot jag upplever att manga tar valdigt [att pa,
bade fran intervjuerna men dven enkaterna. Man delar med sig lite nu och da
och den enda gdngen man byter dr ndr man har glomt bort [6senordet.

En tolkning av djupintervjuer och enkaten ar att en del dldre vander sig till
den yngre generationen. Det kan vara allt fran mammor, pappor, larare far
och morforaldrar.



Bilaga 3, folder

VERKTYG SOM HJALPER DIG ATT
KOLLA UPP OLIKA KALLOR:

Bilder:
www.google.se
https://www.tineye.com/

Still bilder pa video:
https://citizenevidence.amnestyusa.org

Vem som &ger sidan:

Sidor med .nu .se (féretag):
https://internetstiftelsen.se/sok-doman/
Sidor med .nu .se (privat personer):
registry@iis.se

Sidor .com .org :
https://www.whois.com/whois/

Alternativa s6kmotorer:
https://duckduckgo.com/
https://www.startpage.com/

MSeBBRSEORE

MRS EONRL

for att underlétta
kéallkritik pa nitet

MSBBLSEBOHRE

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN
ARVIDSJAUR

Vad det dr som far oss
att dela:

1. Texter och innehall som
spelar pa vara kanslor. Oavsett
om de uppror eller roar oss sprider vi

dem vidare, antingen fér att vacka
opinion eller for att roa andra.

2. Igenkanning och
overraskning. Nar vi kanner igen
oss i en situation eller blir Gverraskade
delar vi.

3. Stora bilder. Vi delar oftare
inlagg som innehaller bilder.

4. Direkta uppmaningar.
Formuleringar som "dela om du haller
med” eller "dela om du kan 6sa
tankendten” gor oss mer
delningsbenagna.

5. Tavlingar och tester.

Ménga foretag ordnar tavlingar for att
du ska gilla och dela deras inlagg i
sociala medier. Men tavlingarna ar inte
alltid lagliga och det ar inte heller
sakert att nagon vinnare verkligen
kommer att koras. En del tavlingar,
och &ven tester av olika slag, ar
utformade enbart f6r att komma at
dina personuppgifter. Dessa kan sedan
anvandas for att exponera dig for
skraddarsydd reklam eller paverkan av

olika slag. La

dem!

Kalla: internetstiftelsen.se

Fem fragor du borde stilla

dig innan du delar:

1. Vill du sprida det har? Léas
hela texten innan du delar sa att
du vet exakt vad det handlar om.

2. Vem vinner pa att nyheten
sprids? Overvdag om du vill bidra
till det.

3. Verkar det for bra eller for
daligt for att vara sant? Da ar det
oftast det.

4. Vem star bakom nyheten fran
borjan? Kolla upp avsandaren,
forsok hitta ursprungskallan och
se upp for atervunna stories.

5. Finns det ndgon annan
oberoende kalla? Dubbelkolla
om ndgon annan skriver om
samma sak.

Kalla: internetstiftelsen.se

Vill du léira dig mer?

Ga in pa:
https://internetstiftelsen.se

https://www.metro.se/
viralgranskaren

Arvidsjaurs | bibliotek

i samarbete med:

DG svensk
QO biblioteksforening




