
Redovisning av projektet DIGGA,  
Arvidsjaurs kommunbibliotek, 190201-190630 
 
Bakgrund 
Under perioden 190201-190630 beviljades Arvidsjaurs kommunbibliotek verksamhetsbidrag från 
Svensk biblioteksförening för projektet DIGGA (DIgital Gemenskap Genomsyrar Arvidsjaur). Syftet 
med projektet var att fokusera på ungdomar och deras digitala medievanor. Vi ville medvetandegöra 
ungdomar om deras och andras uppförande, vanor och beteende i den digitala världen. Vi planerade 
att använda oss av ett arbetssätt där ungdomar lär av varandra och ungdomar lär andra generationer 
om användande, etik och moral i digitala tjänster.  
 
Förväntat resultat: 
I vår ansökan inför projektet skrev vi: 
”Vi förväntar oss en omvärldsbevakning av framför allt ungas digitala vanor i Arvidsjaurs kommun. Vi 
förväntar oss även en ökad digital kompetens bland kommuninvånarna, en kunskapsöverföring 
mellan unga och gamla, mellan generationer, samt en ökad medvetenhet om hur man beter sig på 
och hur man använder Internet.” 
 
När ansökan om detta projekt skrevs hade vi alltså en förhoppning om att även få bidrag från 
Internetstiftelsen för att anställa en digital handledare. Tyvärr beviljades inte detta bidrag och 
därmed uteblev samarbetet mellan de två projektledarna och efter information om detta till er på 
biblioteksföreningen beslutades att projektledaren för DIGGA skulle arbeta själv med dessa frågor 
med biblioteket som utgångspunkt. 
 
Metoder 
Under projektet har följande metoder använts:  

• Enkätintervjuer 
• Djupintervjuer 
• Workshops  
• Föreläsningar 
• Folder 

 
Redovisning 
Projektet, som riktade sig till ungdomar, var ett samarbete mellan Arvidsjaurs kommunbibliotek och 
grundskolan i kommunen. Målgruppen var elever i årskurs 7-9. Lärarna var mycket intresserade av 
och positiva till projektet, allt från ansökan till genomförande. Skolledningen var också positiv när 
ansökan gjordes, men när projektet skulle genomföras hade det väldigt låg prioritet. När vi skulle 
arbeta praktiskt med projektet i klasserna hade vi svårt att få tider för att besöka klasserna, framför 
allt årskurs 9 som därför inte deltog i workshop/föreläsning. Årskurs 7 och 8 deltog dock fullt ut i 
projektet. Det blev mer fokus på ungdomar än planerat eftersom bidrag från Internetstiftelsen 
uteblev (se ovan). Samverkan mellan ung och gammal blev mindre eftersom skolan inte upplät mer 
tid till projektet. Att få ungdomar att ställa upp på sin fritid är i stort sett omöjligt. 
Vi hade önskat ett större gensvar och samarbetsvilja från skolans sida, men vi fick göra det vi kunde 
utifrån de förutsättningar som skolan gav. Nämnas bör att det under denna period var ganska 
turbulent när det gäller ledningen för skolan i Arvidsjaur (och allra särskilt högstadiet), vilket 
naturligtvis påverkade projektet.  
 
Enkät och djupintervjuer 
Projektledaren inledde arbetet med att genomföra en undersökning av ungdomars digitala vanor. 
Med tanke på den korta projekttiden valde vi att fokusera på högstadieelever i kommunen. 
Inledningsvis arbetade projektledaren fram en digitalbaserad enkät angående ungdomars digitala 



vanor. Denna enkät gick sedan ut till samtliga elever i årskurs 7-9, enkäterna var anonyma. 
Enkätfrågor och enkätsvar finns i bilaga 1.  
 
Innan enkäten genomfördes hade vi en föreställning om vilket fokusområde vi skulle arbeta med, 
men enkätsvaren överraskade oss. Vi trodde att fokus skulle ligga på vett och etikett på nätet, d.v.s. 
hur man uppför sig mot varandra på nätet. Enkäterna visade dock att ungdomarna inte var lika 
källkritiska som vi trodde och därför valde vi att fokusera på detta under workshops och 
föreläsningar. 
 
Enkätsvaren låg sedan till grund för projektledarens arbete med djupintervjuer. 10 elever i årskurs 7 
och 8 intervjuades. Intervjufrågor och sammanställning av intervjuer finns i bilaga 2.  
 
Workshop/föreläsning för elever 
Utifrån elevernas svar i enkäten och djupintervjuerna utformades en workshop/föreläsning vars 
inriktning blev källkritik/källtillit på nätet.  
Under workshop/föreläsning med eleverna diskuterades bl.a: 

• Vad är en källa? 
• Hur skiljer sig Internet/sociala medier från traditionella källor? 
• Vilka kan konsekvenserna bli om man inte är källkritisk? 
• Verktyg för hur man kan vara källkritisk på sociala medier, t.ex.  
• Hur vet man att en bild/video är äkta? 
• Alternativa sökvägar för att inte hamna i en filterbubbla 
• Praktiska övningar för att testa verktygen. 
• Diskussioner kring temat i klassen. 

Lärarna upplevde detta projekt som mycket viktigt och nödvändigt. De ser dagligen elevernas brist på 
kunskaper om källkritik och källtillit. 
 
Föreläsningar för allmänheten, samarbete med Kultur i vården och folder 
Eftersom vi inte fick medel från Internetstiftelsen var det ej möjligt att genomföra vissa delar och 
därför valde vi att genomföra föreläsningar om källkritik på sociala medier för allmänheten. Vi har 
under projektets gång sett att de kunskapsbrister som finns hos ungdomarna finns även hos vuxna. 
Därför kändes det viktigt att nå ut med denna kunskap. Projektledaren samarbetade även med Kultur 
i vården (Arvidsjaurs kommun). Tillsammans med personalen på Kultur i vården träffade 
projektledaren boende på kommunens äldreboende. De äldre fick se och prova på datorer, iPads, 
plattor, telefoner mm.  
Projektledaren arbetade fram en folder med tips och verktyg för att bli mer källkritisk. Foldern (bilaga 
3) har mailats ut till lärare på högstadiet och gymnasiet, samt finns tillgänglig på biblioteket. Tanken 
var även att vi skulle göra en video, men eftersom Internetstiftelsen har bra video om detta valde vi 
att fokusera på annat istället. 
 
Slutsats/reflektion 
Som vi beskrivit tidigare så stämde inte vår tes att ungdomar skulle ta källkritik på större allvar än 
vuxna. Vi trodde att vi skulle få jobba med vett och etikett och hur man beter sig på nätet/sociala 
medier, men det visade sig att här har ungdomarna bra koll. Istället blev det källkritik som vi fick 
fokusera på.  
 
I och med det här projektet blev vi varse att biblioteket och kommunen behöver arbeta mer med 
digitala frågor. Ungdomar är tekniskt duktiga, men saknar kunskap om källkritik, säkerhet och 
sökmetoder. Biblioteket har under en längre period haft svårt att nå ut till ungdomar och genom 
projektet har vi träffat många ungdomar som delat med sig av sina idéer, vilket är mycket 



spännande. Vi har även fått en bättre bild av om var vi kan nå ut till dem. Just nu är Instagram ett bra 
verktyg för detta och därför har biblioteket skapat ett konto. 
 
Överlag har de vuxna har sämre tekniskt kunnande och saknar lika mycket kunskap om källkritik och 
säkerhet som ungdomarna. Bland den äldre generationen upplever vi att det finns en rädsla för den 
moderna tekniken. Vi upplever att det behövs mer information till denna grupp för att de inte ska 
hamna i ett digitalt utanförskap. Vår vardag blir mer och mer digital och för att kunna vara delaktig i 
samhället krävs en högre digital kunskap. Detta projekt gav många värdefulla erfarenheter och 
slutsatserna i DIGGA ledde till att biblioteket sökte pengar från Kulturrådet (Stärkta bibliotek) för att 
anställa en digital handledare. Bidraget beviljades och en digital handledare är nu anställd, i första 
hand under perioden 191201-201231. Den digitala handledaren kommer ta med sig de erfarenheter 
detta projekt resulterat i i det fortsatta arbetet med digitala frågor. Handledaren kommer bl.a. 
fortsätta det källkritiska arbetet med lärare och elever i skolorna. 
 
 
  
Bilaga 1: Enkätfrågor och svar 
 
Bilaga 2: Intervjufrågor och sammanställning 
 
Bilaga 3: Folder 
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Bilaga 1 Enkätfrågor och svar 
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Brukar någon av dessa be dig om hjälp med digitala frågor? 
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Bilaga 2 Intervjufrågor och sammanställning 

1. Vilken årskurs går du i? 

2. När du är på internet vad använder du dig av? (dator, telefon 
platta)  

3. Hur använder du dig av internet? (sociala medier, skolarbete, 
streamingtjänster mm ) 

4. Har du någon tidsbegränsning när det kommer till internet? 

5. Vilka sociala medier använder du dig av?  

6. Vilka av dem använder du dig mest av?  

7. Vad använder du sociala medier till? (här tänker jag att man kan 
få ut mer specifikt hur de använder sociala medier, typ för att 
skriva med andra, eller bara för att kolla runt, lägga upp bilder, 
dela nyheter osv)  

8. Hur mycket tid spenderar du på sociala medier? 

9. Vad tycker du är det bästa med sociala medier? Följt av: vad 
tycker du är det sämsta? Eller om man ställer frågan så här: vad 
ser du för för- respektive nackdelar med sociala medier? 

10. Tänker du på din ton/sätt när du är på sociala medier? 

11. Har någon/några bettet sig illa mot dig på sociala medier? 

12. Kollar du upp källan på det du delar på sociala    

        medier(artiklar, videos, bilder mm) 

13. Är det någon skillnad på om det kommer från någon kompis      

        eller vem som helst?  

14. Tänker du på vart/vem det du delar kommer ifrån? 

15. Är ditt/dina konton på sociala medier privata eller      

        tillgängliga för alla? 



16. Delar du med dig av dina lösenord? 

17. Byter du någonsin lösenord? 

18. Brukar vuxna vända sig till dig för hjälp med digitala frågor? 

19. Finns det någonting som du vill att vuxna skall tänka på  

         göra (kring detta med internet sociala medier)? 

20. Skulle du vilja att vuxna var mer engagerade/mer insikt i  

        vad det innebär med vissa saker. 

21. Skulle du vilja tillägga något? 

 

Utöver dessa frågor blev det en del följdfrågor under intervjuerna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sammanställning av intervjuerna 
Har ungdomarna bytt skärmarna mot verkliga livet?  

De flesta ungdomar använder sig av Snapchat, Instagram och Youtube. 

I stort sett så använder alla Snapchat och som en av de jag intervjuade sa att 
Snapchat är för oss som sms är för er.   

Instagram använder de flesta med något undantag. 

Den röda tråden som man hittar i alla intervjuer som jag gjorde är att ingen 
har en tidsbegränsning när det kommer till sociala medier eller användning 
av det digitala. Tiden de spenderar på internet varierar från allt mellan 2-6 
timmar per veckodag. Och att det hos många av dem blev mer tid på 
helgerna, medan hos andra var det ingen skillnad eller helt enkelt blev 
mindre tid.  

 Att ungdomarna kanske inte alltid är så källkritiska på internet som vi först 
trodde detta kan man se både i enkäten samt intervjuerna som jag gjort. Och 
att man har lite lättare att dela något på sociala medier om det står på en 
kompis eller någon annan man känner sida. 

Dock det positiva är att många verkar tänka sig för när de är på sociala medier 
att man bara kommenterar om man har något bra att säga.   

Och de flesta är rörande överens om att fördelen med sociala medier att man 
kan hålla kontakten med sina kompisar. Att man har snabb tillgång till de 
senaste nyheterna.  

De nackdelar som enligt eleverna fanns med sociala medier var att man kan 
vara anonym, sprida lögner, nättroll, nätmobbning. Att man blir mer 
stillasittande och inte umgås lika mycket ”In real life”. 

Säkerhet så som lösenord är något jag upplever att många tar väldigt lätt på, 
både från intervjuerna men även enkäterna. Man delar med sig lite nu och då 
och den enda gången man byter är når man har glömt bort lösenordet.  

En tolkning av djupintervjuer och enkäten är att en del äldre vänder sig till 
den yngre generationen. Det kan vara allt från mammor, pappor, lärare far 
och morföräldrar.  

 



Bilaga 3, folder 

 
 

 

 


