En reseberattelse om volontéarskap pa folkbibliotek

Olivera Djudja, bibliotekschef Vastra Hisingen | Diana Pisau, styrelseledamot Biblioteksvannerna i Biskopsgarden
Mattias Reuterberg, bibliotekarie Biskopsgardens bibliotek | Gliltizar Tuna, ordférande Biblioteksvannerna i Biskopsgarden

| september 2019 fick vi, bibliotekspersonal och volontarer i Biskopsgarden, majlighet att
aka till Toronto i Ontario, Kanada, for att studera hur man arbetar med volontarskap pa
folkbibliotek i staden. Under fem dagar besokte vi fem bibliotek och en stor bokmaéssa i
Toronto. Over 20 personer gav 0ss av sin tid for att informera om hur biblioteken arbetar

med volontarprogram.
Toronto, Ontario

Toronto ar Kanadas storsta stad, beldgen norr om
Lake Ontario och ndra den amerikanska grénsen.
Innerstadsomradet har en befolkning pa ca 2,9
miljoner invanare och ett storstadsomrade med 5,5
miljoner invanare. | staden finns mer &n 80 etniska
tillhorigheter representerade och fler &n 100 skilda
sprak talas. Staden raknas som den mest
multikulturella i varlden, nagot som staller stora krav
pa biblioteksverksamheten i staden.

TPL: Toronto Public Library

Toronto Public Library (TPL) &r ett av varldens
storsta sammanhadngande folkbibliotekssystem med
100 filialer som servar 2,9 miljoner invanare i
centrala Toronto. De tva storsta biblioteken, Toronto
Reference Library och North York Central Library,
ar referensbibliotek, efter dessa finns 7 distrikts-
bibliotek med ett visst mediaférsorjnings-uppdrag
svarande mot sitt omrade, samt personalresurser for
samordning av verksamheter. Resterande ar sa
kallade neighbourhood libraries, de lokala
folkbibliotek som hanterar invanarnas dagliga behov
av biblioteksservice.

Pa TPL arbetar ca 2500 perso-
ner, varav 400 dr bibliotekarier, i
olika grader av specialisering.
Andra biblioteksarbetare ansva-
rar for bokuppsattning, cirkulat-
ion i lanediskar, men ocksa en rad andra profession-
er finns representerade. Organisationen ar stor och
hierarkisk med flera chefsled. Yrkesroller pa TPL
styrs av fackliga och professionsspecifika regler i en
tydlig organisation. Det hander att ett volontarskap
leder till anstéallning, kanske till en bérjan som page
(bokuppséttare) i ung alder. Var kontakt Aly Velji
borjade just sa och under arens lopp har han utbildat
sig, arbetat som bibliotekarie och & numera manager
for Adult literacy services pa TPL med ett
stadsovergripande ansvar for detta volontarprogram
som finns pa manga filialer. Den hér tydligheten i
ansvarsomraden for anstéllda i biblioteken majliggor
en omfattande volontarverksamhet, dar rollerna hos
anstallda och volontérer ar tydligt definierade och
ingen riskerar att klampa in pa varandras omraden.
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Vi samtalar med lona Frost och Olivia Sonnenberg om Volunteer Torontos olika verksamheter. Organisationen ar

ideell och har sex anstéllda och lona sager att manga av deras volontarer blir intresserade av att arbeta for dem.
Sjalv startade hon som volontéar och ar nu Director for organisationen.

Volontérprogram

Det finns ett antal volontarprogram pa biblioteken i
Toronto och vi valde att fokusera pa de fyra storsta:
Adult Literacy Program, Youth Hubs, Leading to
Reading och Youth Advisory Groups. Vi kommer att
berétta narmare om vad vi lart oss om dessa
program, men forst kan det vara av vikt att veta lite
mer om hur volontarkulturen fungerar i Kanada och
vilka skillnader som finns jamfort med svenska
forhallanden.

Volontarkulturen i Kanada

Det finns tre grupper av personer som utgdér huvud-
delen av de i ideellt och frivilligt arbete i Toronto:

- Ungdomar i Kanada behdver géra minst 40 tim-
mar som volontarer for att fa ut sin High School-
examen. Flera soker sig till biblioteket for detta
andamal.

- Pensionérer, varav en stor del tidigare pedagoger
och lérare, som vill ”ge nagot tillbaka” till
samhaéllet.

- Nyanlanda personer i Kanada, som ofta far héra
att volontérskap ar snabbaste vagen till jobb och
integrering i det nya hemlandet.

Alla tre grupper har olika skél till varfor de véljer att
volontararbeta, men det finns manga organisationer
och institutioner som har val utvecklade system for
att rekrytera volontérer och dra nytta av de resurser
frivilliga kan bidra med. Hela apparaten kring
volontérskap i Kanada har ingen direkt motsvarighet
i Sverige, da frivilliga insatser ofta hanteras i en
sedan lange etablerad och stark foreningskultur.

| Toronto verkar organisationen Volunteer Toronto,
som &r en sorts matchmaking-verksamhet som lankar
frivilliga och organisationer i behov av volontérer.
Manga av volontarerna pa TPL har rekryterats
genom organisationen. Nar vi fick mojlighet att prata
med lona Frost som &r Director of Non-Profit
Engagement och Olivia Sonnenberg som ar
volontérsamordnare for organisationen beréttar de
om det nara samarbetet — utover rekrytering haller
Volunteer Toronto ocksa i uthildning om
volontdrskap, organisering av volontéra insatser

och betonar vikten for organisationer att visa
uppskattning for sina volontérer. Detta sker till
exempel genom utdelning av arliga utmarkelser for
lang och trogen tjanst, presentkort, referenser och
intyg for framtida arbetsansokningar med mera.

\/olunteer
TOoronto

Volunteer Toronto haller fortlopande workshops och
presentationer pa bibliotek—det hér ar ett bra satt att
na bade blivande volontarer och de organisationer
som ar i behov av volontérer. Vid dessa tillfallen ar
det alltsa inte bara for TPL:s rakning som Volunteer
Toronto rekryterar, utan for fler organisationer. Ett
arrangemang som alla parter vinner pa.



Vuxenprogram

Pa biblioteken i Toronto finns flera volontarprogram som riktar sig till vuxna, bland dessa vanféreningar
och unika samlingar som The Merril Collection (Sci fi), The Osbourne Collection (Barnbocker) och
Arthur Conan Doyle Collection. Pa tva bibliotek driver Friends of the Library butiker, en i
referensbiblioteket och en i North York-filialen, med gallrade och skéankta bocker. Deras inkomster gar
till att finansiera programverksamhet riktad till barn pa biblioteken i Toronto. Det program vi tittat
narmare pa handlar om vuxnas deltagande i bibliotek, specifikt om att lara sig lasa och skriva i vuxen
alder.
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~ Learner's boxes

Adult Literacy Program for alla pa samma satt som i Kanada, och manga
engelsktalande immigranter kommer till Toronto.
Under var andra dag i staden besokte vi Maria A. Det kan vara en forklaring till att det finns ett behov

Shchuka Library som ligger i Fairbank, en stadsdel i av den har typen av stod pa biblioteken.
nordvéstra centrala Toronto. Stadsdelen &r varierad i

sin kulturella demografi och stora grupper fran Programmet tar inte enbart hansyn till en typ av
medelhavsomradet, dstra Afrika och Karibien ar litte-racitet, att l4sa och skriva, utan man forsoker
bosatta har. Pa biblioteket motte vi Rachelle mota behoven hos deltagarna i programmet oavsett
Gooden, lokalt ansvarig for programmet pd Maria A. vilka dimensioner det kan rora sig om. De
Shchuka; Susy Guadagning, Supervisor Adult kulturella, sociala och emotionella elementen
Literacy; Kuhenthiny Nenthirajah, biblioteks- inb&ddade i olika typer av litteracitetspraktiker
assistent med ansvar for arbetsmaterial till uppmarksammas och erkanns.
litteracitetsprogrammet. Eftersom sessionerna sker individuellt, volontar till
deltagande, gors ocksa en individuell malsattning for
Programmet &r ett volontarprogram som syftar till varje deltagande. Det kan handla om att skriva ett
att stotta personer med engelska som forstasprak att  mail till en vén, skicka ett sms, att géra en inkops-
lara sig lasa och skriva i vuxen alder. Dar fragor lista, fylla i en blankett eller att lara sig betala for
rérande vuxnas litteracitet pa svenska bibliotek ofta  ndgot med kontanter. Nar volontar och deltagande
handlar om personer med annat forstasprak an kommit 6verens om den uppgift som ska utforas

svenska, handlar det har istallet om att de som inte  gors en plan déar alla kunskaper som kravs for att
lart sig lasa och skriva pa sitt modersmal far hjalp slutfora uppgiften listas. Bibliotekarie eller

med detta pa biblioteket. Engelska ar ett stort sprak  biblioteksassistent tar fram det material som behovs
och talas pa manga platser i varlden dar for att klara av uppgiften.

utbildningssystemen kanske inte &r tillgangliga
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for lastraning.

Laromedel Qjch‘ver_kty
Det kan handla om kort med ”sight words” alltséa ord
en latt kan kdnna igen utan att behdva ljuda. Man
anvander ocksa grammatikor och lexikon, 6vnings-
bocker och andra typer av laromedel som elektronisk
laspenna, kassaapparat med sedlar och mynt i olika

Program for barn och unga

val6rer, en analog klocka att trana med. Detta ar se-
dan det material som anvénds for att 16sa alla delmo-
ment i planen som leder fram till att den deltagande
slutligen kan l6sa sin huvuduppgift/malsattning.

Materialet forvaras i boxar markta till exempel
”Susan & Quentin”. Om volontéren vill dndra eller
lagga till material maste hen radgdéra med
bibliotekarie och materialet maste passa till den
uppgift som den deltagande ska losa. Nagra av
volontédrerna hjélper fler an en person, men aldrig
samtidigt. Volontar och deltagande traffas ett par
timmar varje vecka och kan gora sa under upp till ett
halvar innan malsattningen ar avklarad. Ofta
fortsatter man da genom att ta fram en ny uppgift.

Varje vecka skriver volontéaren en loggbok eller
veckorapport. Dér forklaras vilka element som den
deltagande bemadstrat, man bockar av delar av
planen, och rapporterar om det ar nagot som
fungerat mer eller mindre bra.

Programmet gor stor skillnad for deltagarna som far
mojlighet att delta i samhallet pa ett mer involverat
satt, med battre tillgang och kunskap om livet i
Toronto och en battre mojlighet att ta tillvara sina
demokratiska rattigheter. Ett resultat av programmet
ar skriften Our Stories, Our Voices — A Collection of
Writing by Adult Literacy Learners, dar deltagare
fatt publicera olika typer av texter, bade av
skonlitterar och biografisk karaktar.

Ett av folkbibliotekens viktigaste uppdrag ar att verka lasframjande for barn och unga — en grupp som
prioriteras for att sakerstalla kommande lasande generationer. | Toronto har man bland annat tagit vara pa
den resurs som High School-ungdomar kan bidra med i och med de 40 timmar av obligatoriskt
volontarskap som ingar i deras utbildning. De tre storre volontarsprogrammen med fokus pa barn och
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Leading to Reading-salen p& Tarkdale Eranch. ?

ungdomar ar Youth Hubs, Youth Advisory Groups samt Leading to Reading.
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Stall dir.lfréga pa en post it-lapp, fa svar fran en bibli

Youth Hubs

Under var dag pa Maria A. Shchuka fick vi ocksa
mojlighet att besoka deras Youth Hub. Det &r en
verksamhet som i mangt och mycket fyller fritids-
gardars funktion i Sverige, dock med ett extra matt
av aktiviteter som kanske kénns mer naturligt
forekommande pa bibliotek. En valkomnande
plats for tonaringar efter skolan och pa sommaren,
dar roliga aktiviteter och hjalpsam personal alltid
finns tillgangliga. Personalen ser till att det finns
ett naringsrikt mellanmal — nagot som kan vara
viktigt i utsatta stadsdelar.

Bind & Cusfownze

Your Notebooks
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Sanderson Youth Hub
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4 —-5:30 pm
Jolnu u\a:‘h Sa d: unn VoulhBMal:: ': back-to-back n nights of
[ et u:uk‘yme:iu; 2 phnemv'co'::u':‘:ﬁi ::::);Lg’: inﬁ"w’f‘:.' xoa“:; E

f
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Youth Hubs ar inriktade pa tonarsintressen,
inklusive hdlsa och vélbefinnande, ekonomisk och
digital laskunnighet och kreativ konst.
Verksamheten riktar sig till ungdomar mellan 13 och
19 ar och erbjuder bland annat gratis laxhjalp.

Volontarer &r utbildade och frivilliga larare i
matematik, naturvetenskap, engelska, franska och
andra amnen. Youth Hubs erbjuder ocksa lan av och
hjélp med bérbara datorer for skoluppgifter och
informationssokning, videospel och andra digitala
aktiviteter. Vilka aktiviteter som erbjuds pa Youth
Hubs varierar fran bibliotek till bibliotek och utifran
de behov och intressen som ungdomarna uttrycker.
Efter att kanadensiska skolor strukit Home
economics och Crafts fran laroplanen erbjuder man
nu kurser i sl6jd och hantverk, samt matlagning av
enklare slag da detta efterfragats av ungdomarna.
Andra evenemang som forekommit ar bradspels-
kvéllar, workshops med digitalfotografering och
robotik, och man har ocksa fatt mojlighet att testa
Virtual Reality-headsets och DJ-utrustning.
Programmet kraver aldrig nagon anmalan utan det &r
drop in 15:30-19:00 efter skolan.

For att Youth Hubs ska fungera kravs ett stort matt
av tillit mellan arrangerande bibliotekarier,
volontérer och de ungdomar som ska delta. | borjan
kan det vara lite svart att komma igang men efter ett
tag blir ungdomarna mer bekvama med personalen
och de andra ungdomarna som deltar i programmet.
Volontarerna spelar en viktig roll i Youth Hubs da
de hjalper ungdomar pa en viss plats och tid varje
vecka, nagot som ger kontinuitet i det
relationsskapande motet. De arbetar med att ge
positiv uppmuntran och informellt mentorskap for
ungdomar och tillsammans med biblioteks-
personalen hjalper de till med programaktiviteter.

For att bli volontér har Toronto Public Library vissa
krav. Man ska vara vuxen, éaldre eller gymnasieelev
eftersom man inte godké&nner volontarer i samma
alder som den malgrupp de servar. Man behover
ocksa kunna delta i programmet varje vecka, skall
kunna prata och skriva engelska flytande. Det ar
ocksa meriterande med kompetenser i matematik,
naturvetenskap, engelska eller franska, eller andra
amnen for att tillgodose ungdomarnas behov av
laxhjalp.



God kannedom om datorer och digitala verktyg ar
ocksa viktigt. Volontarerna maste ha formagan att
forhalla sig bra till ungdomar och tycka om att
arbeta med dem och kunna samarbeta med bade
malgruppen och bibliotekarierna. For att delta som
volontar i ungdomsverksamheter pa biblioteken i
Toronto behdver man ett giltigt utdrag ur
belastningsregistret. Polisens referenskontroll
bekostas av TPL.

Tack vare Youth Hubs &r biblioteket en mer
valkomnande plats for ungdomar. De innebar en
trygg punkt dar ungdomar far bra vuxna forebilder,
far lara sig om sina rattigheter och skyldigheter,
samt en chans till en meningsfull fritid.

Sarskilt viktigt &r detta i socioekonomiskt utsatta
omraden, dar manga unga loper stor risk att miss-
lyckas med sina studier, hamna utanfér samhallet
eller dras in i kriminalitet. Ett resultat av verksam-
heten pa Youth Hubs &r den arligen utkommande
publikationen Young Voices, ett magasin fyllt av
kreativt skrivande, konst och illustrationer av
ungdomar.

Leading to Reading

Tredje dagen spenderade vi pa filialen i Parkdale i
sydvastra delen av centrala Toronto. Dar traffade vi
Guida Da Silva, filialchef och distriktssamordnare
for programmet, som beréttade om verksamheten
Leading to Reading — lasstimulans for barn genom
individuellt stod pa biblioteket. Programmet &r ett av
de storsta volontarprogrammen pa biblioteken i
Toronto. Storre delen av volontérerna r ungdomar
som gor sina volontartimmar genom att trdna
lasning med yngre barn. Barn uppmuntras att lara
sig Ova sinalds- och skrivfardigheter i en rolig miljo.
Programmet startades for nastan 40 ar sedan i sin
forsta form och riktar sig inte i forsta hand till
dyslektiker utan till barn som har en lagre lasniva an
de borde for sin alder.

Man har ocksa ett samarbete med universitetet och
pedagogstuderande hanterar delar av lartillfallena.
Tanken ar en mer lekfull och avslappnad ingang till
lasning och de yngre elever som riskerar att halka
efter tidigt i sin skolgang ges har mojlighet att hamta
ikapp och fa en béttre relation till bocker och
lasning. Barnen traffar sin mentor en timme i veckan
pa biblioteket for hjalp med lasning och skrivande.
De laser tillsammans, lanar bocker, umgas kring
bocker eller spelar inlarningsrelaterade spel. Leading
to Reading bygger pa barnens fortroende och
motivation men &r ingen laxhjélp, poangterade
Guida Da Silva.
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Programmet finns pa nastan halften av TPLs filialer.
Schemat kan variera fran bibliotek till bibliotek men
ar vanligtvis en timme per vecka. Bibliotekarier pa
de olika biblioteken agerar som koordinatorer for det
lokala Leading to Reading-programmet. Innan
programmet startar maste foraldrarna fylla i ett
ansokningsformular som man hamtar pa sitt lokala
bibliotek. Det krévs att foraldrar och volontérer har
regelbundna kontakter och diskuterar barnens
utveckling samt att foraldrarna uppmuntrar sitt barn
till lasning och aven lan av bibliotekshocker. Barn
far delta i hogst tva skolar men mycket beror pa
koordinatorernas, alltsa ansvarig bibliotekarie,
beddmning. Ldrare tipsar foraldrar om att
programmet finns. Leading to Reading pagar aret
runt men i tva olika omgangar. En foljer skolaret och
da ansoker man pa hosten. Den andra perioden &r
under sommaren och innehaller lite mer lekfulla
inslag — Summer Leading to Reading.



Bibliotekets insats & marknadsforing,
koordinatorernas arbetstid, rekrytering, utbildning
och kontinuerligt stod till volontérerna. Sjalva
lartilifallet haller dock volontéaren sjalv i. Som tack
for insatsen erbjuder Toronto Public Library en
utbildning for volontarer innan uppdraget paborjas.
De far ocksa en utbildningsdag per ar sa lange de
fortsatter sitt volontarskap.

Programmet har visat sig vara ett vardefullt verktyg
for de barn som riskerar att tappa lasningen —en
koncentrerad period av individuellt stdd, inspiration
och motivation later dessa barn hitta tillbaka till
lasningen innan de halkar alltfor langt efter. Pa
kopet far de ett positivt forhallande till bibliotek,
nagot som kan sékerstélla att deras forhallande till
det skrivna ordet aven i framtiden blir ett positivt
sadant.

Manga high school-ungdomar valjer att gora sina volontartimmar pa biblioteket. I en Youth Advisory Group far
de ocksa mojlighet att paverka bibliotekets tjanster och utbud for ungdomar.

Youth Advisory Groups (YAG:s)

Dag fyra i Toronto spenderade vi pa referens-
biblioteket dar vi motte bibliotekarier ansvariga for
Youth Advisory Groups — Hamid Printer (Youth
Service Specialist), Kelly Holmes (Bloor-Gladstone
Branch), Ling Lam (Cederbrae Branch). YAG:s kan
oversittas till ungdomsreferensgrupper.
Volontarprogrammet finns pa 46 biblioteksfilialer i
Toronto. Under var studieresa hann vi besdka tva av
dem — Lillian H. Smith samt Maria A. Shchuka.
Syftet med referensgruppen ar att skapa en miljoé dar
tonaringar (13-19 ar) far ta plats pa biblioteket och
bidra med vardefulla insikter.

Volontarprogrammen Y AG:s stottar ungdomar i
socioekonomisk utsatta omraden, vilket i sin tur
m0ojliggor biblioteken som en ungdomsvanlig
plattform. Det &r ofta bibliotek nara skolor som
tillhandahaller dessa volontarsprogram med
ungdomsreferensgrupp. Ungdomar som &r
intresserade av YAG behover ansfka om att delta
vilket sker en gang per ar. Som medlemmar i
referensgrupper far ungdomar tréaffas och vara med
pa formella moten med bibliotekspersonal som
arbetar med ungdomsservice, 1 — 2 ganger i
manaden, fran 45 minuter till 1 timma.

Gruppstorleken kan variera beroende pa bibliotekens
mojlighet att handleda utifran tillganglig personal
som specifikt arbetar med YAG:s. Vidare, genom
motestréaffar diskuterar ungdomar i referensgruppen
fram olika teman som de utvecklar under aret, och
som sedan inkluderas i biblioteksprogrammet. Ett
urval av de teman som fatt stort genomslag i
biblioteksprogrammet ar:

- Snakes and latte (bradspel och fika)

- Study café med care package (innehallande
penna, suddgummi, anteckningsbok, linjal etc.)
som ges 1 gang perar

- Anordna lekar, tavlingar, tillhandahallasnacks

- What’s up teens (nyhetsbrev for ungdomar)

- Sneakers’ cleaning

- Olika samarbeten med andra aktorer i lokalsamhallet

Ungdomar i referensgruppen bidrar ocksa till
biblioteksutbudet genom forslag pa mediainkdp och
olika kurser inom teknik och dataprogram.
Tillsammans med bibliotekspersonalen diskuterar
de ocksa kring hur de kan skapa och utveckla en
valkomnande milj6 for ungdomar. Detta sker
genom att ungdomarna som deltar i YAG:s fungerar
som ambassadorer for referensgruppen och lockar
till sig sin malgrupp till biblioteken.



Referensgruppen utvecklar dven trivselregler som
uppratthalls pa biblioteken vilket de (och andra
ungdomar) far storre forstaelse for an regler
upprattade av vuxna.

Det finns flera formaner med volontérskap for
ungdomar i referensgruppen. Ungdomar som ar
med i YAG:s far intyg, certifikat om att de har
tjnstgjort sina 40 timmar av obligatoriskt
volontarskap pa biblioteket. Forseningsavgifter tas
bort. De far billigare utskrifter och kopiering, samt
mojlighet att extraknécka pa biblioteket som page
(bokuppséttare).

Under vart samtal med ansvariga for YAG:s fragade
vi om de startade upp verksamheter for Youth Hubs
och fick svaret att i en perfekt vérld hade det varit
det bésta sattet for den har verksamheten att fungera.
Det &r dock inte alltid kommunikationen mellan
YAG:s och Youth Hubs fungerar sa smidigt, men
det & en malsattning att arbeta mot. Manga YAG:s
ar ocksa besokare pa Youth Hubs och har darfor
vardefull input att komma med och for biblioteken
ar den har typen av referensgruppsverksamhet en
ovarderlig tillgang for att fa kunskap om ungdomars
intressen och behov.

Avslutande tankar

I Toronto har man funnit ett effektivt satt att ta till-
vara en sedan lange vél utvecklad tradition kring
volontérskap — for biblioteken ger det har
mojligheter som i en kommunal budget och med
avlonad arbetskraft inte hade kunnat astadkommas.
Att volontéarer ges ett stort utrymme i verksamheten
mojliggor en narhet till invanarna som annars ar
svar att uppna i den professionella relationen till
anvandarna. Referensgrupper med ungdomar ger
bibliotekarierna den input de behdver for att behalla
ett relevant utbud av media och tjanster till en
malgrupp som annars kan vara mycket svar att na.
For volontarerna sjalva innebar arbetet manga
fordelar — som ny i Kanada far du referenser, intyg
och ovérderliga kontakter.

Det vi framst imponerades av i TPL:s volontarspro-
gram dr hur valorganiserat det dr. Att en sa stororga-
nisation lyckats arbeta strategiskt med sin volontér-
samverkan, utveckla stadsoévergripande rutiner for
rekrytering, utbildning och uppskattning av frivilliga
ar en bedrift. Utover att Kanadas valetablerade
volontarkultur spelat en avgérande roll, &r det ocksa
viktigt med en tydlig gransdragning mellan yrkesroll
och volontérskap. Eftersom det finns val utarbetade
policies for vilka ansvarsomraden som far inga i ett
volontérskap finns inga risker for dvertramp.

Rachelle Goode och Susy Guadagnin hanger pa den stora
utomhusbokméssan Word on The Street. Till vardags arbe-
tar de bada p& Maria A. Shchuka branch och arbetar med
vuxnas literacitet.

For att bygga upp en centraliserad
volontéarverksamhet enligt kanadensisk modell pa
svenska bibliotek behovs det ett nara samarbete
med volontérorganisationer och personalresurser
for det pa biblioteken. Det finns manga vinster
med att starta upp en volontaransats i egen regi for
biblioteken — en mgjlighet att utdka bibliotekens
programverksamhet, en béttre forstaelse for
anvandarnas behov, en storre kontroll da man inte
overlater at externa aktorer att rekrytera volontarer.

Under var resa larde vi oss mycket och inspirerades
av de manga verksamheter och arbetssatt som vara
kontakter beskrev for oss. Samarbetet mellan
Biskopsgardens bibliotek och Biblioteksvannerna i
Biskopsgarden (BiB) har varit starkt och
valfungerande sedan 2012 da foreningen startades
efter tre ars framgangsrikt referensgruppssamarbete
mellan bibliotekarier och boende i Biskopsgarden.
BiB-vénnerna tar vara pa boendes resurser och
anordnar bland annat sprakkurser, sprakcaféer och
workshops i olika hantverk och &r en lank mellan
boende och bibliotek (www.bibvannerna.se).
Tillsammans kommer vi att fortsatta vart arbete for
att utveckla biblioteksverksamheten i var stadsdel
och genom att fungera som en forebild for

liknande typer av forhallanden bibliotek-vanforening
vill vi inspirera till att undersdka de mojligheter som
ett utokat volontérskap kan ge.
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