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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Overallt talas det om digitalisering. I liroplanerna, p4 ekonominyheterna, inom
industrin, i1 diskussioner om globalisering och om arbetslivets framtid. Uttryck
som en digitaliserad viérld, en digitaliserad tid, en digitaliserad verklighet dyker
upp 1 manga olika sammanhang. Det digitala imperativet hors eka: detta ar
nutiden och framtiden (Wormbs, 2010). Biblioteken &r heller inget undantag,
snarast talas det stdndigt om bibliotekens fordndrade roll i det nya
medielandskapet, och ett allt storre fokus ldggs pa hur dessa ska kunna bidra
till bade barns och vuxnas medie- och informationskompetens. Digidel-
initiativet som syftar till att stirka den digitala delaktigheten (www.digidel.se)
uppmédrksammas pa manga folkbibliotek, och man erbjuder digital vigledning
av olika slag, ordnar surfcaféer och bjuder in barn till
programmeringsworkshops. I en uppdatering av laroplanerna som tradde i kraft
1 juli 2018 betonas rektorers ansvar for att utnyttja skolbiblioteken som en
resurs for att stirka elevers digitala kompetens (Regeringen, 2017a). Och allra
mest mérkbar dr kanske fordndringen pa universitets- och hogskolebiblioteken,
dér en stor del av bestandet nu &r i digital form. Bibliotekariernas roll har
ddrmed fordndrats avsevirt, ndr mycket av den fysiska hanteringen av bocker
forsvunnit, och biblioteken i allt mindre grad “dger” sitt bestdnd utan betalar
for licenser och digitala prenumerationer, vilket ockséd paverkar mojligheten till
fjérrlan mellan och utanfor universitet och hogskolor.

Men vad menas med digitalisering? Den ursprungliga definitionen av ordet &r
ocksa den mest sndva, “omvandling av information fran analog till digital
representation” (Digitalisering, u.a.). Det har kunnat handla om att scanna in
tryckta bocker och pa sé vis producera digitala versioner av dem, eller att fora
over inspelningen frdn en gammal vaxrulle till en datafil. Manga sddana projekt
pagér pa bibliotek, arkiv, och museer; som ett sitt att tillgingliggdra material
for fler, och d@ven for att ha en digital backup-version av materialet.

Det hér ér dock inte ldngre hela svaret pd vad digitalisering betyder. En
forskjutning av betydelsen har skett under de senaste aren, en vidgning av
begreppet. Digitaliseringen som fenomen stélls upp sida vid sida med
industrialiseringen, eller den digitala revolutionen intill den agrara och den
industriella. I ett av Digitaliseringskommissionens delbetdnkanden uttrycks det
pa foljande vis:

Digitalisering innebdr att digital kommunikation och interaktion mellan ménniskor,
verksamheter och saker blir sjdlvklara. Mojligheten att samla in, tolka, tillimpa och
utveckla allt storre kvantiteter av data digitalt, medfor att det uppstar utvecklings-
mojligheter inom de flesta omraden. Vad vi gor, hur vi gor och vad som gar att gora
fordndras i och med digitaliseringen. Allt storre delar av tillvaron &r digitaliserad
samtidigt som det i allt mindre grad gar att skilja ut det digitala fran det icke-digitala.

(SOU 2015:28)

Hir ar det alltsa inte enbart fraiga om en 6verforing av saker fran ett format till
ett annat, utan ocksa om ett paradigmskifte, en ny era mianniskan &r pé vég in i.
Manga hédvdar att utvecklingen stdndigt gar framét, tekniken blir alltmer
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avancerad, det gr bara at ett hill. Nu, eller &tminstone snart, lever vi i en
digitaliserad vérld, en digitaliserad tid, en digitaliserad verklighet (Brynjolfsson
& McAfee, 2015; Snickars, 2014).

Samtidigt borjar allt fler kritiska roster horas. Vad innebér den digitala
utvecklingen egentligen, och vad hinde med den stora frihet och 6ppenhet som
linge framhallits som internets stora fordelar? Nér journalisterna Karin
Petterson och Martin Gelin 2018 utkom med en bok om Silicon Valley och dess
makt fick den den talande titeln Internet dr trasigt, och i den tecknas en ganska
dyster bild av tech-bolagens blandning av vérldsforbéttrar-image och brist pa
ansvarstagande. Facebooks grundare Mark Zuckerberg kallades varen 2018 till
forhor 1 den amerikanska senaten 1 samband med Cambridge Analytica-
skandalen (The New York Times, 2018), EU har vid flera tillfdllen botfallt
Google for brott mot konkurrenslagstiftningen (Svenska Dagbladet, 2019), och
den amerikanska demokratiska senatorn Elizabeth Warren talar om att bryta
upp de storsta techbolagen om hon blir president (Cawley, 2019). Avsldjanden
om massoOvervakning visar ocksa att den moderna tekniken kan anviandas for
att minska méanniskors frihet likavél som att 6ka den (Snickars, 2014), och har i
Sverige har flera it-sdkerhetsskandaler uppdagats pd senare tid, t.ex. hos
Transportstyrelsen (SVT Nyheter, 2017) och 1177 Vardguiden (Dobos, 2019).
Digitaliseringen gér manga saker enklare och smidigare, men skapar ocksd nya
konflikter och problem som behdver 16sas.

Liksom i samhillet i stort uppstér det inom biblioteksvérlden nya utmaningar i
digitaliseringens spar: fragor som hur man ska forhalla sig till idealet om fri
information, eller hur man kan hitta en modell for att lana ut e-bdcker utan att
helt undergriava forlagens mojlighet att sidlja dem (Snickars, 2014). Néar
deltagande i samhillet alltmer kréver grundldggande digital kompetens ar det
ofta biblioteken folk vander sig till for att fa hjadlp — hur ska biblioteken dé
hantera detta? Dértill behdver savil den enskilda medborgaren som biblioteken
och andra samhéllsinstitutioner forhalla sig till att stora delar av infrastrukturen
for information och kommunikation 4gs av ett litet antal bolag, och vad deras
affairsmodeller kan innebéra for exempelvis den personliga integriteten
(Zuboft, 2019). Inte for intet dr digitaliseringen ett av de mest centrala
begreppen 1 diskussioner om bibliotekens nuldge och framtid.

1.2 Syfte

Med utgingspunkt i resonemanget ovan vill jag i den hér uppsatsen undersdka
synen pa digitalisering inom den svenska biblioteksvérlden. Syftet dr att uppna
kunskap om hur man talar om digitaliseringen och dess effekter och vilken syn
pa tekniken som speglas i dessa resonemang. Biblioteken forhaller sig hela
tiden till den dvriga samhéllsutvecklingen, och inte minst i frdgorna som ror
digitalisering priaglas bibliotekens arbete av en tanke om att mota nya
samhéllsutmaningar och vara i takt med tiden. Biblioteksvéarlden har givetvis
sina sirdrag och specifika forutsdttningar, men jag tror 4nda att synen pa
digitalisering dér 1 hog grad dr en spegling av synen pa digitalisering i
sambhéllet 1 stort.



1.3 Fragestallningar

- Hur anvéinds begreppet digitalisering i den svenska biblioteksvarlden?
- Vad synliggdrs och vad doljs av denna anvdndning av begreppet?
- Vilken syn pé tekniken speglas i resonemangen om digitalisering?

1.4 Val av material och amne

For att undersoka frigorna som formulerats ovan har jag gjort en analys av
rapporten Den femte statsmakten, vilket &r en omvérldsanalys sammanstilld av
sekretariatet for nationella biblioteksstrategin vid Kungliga biblioteket. Den
utgjorde ett slags forarbete till det som sedan blev forslaget till en nationell
biblioteksstrategi, vilken dverldmnades till regeringen 1 mars 2019. En rad
olika forfattare medverkar i rapporten, varav somliga dr mer direkt verksamma
inom biblioteksvérlden &n andra. Gemensamt for dem &r att de ansetts ha nagot
relevant att bidra med fOr att resonera kring bibliotekens framtida arbete, och
att de flesta av dem ocksa skriver om digitalisering, om &n i olika stor
utstrackning. Ett mer utforligt resonemang kring detta kommer 1 kapitel 6.

Min undersdkning knyter an till biblioteks- och informationsvetenskapen pé
tva skilda nivéer: dels genom att behandla sjélva begreppet digitalisering,
vilket ar centralt for nutida informationshantering av de flesta slag; dels genom
att studera hur detta begrepp anvénds i en bibliotekskontext och resonera kring
exempelvis digital kompetens, vilket 4r en mycket aktuell fraga for framfor allt
folk- och skolbibliotek.

1.5 Begrepp och avgransningar

Begreppet digitalisering kommer att forekomma otaliga gnger i den hir
uppsatsen. Det dr ett komplext och nagot vagt begrepp, som dessutom verkar
befinna sig i fordndring. Mitt fokus dr inte att reda ut vad digitalisering
"egentligen" betyder, och jag avstar ocksa fran att ge ndgon egen definition. I
kapitel 4 foljer en langre redogorelse for hur ordet anvints och anvénds, och
resultat- och analysdelen kommer ocksa att behandla vad som liggs in i ordet i
det empiriska materialet. Det intressanta i1 det hér fallet &r inte att forsoka sla
fast en entydig betydelse av begreppet, utan snarare att studera vilken syn pa
digitalisering och teknik som kan urskiljas. Nagot tydligt svar pd vad
digitalisering betyder kommer alltsa inte att erbjudas 1 denna text.

Aven begreppen teknik och teknologi ir centrala for hela denna uppsats, dessa
behandlas ocksa i kapitel 4.

Detta dr heller inte ett forsok att utvirdera digitaliseringen som sadan, eller
falla avgéranden om specifika typer av teknik. Daremot kan det sdgas vara ett
forsok till kritisk granskning av synen pa digitalisering, och ett forsok att
betrakta den bortom det som tas for givet om teknikutveckling och eviga
framsteg.



2 Bakgrund

Nedan redogors kortfattat for arbetet med den nationella biblioteksstrategin, av
vilken Den femte statsmakten utgér en del. En beskrivning av svensk it- och
digitaliseringspolitik foljer sedan, da inte minst Digitaliseringskommissionens
arbete utgor en aterkommande referenspunkt i Den femte statsmakten.

2.1 Nationella biblioteksstrategin

2015 fattade regeringen beslut om att ge Kungliga biblioteket i uppdrag att ta
fram en nationell biblioteksstrategi, for att "framja samverkan och
kvalitetsutveckling" inom biblioteksvésendet. "Syftet dr att det ska finnas en
biblioteksverksamhet av hog kvalitet i hela landet som uppfyller de krav som
stills 1 bibliotekslagen (SOU 2013:801)" (Regeringsbeslut Ku2014/01693/KI1,
Ku2015/00747/KI). Skilen till beslutet uppges vara en rad utmaningar som
biblioteksvdsendet star infor, ddribland sjunkande ldskunnighet, snabb
teknikutveckling och 6kad ojamlikhet vad giller tillgang till litteratur och andra
medier. Kungliga biblioteket (KB) har sedan 2011 i uppdrag att "ha en nationell
overblick dver det allmédnna biblioteksvasendet och framja samverkan och
utveckling inom omrédet" (Regeringsbeslut Ku2014/01693/KI,
Ku2015/00747/KI), samt att ansvara for samordning vad géller digitala tjanster
for biblioteken. Allt detta knyter tydligt an till uppdraget att utforma den
nationella biblioteksstrategin.

I regeringsuppdraget ingick fyra delar, varav den fOrsta var att ta fram en
fordjupad omvérldsanalys, vilket resulterade i1 bland annat rapporten Den femte
statsmakten, som utgdr det empiriska materialet for denna uppsats. Den femte
statsmakten utgjorde sedan en del av bakgrunden for det som var huvuddelen
av uppdraget, ndmligen att "foresla 14ngsiktiga mél och strategier for hela det
allminna biblioteksviasendet" (Regeringsbeslut Ku2014/01693/KI,
Ku2015/00747/K1). Vidare formulerades uppdraget sa hér:

Kungl. biblioteket ska lamna forslag och beddmningar om hur samverkan och samordning
inom det allménna biblioteksvdsendet kan 6ka med syfte att bibliotekens samlade resurser
anvéinds mer rationellt och tillgédngligheten dkar. [ uppdraget ingar ocksa att ta fram stdd for
att fraimja bibliotekens planering, styrning och uppfoljning. Kungl. biblioteket ska belysa
bibliotekarieyrkets roll och forutsdttningar, bibliotekens roll for att framja litteraturens
stillning samt deras roll for att fraimja det demokratiska samtalet, den fria &siktsbildningen
och formégan till kritisk analys och kallkritik.

(Regeringsbeslut Ku2014/01693/KI, Ku2015/00747/KI)

Slutligen ingick tva mindre deluppdrag: att i samrad med Skolverket och andra
berdorda myndigheter analysera vilka utvecklingsbehov som finns for landets
skolbibliotek, samt att fortsdtta arbetet med tillgingliggdrande av e-bocker 1
Libris.

Den fordjupade omvirldsanalysen Den femte statsmakten ldmnades 6ver till
regeringen den 13 september 2017, liksom en bilaga som bland annat
innehéller ett antal depescher fran andra organisationer och enskilda personer,
exempelvis Forfattarforbundet. I borjan av maj 2018 presenterades ett utkast
till den nationella biblioteksstrategin, och en slutgiltig version, som fatt titeln
Demokratins skattkammare, dverlamnades till regeringen 1 mars 2019
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(Kungliga biblioteket, 2019).
2.2 Svensk it- och digitaliseringspolitik

Den nationella biblioteksstrategin handlar ldngtifrdn bara om digitalisering,
men de fordndringar digitaliseringen innebér for biblioteken &r en av
huvudanledningarna till att regeringen ansett att en nationell biblioteksstrategi
behovs (Regeringsbeslut Ku2014/01693/K1, Ku2015/00747/KI). Behovet av
utveckling och takten i vilken fordndringar sker inom biblioteksvérlden
paverkas givetvis av den dvriga samhéllsutvecklingen, och digitalisering ligger
hogt upp pa dagordningen bade i den offentliga och privata sektorn. Darfor
foljer hér en kort redogorelse for de senaste drens utveckling inom it- och
digitaliseringspolitiken, varav inte minst Digitaliseringskommissionens olika
betdnkanden utgor dterkommande referenspunkter i Den femte statsmakten.

Under ledning av didvarande it-minister Anna-Karin Hatt formulerades ar 2011
agendan It i mdnniskans tjdinst — en digital agenda for Sverige (refererat 1 SOU
2013:31). I denna formulerades ett nytt it-politiskt mal for Sverige, namligen
att "Sverige ska vara bdst 1 virlden pa att anvinda digitaliseringens
mdjligheter" (SOU 2013:31, s 9). Detta mdl kvarstdr under regeringen Lofven,
och refereras aterkommande till i diverse skrivelser om it- och
digitaliseringspolitik.

2012 beslutades att en kommission skulle bildas for att driva arbetet med att ni
det it-politiska malet och malen for den digitala agendan. Denna kommission
fick namnet Digitaliseringskommissionen, och dess ursprungliga uppdrag
strickte sig till slutet av ar 2015, men forlingdes sedermera med ytterligare ett
ar. Mellan 2013 och 2015 publicerade man fem delbetinkanden:

e Endigital agenda i médnniskans tjinst — Sveriges digitala ekosystem,
dess aktorer och drivkrafter (SOU 2013:31)

e En digital agenda i manniskans tjdnst — en ljusnande framtid kan bli var
(SOU 2014:13)

e GOr Sverige 1 framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28)

e Om Sverige i1 framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter
(SOU 2015:65)

e Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden (SOU
2015:91)

Kommissionens arbete sammanfattades och avslutades med slutbetéinkandet
For digitalisering i tiden (SOU 2016:89), vilket 6verldmnades till regeringen
och dévarande digitaliseringsminister Peter Eriksson i december 2016.

2015 tillsattes ocksa ett rdd for digitaliseringen av det offentliga Sverige, och
regeringen undertecknade tillsammans med SKL (Sveriges kommuner och
landsting) en avsiktsforklaring for digital fornyelse av den offentliga
forvaltningen. Denna stora satsning fick namnet Digitalt forst
(www.digitaltforst.se). 2017 presenterade regeringen sé sin stora
digitaliseringsstrategi For ett héllbart digitaliserat Sverige, dir man @n en ging
betonade tanken pa att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvdnda
digitaliseringens mdjligheter. Strategin delas in i fem delmal: digital
kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital
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infrastruktur, vilka alla pa olika sétt ska bidra till en héllbar digitalisering
(Regeringen, 2017b). For att arbeta vidare med dessa fragor grundades i
september 2018 den nya Myndigheten for digital forvaltning (DIGG).

3 Tidigare forskning

Forst ndgra ord om att hitta forskning om bibliotek och digitalisering. Den
nuvarande anvdndningen av ordet digitalisering dr timligen ny (for en mer
utforlig beskrivning av detta, se kapitel 4), vilket forsvérar sokandet efter
forskning om sjélva digitaliseringsbegreppet och hur det uppfattas och anvénds
i biblioteksvirlden. Anda tills relativt nyligen har begreppet digitalisering
framst anvénts for att beskriva processen att skapa digitala versioner av
analoga ting, vilket for bibliotekens del dd framst handlat om digitalisering av
tryckt material. For att beskriva det vi idag talar om som digitalisering
anvéndes tidigare snarare ord som automatisering eller datorisering (Coster &
Westelius, 2016). Jag har haft svart att hitta forskning som behandlar hur
begrepp som dessa (digitalisering, datorisering) uppfattas och resoneras kring
inom biblioteksvérlden specifikt. Istdllet beskrivs hir ndgra exempel pa
forskning som pa olika vis behandlar synen pé digital teknik, och da framfor
allt studier som utgdr fran sprikets roll i att forma dessa fenomen och bilderna
av dem. Dessa studier knyter an till min uppsats 1 att de granskar vad som tas
for givet om olika aspekter av den moderna tekniken, och resonerar kring vad
dessa forgivettaganden kan fa for konsekvenser.

I avhandlingen Cloudy talks (2017) undersoker Maria Lindh hur molnteknologi
beskrivs, forstas och legitimeras, framfor allt inom skolans vérld.
Molnteknologin har pd ménga vis fordndrat forutsattningarna for den digitala
utvecklingen, och utgdr grunden for minga av de digitala tjénster vi interagerar
med dagligen. Tekniken har alltmer kommit att tas for given, men vanliga
anvindares kunskaper om och forstaelse for tekniken ar ofta bristande. Lindh
utgér frin en socialkonstruktionistisk syn pé tekniken, och betonar ddrmed
sprakets roll i att forma var syn pa den. Delvis anviander sig Lindh av Lakoff
och Johnsons conceptual metaphor theory for att undersoka vilka metaforer
som préglat och priglar diskursen kring informationsteknologier. Utility-
metaforen identifieras som en av de mest centrala, vilket ar ett uttryck for idén
om exempelvis molnteknologi som en "nytta" i linje med kranvatten eller
elektricitet — nagot som underlattar det dagliga livet, och som nér det vl tagits
1 bruk snart betraktas som bdde en sjélvklarhet och en nédvéndighet.
Avhandlingen behandlar sedan frdgan om anvindandet av molnteknologi inom
skolan, i synnerhet Google Apps For Education som borjat anvidndas i alltfler
skolor ndr avhandlingen skrevs 2011-2016. Att dessa tjdnster dr gratis har gjort
dem extra attraktiva for skolorna, och Lindhs studie visar hur de bland skolans
beslutsfattare omtalas i termer av effektivitet och nytta, medan aspekter som
integritet och sékerhet inte diskuteras i ndgon storre utstrickning.
Molntjdnsterna antas vara sékra och neutrala, och en 6kad anvéindning av
denna teknik i skolan tycks tas for given. Nar Googles anvindaravtal och
diverse marknadsforingsmaterial for molntjénster studeras framgar dock att
tekniken inte alls ar sérskilt neutral.

Ett annat exempel pé studier av metaforbruk och sprakets paverkan pé var bild
av tekniken och framtiden dterfinns hos Wyatt (2004). Hon resonerar kring hur
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metaforer anvinds for att beskriva framtida utveckling. Allt som skrivs och
sdgs om framtidens teknologier dr ju av nddvéandighet spekulationer (det som
beskrivs har inte hiant 4n), och dér kan metaforer fylla en viktig funktion for att
konkretisera den abstrakta framtiden. Men dédrmed blir metaforerna ocksa en
del av skapandet av framtiden, dd de ord man satt pa saker kan komma att
paverka hur man sedan tdnker pa dem, och dirmed vilken riktning framtida
utveckling tar. Dérfor, menar Wyatt, behover vi vara uppméarksamma pé vilka
metaforer som anvinds i olika sammanhang. I sin studie har hon granskat
metaforerna som anvéindes for att beskriva internet 1 teknik-tidskriften Wired
fore och efter dotcom-kraschen i borjan av 2000-talet. Hon urskiljer sex
aterkommande huvudteman: revolution, evolution, salvation, progress,
universalism och the American dream. De forstnimnda ar allra mest
forekommande, och hdnger i hog grad ihop: tekniken fordndrar vérlden som vi
kénner den, och fordndringarna dr mer eller mindre naturgivna steg pd vigen i
méinniskans utveckling. Wyatt noterar att dessa idéer ofta har ndrmast religiosa
overtoner; tekniken kommer att ridda oss/virlden (vilket ocksd mérks i the
American dream-metaforen: bara alla far tillgdng till den moderna tekniken
kommer de att kunna gora allt de dromt om). Metaforbruket visar sig ocksa
intressant nog vara ganska likartat fore och efter dotcom-kraschen. Inte pa sa
vis att man inte latsas om kraschen, utan snarare satillvida att &ven den beskrivs
som en naturlig effekt av teknikutvecklingen — det nya &r revolutiondrt, och
kommer ddrmed ibland att vinda upp och ned pé allt. Men utvecklingen fortgér
oavsett.

Portmess och Tower (2014) skriver om begreppet big data; hur det anvédnds
sprakligt, och vilka forestdllningar som finns inbdddade i det, dess tacit
epistemology. De pekar pé sprékets roll 1 att forma véra idéer om big data, och
de sociala och juridiska konsekvenser detta kan fi. De resonerar kring de
metaforer och termer som anvénds for att sprakligt beskriva big data. Nya
innovationer krdver nya namn och termer, och forfattarna pekar pad de manga
metaforer som anvénds for att beskriva detta nya: jimforelser med gruvdrift
(data-mining), konstnérligt arbete (curating) och anspelningar pé
Oversvimningar och explosioner for att beskriva de stora fordndringar som
pagér. Samtidigt ar techbranschen full av lekfulla, ibland rent barnsliga,
foretags- och programnamn som snarast verkar tjdna till att tona ned vikten av
den makt det innebér att hantera stora datamingder. Portmess och Tower
undersoker ocksd hur spriket reflekterar eller doljer den materiella sidan av big
data. Ett aterkommande uttryck i nutid ar att data dr den nya oljan, men
samtidigt bortser man paradoxalt nog ofta fran det som faktiskt dr materiellt i
den nya tekniken. Inte minst molnteknik fjirmar oss fran datahanteringens
fysiska verklighet, vilket forstarks av sjdlva ordet "moln", som for tankarna till
ndgot svidvande, tunt och obundet av marken.

En annan gren av forskningen om bilder av den digitala vérlden ror vara
forestéllningar om it-kunskaper, badde egna och andras. Exempelvis Talja
(2005) skriver om hur bilden av individers it-kunskaper eller datorkunnande
(computing skills) konstrueras socialt och diskursivt. Hon menar att den géngse
bilden av it-kunskaper grundas pa en bild av dessa kunskaper som universella:
en uppséttning fardigheter som ldmpligen ldrs in pa ett visst vis, och nér du vil
har kunskaperna ér du "fardig". Hennes studie visar dock pa en mer komplex
bild. Utifran intervjuer med ett antal akademiker inom olika falt och med olika
nivaer av it-kunskap studerar Talja hur de sjdlva beskriver sina kunskaper, och
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identifierar olika "tolkningsrepertoarer" som anvinds for att beskriva och forsta
dessa kunskaper. Genomgéende ar att respondenterna inte ar konsekventa i sina
beskrivningar, utan snarare ofta motséger sig sjdlva: t.ex. kan ndgon i ena
stunden beskriva sig sjdlv som dator-ovan och dngslig, for att lite senare
entusiastiskt berdtta om ett it-projekt hon startat och drivit. Utifrdn dessa
iakttagelser lanserar Talja begreppet "IT self", dvs det "it-jag" som ménniskor
konstruerar, och som fordndras bade over tid och beroende pd sammanhang.
Hon menar att mycket av den konventionella it-undervisningen utgar fran
statiska bilder av minniskors kunskaper, och att man ddrmed missar det faktum
att sdvil kunskaper som "it-identiteter" dr fordnderliga och konstrueras utifran
sina sammanhang.

Den brittiske forskaren Neil Selwyn har bland annat studerat synen pa digital
teknik 1 skolans vérld. Till exempel har han studerat anvindningen av
begreppet digital natives och vilka forestdllningar som kopplas till detta
(Selwyn, 2009). Det ror sig alltsd om idén om en yngre generation som "foddes
in 1" en uppkopplad vérld, och dirmed antas ha ett naturligt forsprang gentemot
vuxenvarlden, bdde vad géller intresse och fallenhet for allt som har med
datorer att géra. Selwyn urskiljer tva spar 1 resonemangen: ett optimistiskt, dar
internetanvindande antas vara empowering och bidra till samarbete,
kunskapsdelning och moéjligheter att uttrycka sig som individ; samt ett
pessimistiskt, dir man istéllet forestéller sig att barn och ungas anvidndande av
ny teknik ar disempowering, da det leder till passivitet, verdriven forenkling
och misstro mot auktoritet och expertis. Enligt Selwyn &r dessa bilder
commonsensical och intuitiva, men de &r ocksa mycket forenklade och
osammanhingande, och vuxnas idéer om barn far ofta agera projektionsyta for
diverse farhdgor om nutiden och framtiden. Idén om the digital native "should
be seen more as a discursive than descriptive device, employed by those
seeking to exert some form of power and control over the shaping of the digital
(near)future" (Selwyn, 2009, s 371). Selwyn manar till vidare forskning om
amnet, och till att ta de forskningsresultat som redan finns som utgdngspunkt
for resonemang om unga och digital teknik, snarare &n att utga fran forutfattade
meningar och férment common sense.

4 Om begreppen teknik och digitalisering

Nedan foljer beskrivningar av olika tolkningar av begreppen teknik och
digitalisering, vilka bdda dr centrala for denna uppsats. I kapitel 5 redogdrs
sedan for olika teknikfilosofiska synsétt, samt relationen mellan dessa och
synen pa digitalisering.

4.1 Teknik, teknologi, technology och tech

Orden teknik och teknologi anvidnds ofta i vardagligt tal som sinsemellan
utbytbara, men ordboksdefinitionerna av orden skiljer sig at. Teknik definieras
1 Nationalencyklopedin som en "sammanfattande benimning pa alla
ménniskans metoder att tillfredsstélla sina 6nskningar genom att anvdnda
fysiska foremal" (Teknik, u.a.). Ordet kommer ursprungligen fran grekiskans
techne, som betyder hantverk. Teknologi definieras & sin sida som "ldran om
tekniken, sérskilt laran om industriella tillverkningsmetoder" (Teknologi, u.4.);
teknologi syftar alltsa pa tdnkandet och teorierna bakom tekniken.

8



Fragan om definitioner kompliceras ytterligare av att svenskan skiljer sig fran
engelskan. Bade teknik och teknologi dversétts ju med engelskans technology,
vilket kan vara skalet till att vi pa svenska ibland anvénder ordet teknologi nir
vi "egentligen" menar teknik (t.ex. i friga om faktiska teknikprylar som datorer
eller smartphones).

Dusek (2006, s 31-33) delar upp definitionen av technology i tre (jag behaller
hdr Duseks engelska formuleringar for att undvika att behdva vilja mellan de
svenska orden teknik och teknologi):

- Technology as hardware
- Technology as rules
- Technology as system

Technology as hardware @r det som ligger ndrmast den "vanliga" definitionen
av det svenska ordet teknik, dvs anvindande av redskap eller maskiner for att
uppna ett visst mal. Denna definition dr ocksa oftast den underforstidda nir
man till vardags talar om technology (Dusek, 2006).

Technology as rules sétter fokus pa mjukvara snarare dn hirdvara, och &r ett
synsitt som formulerats bland annat av den franske teoretikern Ellul, som
bendmnde detta fechnique (i hans fall i kontrast till technology). Det handlar da
om "patterns of rule-following behaviour" och "patterns of means-end
relationships" (Dusek, 2006, s 32), dvs snarare reglerna och monstren for hur
saker ska goras &n om hur specifika fysiska saker fungerar.

Slutligen &r synséttet technology as system nagot av en sammanvigning av allt
som utgdr teknologi, allt som kréivs for att ndgot ska fungera. Dusek beskriver
det som "The notion of a technological system that includes hardware as well
as the human skills and organization that are needed to operate and maintain it"
(s 33). En laserdisc fran nittiotalet skulle 1 sé fall rdknas som technology om
man bara betraktar hardvaran, men ett technological systems-synsétt paminner
om att enskilda artefakter kan forlora sin betydelse om inte alla delar av
systemet dr pa plats. (I det hér fallet: om man inte har en laserdisc-spelare, eller
om man inte ens forstar vad skivan ér for nagonting, da man inte vet om att det
en géng fanns ndgot som hette laserdisc, ndgonstans 1 grinslandet mellan VHS
och DVD. I sé fall ar laserdiscen bara en obrukbar plastbit.)

Technology, teknik och teknologi — begreppen dverlappar till viss del varandra,
och anvénds pé olika vis i1 olika sammanhang. Teknikfilosofi, eller philosophy
of technology, 1or sig 6ver alla dessa definitioner. Jag kommer i det foljande
mest att anvinda mig av ordet "teknik", och dd snarast som en dversittning av
engelskans technology, dvs ndgot som innefattar bade teknik och teknologi;
teknik som artefakter och teknik som system.

Slutligen nagra ord om det ganska nya ordet tech, som har letat sig in i
svenskan pa senare ar. P4 engelska har det anvints som forkortning av bade
technology och technician under manga ar (Tech, u.4.), men anvidnds nu oftast
for att beteckna informationsteknologi specifikt, och ord som big tech och tech
giant anvands for att beskriva de riktiga stora it-foretagen med bas i framfor
allt Silicon Valley. Pa svenska forekommer ord som techbranschen och
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techforetag, och liksom pa engelska syftar tech 1 dessa fall néstan uteslutande
pa informationsteknologi.

4.2 Digitalisering — ett begrepp i férandring

Begreppet digitalisering ir, liksom teknik/teknologi, ndgot komplicerat. Olika
definitioner anvénds i olika sammanhang, och det tycks som att anvindningen
av begreppet dndrats mycket pa relativt kort tid. Ursprungligen har begreppet
anvénts for att beskriva "omvandling av analoga data till digitala signaler"
(Digitalisering, u.a.). Detta kan gilla allt frdn inscanning av handskrifter till
overgangen fran markbundet analogt tv-nit till digital-tv. Det handlar, mycket
simpelt uttryckt, om att saker gérs med hjélp av datorer, och ofta via internet;
en Overgang fran icke-dator till dator. "Vartefter datorer spritt sig i var vardag
och mycket av var informationshantering blivit datorstddd 1 ndgon form, har
digitalisering kommit att beteckna datorisering éver huvud taget och kopplas
till datoriseringens konsekvenser" (Coster & Westelius, 2016). Datorisering
och digitalisering ar alltsa tva besliktade termer. Begreppet har dock alltmer
kommit att forskjutas till att handla om den Gvergripande samhéllsutveckling
som foljt 1 sparen av den digitala teknikens framvéxt. Snickars (2014) kallar
detta en samhdllelig digitalisering, till skillnad fran den tekniska digitalisering
som alltsé ar Overgangen fran analog till digital teknik.

Likasa finns en viss dverlappning mellan datorisering/digitalisering och
uttrycket it (informationsteknologi). It och digitalisering dr egentligen inte
synonyma uttryck, men anviands bada for att i vid bemérkelse syfta pa den
moderna informations- och kommunikationstekniken. Det forra uttrycket
verkar dock alltmer ha fitt ge vika for det senare, da uttryck som "digital
kompetens" ofta anvdands diar man forr nog skulle ha sagt "it-kompetens", och
regeringens digitala strategi fran 2011 hette It i minniskans tjdnst medan
Digitaliseringskommissionens tva forsta delbetdinkanden betitlades En digital
agenda 1 méanniskans tjanst. Likasa byttes ministertiteln it-minister ut nir Peter
Eriksson 2016 tog dver efter Mehmet Kaplan — Eriksson var istéllet
digitaliseringsminister, liksom Anders Y geman ir 1 den nuvarande regeringen
2019.

Det tycks alltsé delvis ha skett en forskjutning fran att tala om den konkreta
tekniken, om sjdlva datorerna och programmen, till att tala om digitalisering
som fenomen, rent av som det nya paradigmet (Coster & Westelius, 2016).
"Digitaliseringen innebdr en samhéllsfordndring dér flera olika samhéllstrender
understodjer varandra", skriver Digitaliseringskommissionen i ett av sina
delbetinkanden (SOU 2015:28), och menar vidare att det ror sig om "en
strukturomvandling dir information, kommunikation och interaktion sker pa
nya sétt, dir varor och tjinster produceras och distribueras pa nya sitt och dér
analys av stora miangder data kommer att pdverka var kunskap och forstaelse"
(SOU 2015:28). Denna bild dterkommer 1 ménga sammanhang:

digitaliseringen forandrar viarlden som vi kénner den. Med tanke pé detta dras
ofta paralleller mellan digitaliseringen och industrialiseringen; tvd enorma
teknikomvandlingar som fordndrade och fordndrar hela samhallet
(Brynjolfsson & McAfee, 2015). Ett liknande resonemang finns i Tofflers tanke
om "vagor" i samhéllsutvecklingen: ett jordbrukssamhélle foljdes av ett
industriellt samhélle, som nu dvergatt i ett post-industriellt dir informationen ar
det biarande elementet (refererad i Dusek, 2006, s 49—50; Snickars, 2014).
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Likasé dras ofta paralleller mellan den digitala omvilvningen och Gutenberg-
revolutionen: forutsdttningarna for all kunskapsproduktion fordndrades i
grunden av tryckpressen, och forutsdttningarna antas nu vara under forandring
pa ett an mer revolutionerande vis i och med den digitala tekniken
(Brynjolfsson & McAfee, 2015). "Imagine a Gutenberg revolution on steroids"
sager till exempel Tony Marx, chef for New York Public Library (citerad 1
Klein 2017a, s 171).

Hér ndgonstans verkar termen digitalisering befinna sig nu: digitalisering ar
hela denna forédndring som vi lever mitt i. Denna omfattning av begreppet gor
det ocksa svardefinierat: minga pratar om digitalisering, men fa specificerar
vad det mer exakt innebér. Situationen kompliceras ytterligare av den hastighet
med vilken tekniken utvecklas. Mycket av det som beskrevs som science
fiction for bara femton &r sedan &r verklighet idag. Datorernas kapacitet 6kar
stindigt, och i1 enlighet med Moores lag &r 6kningen inte linjér, utan
exponentiell, vilket innebdr enorma fordandringar pd kort tid. Brynjolfsson och
McAfee (2015) beskriver till exempel hur forskare 2004 ganska sdkert
konstaterade att bilkorning var ndgot som skulle ligga bortom datorernas
kapacitet under dverskddlig framtid, ett pastiende som motbevisades bara sex
ar senare. Ett annat, mer vardagligt exempel ar de digitala kamerorna, som gatt
fran 00-talets ganska klumpiga separata enheter till att vara inbyggda (ganger
tvd) 1 varenda smartphone, dessutom med 14ngt béttre bildkvalitet. Och om nu
allt detta skett inom loppet av ett drygt decennium, vad har vi da att vinta om
ytterligare ett decennium?

Digitization, digitalization, digital transformation

Den svenska termen digitalisering motsvaras komplicerat nog ocksa av tva
(eller till och med tre) termer pé engelska: digitization, digitalization, och 1
ndgon man digital transformation. Cambridge Dictionary ger en sndv
definition av digitize: "to put information into the form of a series of the
numbers 0 and 1, usually so that it can be understood and used by a computer”
(Digitize, u.4.). P4 Wikipedia inleds artikeln om digitization pa ett liknande vis:
"the process of converting information into a digital (i.e. computer-readable)
format, in which the information is organized into bits." Om man soker efter
digitalize pa Wikipedia skickas man ocksa vidare till digitize, och orden
beskrivs diar som mer eller mindre synonyma (Digitization, 2019).

P& andra hall skiljer man dock pé digitize och digitalize, vilket kanske kan
tolkas som en skillnad mellan den grundldggande processen som till exempel
beskrivs av Cambridge Dictionary, och en mer dvergripande form av
fordndring inom till exempel en organisation. Denna tankegang aterfinns till
exempel pd Wikipedia, 1 artikeln om Digital transformation (vilket alltsé
motsdger Wikipedia-artikeln om digitization). Dér skiljer man pa digitize och
digitalize: digitization definieras som sjdlva dverforingen frdn analogt till
digitalt format, medan digitalization ar den storre fordndringsprocess som
mdjliggdrs av digitization. Slutligen konstateras att "digital transformation is
described as 'the total and overall societal effect of digitalization (Digital
transformation, 2019).
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Digitalisera eller digitisera?

Det svenska begreppet digitalisering tycks i det allmdnna medvetandet
innefatta alla de tre engelska begreppen. I Nationalencyklopedin beskrivs
digitalisering som "ursprungligen omvandling av information fran analog till
digital representation, numera dven allmint om dvergéngen till ett digitalt
informationssamhélle" (Digitalisering, u.a.). Digitalisering forstas alltsa allt
mer som en omvalvande fordndring av samhadllet, vilken har sin grund 1 att
information omvandlas till serier av ettor och nollor for att kunna forstas och
bearbetas av datorer (Snickars, 2014). I En digital agenda i midnniskans tjanst
skriver Digitaliseringskommissionen att digitaliseringen kan forstds "Dels som
informationsdigitalisering, det vill siga omvandling av information till digital
form, dels som samhéllelig digitalisering, det vill sidga (6kad) anvéndning av it
1 bred bemaérkelse i samhillet" (SOU 2014:13).

Snickars (2014) menar att det faktum att begreppet &r vagt i konturerna ocksa
delvis ar anledningen till dess framgang — beroende pa sammanhang kan ordet
laddas med en mingd olika betydelser.

Foreldsaren och debattdren Ashkan Fardost menar & sin sida att vi dven pa
svenska skulle behova skilja pa digitalisering och digitisering (DIK, 2018).
Han hédvdar att vi fortfarande ofta tinker for snidvt pa digitalisering, och hamnar
1 "teknikfallan" dar vi endast ser till sjdlva tekniken och de nya prylarna. Dessa
ar 1 sjalva verket exempel pé digitisering, dvs att man tagit en analog teknologi
och omvandlat den till en digital teknologi (t.ex. pappersbrev till e-post).
Fardost menar att exempelvis debatten om skola och digitalisering gdrna
fastnar i fragor om digitisering — ska vi skriva saker med penna och papper
eller pa en iPad? — nér det vi skulle behdva diskutera ar digitalisering, 1
bemirkelsen samhdllsomvandling. Bade han och Coster & Westlius (2016)
pekar ocksd pd den forandring det innebdr att dagens barn och unga sa att séga
ar fodda in 1 digitaliseringen, for dem finns ingen skiljelinje mellan "den
digitala vérlden" och "den verkliga vdrlden", det ar inte tva skilda saker
overhuvudtaget.

Som ndmnts 1 inledningen undviker jag att sjalv avgrinsa
digitaliseringsbegreppet och bestimma vad jag personligen menar med det. Det
intressanta i den hér studien ar hur det anvénds i biblioteksvéarlden, och inte
minst att det faktiskt dr ett begrepp som anvinds sé flitigt, trots att det inte
verkar rdda nagon absolut konsensus om vad det faktiskt betyder.

5 Teori

5.1 Teknikfilosofi och digitalisering

Det teoretiska ramverket for denna uppsats bestar av olika teknikfilosofiska
resonemang. Dusek (2006) skriver att teknikfilosofin &r ett relativt outforskat
omréade, dd man ldnge har betraktat teknik som "the simple application of
science" (s 1), och ddrmed inte sett ndgot behov av nagot annat 4n den redan
befintliga vetenskapsfilosofin. Dessutom dr teknikfilosofin komplex s till vida
att den spéanner over flera olika &mnesomraden, sd som vetenskapsfilosofi,
samhdllsvetenskap och etik (Dusek, s 2). Denna tvirvetenskaplighet som gor
det till ett komplext omrade gor det & andra sidan enligt min mening till ett bra
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verktyg for att betrakta digitaliseringen. Digitaliseringen &r pa ett plan en
forandring av den faktiska tekniken: nya sétt att tillverka och anvéinda saker,
men den har ocksa potential att paverka samhéllslivet, kulturen, utbildningen
osv. Det handlar alltsd bdde om naturvetenskap i form av sjilva tekniken, och
humaniora eller samhéllsvetenskap i form av hur tekniken paverkar och
paverkas av manniskors liv och tankar.

Forvisso édr det mycket som skiljer digitaliseringen fran tidigare former av
teknikutveckling, men det finns ocksd mycket som forenar. Tim Wu pekar till
exempel i sin bok The Master Switch (2010) pa internetteknologins likheter
med tidigare former av informations- och kommunikationsteknologier (t.ex.
telefoni och tv), och hur dess utveckling till stor del f6ljt och foljer samma
utvecklingscykel som exempelvis telefonin en gang gjorde. Han menar att
dessa tidigare teknologier alla borjat som utmanare av tidigare sorters
teknologi, och burit pa 16ften om fordndring, till och med revolutionerande
fordndring. Radiotekniken anvéndes till exempel till en borjan friskt av
amatorer som satte upp sma lokala radiostationer i exempelvis USA, liksom
smi entreprendrer satte upp lokala telefonnét i telefonins barndom. Efter en tid
foljer dock alltid ett skede dér ett eller ett fital storre foretag etablerar sig och
steg for steg koper upp eller konkurrerar ut de mindre aktorerna (den s.k.
Kronos-effekten). I vissa fall slutar det med regelrdtta monopol, ndgon som
kontrollerar the master switch, huvudstrombrytaren. Den eller de som sitter pa
denna kontroll har alltsd en enorm makt dver mianniskors mojlighet att
kommunicera med varandra och fa tillging till information. Nar Wus bok
publicerades 2010 menade han att internet som fenomen fortfarande sé att siga
stod och védgde. Ingen hade lagt beslag p4 huvudstrombrytaren, &ven om en
rorelse bort fran det tidiga internets libertarianska eller till och med
anarkistiska ideal hade pagétt en tid. Mycket har hdnt sedan 2010, och de stora
foretag (Google, Apple m.fl) som Wu ndmner har kommit att ytterligare
dominera sina respektive marknader.

En del av de teknikfilosofiska resonemangen fran fore internets dagar har
forvisso stéllts pa dnda av den nutida tekniken, men med hénvisning till Wu
och andra vill jag 4nda mena att en del resonemang har slaende mycket att séga
om nutiden, trots att forfattarna inte alls kunnat forutse hur tekniklandskapet s&
hér nédstan 20 ar in 2000-talet skulle te sig.

5.2 Synen pateknik

Nedan foljer en redogorelse for tre olika sétt att betrakta tekniken. Forst
redogors for den deterministiska synen pa teknik, vilken gar langt tillbaka 1
tiden. Som ett slags svar pa denna uppkom senare ett socialkonstruktionistiskt
synsitt, med varianter som bendmns till exempel social construction of
technology (forkortat SCOT) och social shaping of technology (forkortat SST).
Slutligen har jag tagit med rubriken Nagra teknikkritiska perspektiv, diar nagra
andra synsitt presenteras. Dessa utgor inte nagon samlad tankeskola eller
inriktning, men de kan tjdna som exempel pé ytterligare angreppssétt. Hir ror
det sig alltsd snarast om en kritisk blick pa tekniken som sddan, och de vdrden
och funktioner manniskor tillskriver den. I analysen kommer jag sedan att
undersoka 1 vilken utstrdckning och i vilka eventuella kombinationer dessa
synsatt mérks 1 det empiriska materialet, samt anvinda teorierna for att sjilv
resonera kring materialet.
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5.2.1 Teknikdeterminism

Determinism betyder att ndgot dr determinerat, dvs forutbestdmt. Teknik-
determinism dr ddrmed idén om att teknikutvecklingen styr den Gvriga
samhélleliga utvecklingen, och att nya uppfinningar och teknologier kan
avgora vilken riktning historien tar (Hutchby, 2001). Ett (forvisso mycket
omstritt) exempel dr "stigbygelhypotesen" formulerad av historikern Lynn
White, enligt vilken framvéxten av den europeiska feodalismen kan hérledas
till stigbygeln, som nir den kom till Europa fran Centralasien under tidig
medeltid radikalt forédndrade sittet pa vilket krig kunde bedrivas, vilket i sin tur
bidrog till framvéxten av riddarvisendet och det feodala samhillet (Dusek,
2006). Liknande, mindre omstridda teorier aterfinns hir och var i
historieskrivningen. Smith och Marx (1994) beskriver det som att vart
kollektiva minne &r fyllt av "mini-fabler" som ségs forklara historiska
skeenden. Som exempel ndmner de tanken att kompassen och andra
navigationsinstrument mojliggjorde 1400- och 1500-talens stora uppticktsresor
(och ddrmed fordndrade hela den europeiska virldsbilden), och tryckpressens
betydande roll 1 reformationen. Likasa formades stora delar av samhéllet om 1
och med uppfinnandet av &ngmaskinen, som mojliggjorde en storskalig
industrialisering och i férlangningen starkt bidrog till dagens urbanisering
(Brynjolfsson & McAfee, 2015; Dusek, 2006). Den teknikdeterministiska
tanken formulerades ocksa tydligt av Karl Marx, som drog kopplingar mellan
angkvarnen och industrikapitalisterna — en viss typ av teknik mojliggor en viss
samhillsordning (refererad 1 Smith & Marx, 1994). En aterkommande tanke
under senare decennier har varit den att den nutida informationstekniken gett
upphov till en utvecklingsvég 1 klass med den agrara respektive industriella
revolutionen, en tanke som formulerats i1 olika varianter av bland annat Alvin
Toffler och Ernest Mandel (refererade i Graeber, 2015). Liksom utvecklingen
av dngmaskinen paverkade savil demografi som geografi, antas alltsd den
digitala utvecklingen forma om vérlden vi lever i (Brynjolfsson & McAfee,
2015; Hutchby, 2001).

Hir ar alltsd tanken att teknikens utveckling formar samhéillet, att det ar
tekniken som driver pd dvrig utveckling, pa ett ndrmast automatiskt sitt. Denna
tanke dterkommer i manga sammanhang, dven idag, dd manga av oss betraktar
teknikutveckling och teknikens 6kande inflytande pa vara liv som en naturlig
del av det moderna samhéllet (Smith & Marx, 1994). "The structure of such
popular narratives conveys a vivid sense of the efficacy of technology as a
driving force of history: a technical innovation suddenly appears and causes
important things to happen" (Smith & Marx, s xi). Tanken &r dock inte alls ny,
utan kan sparas tillbaka till 1700-talets upplysningsfilosofer och deras tro pa
vetenskapens och teknikens mojligheter att bidra till kunskap och utveckling
(Dusek, 2006).

Forutom att den teknikdeterministiska tanken sédger att tekniken formar
sambhéllet, bar den dessutom ocksé ofta pa konnotationen att
teknikutvecklingen dr oundviklig och sjélvforstiarkande, att den nir den vél
satts 1 rullning dr svér eller till och med omgjlig att stoppa (Smith & Marx,
1994). (En variant av denna tanke kallas autonomous technology, och har
formulerats av bl.a. Ellul och Winner [refererade i Dusek, 2006].) Tekniken
kréver ofta mer teknik for att fungera, ett system behdver andra system, och det
hela blir alltmer komplext. Teknikhistorieprofessorn Melvin Kranzberg
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formulerade ett antal lagar om teknik, och hans andra lag lyder "Invention is
the mother of necessity" (Kranzberg, 1995, s 7). Han vénder alltsé pa det
sedvanliga tankesdttet att ndden dr uppfinningarnas moder, och pekar istillet pa
det faktum att tekniken ofta foder mer teknik, och att komplexiteten i de
tekniska systemen hela tiden blir storre. (Det ska dock sdgas att Kranzberg inte
var ndgon hérd determinist, men denna hans andra lag séger &nd& ndgot om
determinismen.) Det finns alltsd ingen stdrre anledning enligt
teknikdeterminismen att tro att utvecklingen ndgonsin skulle backa, eller ens
sakta in ndmnvart (Dusek, 2006).

De deterministiska resonemangen betonar ocksa att en innovation leder till en
annan 1 en logisk foljd, vilket till exempel mirks pa det faktum att minga nya
upptickter gors och gjorts vid ungefar samma tidpunkt av olika personer pa
olika platser. Samtidigt som Bell utvecklade telefonen arbetade Elisha Gray
med samma sak; de ldmnade till och med in sina patentansokningar samma dag
(Wu, 2010). Den deterministiska tolkningen av detta dr dé att dessa
uppfinningar var nésta logiska steg 1 utvecklingen: andra saker hade utvecklats
och uppfunnits fore, som sedan lett till att tiden var mogen for att exempelvis
en telefon skulle utvecklas. (En SCOT/SST-tolkning vore snarast att detta &r
exempel pa hur den sociala och kulturella kontexten paverkar
teknikutvecklingen: i ett visst ssmmanhang, dér vissa idéer fatt faste och vissa
prioriteringar gors, dr det inte konstigt att flera personer samtidigt uppfinner
eller uppticker samma saker.)

Olika varianter av teknikdeterminism kan ocksé ordnas in pé skalan hard —
mjuk. Hard determinism innebér att tekniken sjélv tillskrivs egen agens, och
makten/kraften (the power) att fordndra samhéllet. Enligt Wormbs (2010) ar det
ofta en ytterlighetsvariant man ser framfor sig nér det talas om
teknikdeterminism: en dér tekniken ses som den drivande kraften bakom i stort
sett allt som sker 1 samhéllet. Detta gor att ménga inte ens vill kdnnas vid
begreppet, trots att deras idéer kanske dr deterministiska. Men egentligen,
menar Wormbs, sdger determinismen bara att tekniken paverkar
samhéllsutvecklingen, inte hur mycket, eller pa vilket sitt.

En mjukare variant av determinism kan ocksa vara att man tror att
teknikutvecklingen paverkar samhaéllet, samtidigt som man riktar ett storre
fokus mot teknikens ursprung, och det médnskliga sammanhang i vilket den
utvecklas. De mjuka deterministerna pekar pa att "tekniken" ju inte pa nadgot
vis r ett sammanhéallet begrepp, och heller inte en organiserad, klart definierad
institution med regler och syften. Ddrmed blir det svért att tala om teknikens
agens (Smith & Marx, 1994). Snarare ar det da viktigt att se médnniskorna
bakom de tekniska besluten (vilket i och for sig borjar bli en alltmer delikat
fraga i1 den artificiella intelligensens tidsalder?).

Smith & Marx (1994) ger ocksé forslag pé en tredje variant, ett mellanting
mellan den mjuka och den hirda determinismen. Tekniken fér sin kraft att
fordndra samhéllet pa grund av vissa kulturella, sociala och ekonomiska
omstindigheter, men har di sedan i sig sjdlv kraften att driva pa fordndringen.
Kraften dr densamma, men ursprunget till den flyttas sa att sdga ett steg bakét,
sa att tekniken blir en "second-order agent of history". "In that case,
'technological determinism' has been redefined; it now refers to the human
tendency to create the kind of society that invests technologies with enough
power to drive history" (Smith & Marx, 1994, s xiv).
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I en mer nutida kontext har Wormbs (2010) skrivit om en form av determinism
som hon kallar "det digitala imperativet". Hon menar att detta imperativ
genomsyrar mycket av den svenska informations- och mediepolitiken. Det som
asyftas dr resonemang och argumentation som utgar fran tekniken i sig: det
behovs ett teknikskifte for att det helt enkelt ar dags for ett sddant. Det hela blir
ett cirkelresonemang, vilket resulterar i ett slags teknikdeterminism dar
tekniken 1 sig sjilv blir ett argument for en viss utveckling, snarare dn att man
politiskt bestdimmer vilka ml man vill uppné och sedan véljer tekniska
16sningar utifran detta. Wormbs menar ocksa att det digitala i manga fall
anvéinds som en metafor for framétskridande och allt som dr nytt och modernt,
1 kontrast till det analoga som féar symbolisera det gamla (och utdaterade).
Detta stérker ytterligare det digitala imperativet, da det nya oftast anses béttre
an det gamla, och framatskridande och utveckling ses som sjélvklara mal att
strava efter. Ddrmed blir ocksa digitaliseringen underforstatt sjalvklar.

5.2.2 Social construction of technology & social shaping of
technology

Determinismen har inte fétt std oemotsagd, vare sig det géller historia, ekonomi
eller teknik. I kontrast till ett renodlat tekniskt perspektiv har ett socio-tekniskt
perspektiv uppkommit, dir den dmsesidiga relationen mellan samhélle och
teknik betonas. Inom forskningen finns flera inriktningar som uppkommit som
en kritik pa teknikdeterminismen, och hér tas tva av dessa upp: social
construction of technology (édven forkortat SCOT) och social shaping of
technology (SST), vilka ocksa ofta dverlappar. Bdda dessa inriktningar har sina
rotter 1 forskningsfalten sociology of scientific knowledge (SSK) och science
and technology studies (STS) (Williams & Edge, 1996).

Som namnen antyder dr det inom SCOT och SST alltsé fraga om syn pa
tekniken som socialt formad och/eller konstruerad: tekniken formas av
maéanniskan, snarare dn att manniskan och hennes samhille formas av tekniken.
MacKenzie och Wajcman (1999) skriver 1 introduktionen till antologin The
Social Shaping of Technology att determinismen forvisso stéiller befogade
frdgor, men forenklar svaren 1 alltfor hog grad. De viander sig mot
determinismens "typical assumption that technological change is an
independent factor, impacting on society from outside of society, so to speak"
(s 5), vilket dr en aterkommande tanke inom bade SST och SCOT. Williams
och Edge (1996) pekar ocksa pa att den traditionella synen pa teknik framst
fokuserat pd resultaten av teknikutveckling, medan man inom SST ocksa
betonar teknikens sjdlva innehall, liksom de sociala ssmmanhang som ligger
till grund for sjélva utvecklingen.

Om teknikdeterminismen sdger MacKenzie och Wajcman (1999) ocksa att "It
focuses our minds on how to adapt to technological change, not on how to
shape it" (s 5, kursiveringar i original). Inom bade SCOT och SST betonas
istdllet valmojligheterna — hur utvecklingen kan eller hade kunnat bli
annorlunda. Vid ménga tillfdllen har flera tdnkbara riktningar varit mojliga, och
den samhadlleliga kontexten paverkar vilken vég som slutligen viljs (Pinch &
Bijker, 1987; Williams & Edge, 1996). Dértill ar den sa kallade interpretative
flexiblity ett nyckelbegrepp inom inte minst SCOT. Med detta avses att olika
teknologier kan tolkas och anvidndas olika av olika grupper (relevant social
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groups ér ett viktigt begrepp hér — de sociala grupper som péaverkar och
paverkas av tekniken). Denna flexibilitet 4r som storst nir en teknologi &r ny,
for att sedan alltmer forsvinna (om &n inte helt) genom olika typer av closure
(Pinch & Bijker, 1987). Man ifrdgasitter ocksa den traditionella bilden av
teknikutveckling som linjér, dvs att nagot uppfinns (girna av ett ensamt geni
som far en ingivelse), utvecklas, marknadsfors, séljs och anvénds. Istéllet vill
SCOT och SST belysa det faktum att processen ror sig fram och tillbaka mellan
dessa olika steg, och att sjdlva uppfinnandet och utvecklandet av ny teknik ofta
ar ett kollektivt, dynamiskt arbete (MacKenzie & Wajcman, 1999; Pinch &
Bijker, 1987).

Den deterministiska synen pa teknik innebér att teknikanvéndarna beskrivs
som relativt passiva mottagare av teknik — vi anvénder snillt den teknik som
presenteras for oss, och ér ofta villiga att gora stora anpassningar i vara liv for
att gora plats for den nya tekniken (Winner, 1986). Inom SCOT och SST
beskrivs istdllet anvdndarna som (&tminstone potentiellt) aktiva och
medskapande. Istdllet for en enkelriktad process fran uppfinnare/tillverkare till
slutanvindare kan man ibland urskilja en fram-och-tillbaka-rorelse.
Exempelvis priglades utvecklingen av cykeln av stridande intressen, dd
cykelmodeller med hogt framhjul tilltalade de anvindare som ville tdvla (da
denna modell &r snabbare), medan modeller med tvé lika stora hjul tilltalade
den grupp anvédndare som prioriterade sidkerhet framfor hastighet (Pinch &
Bijker, 1987). Vilken modell som segrade vet vi idag, men utvecklingen var
inte alls linjdr och sjdlvklar.

SCOT och SST betonar anvindarnas agens och fria vilja: vi kan vélja att
anvinda tekniken, men ocksa vilja bort den, eller anvinda den pa ett annat sétt
an det avsedda. Nya teknologier 6ppnar dorrar for oss, men vi kan sjdlva vélja
om vi gar in genom dem eller inte. Eller &tminstone kan vi i teorin vélja: en del
SCOT/SST-ténkare lyfter fram det faktum att olika sammanhang goér det olika
troligt att ménniskor ens forstar att de kan vélja. Det har dels att géra med
individens kunskaper och intressen, men ocksa det storre sammanhang i vilket
man lever, och vilka typer av teknik som dr dominerande runt en (Dusek,
2006). Till exempel &r det idag fullt mojligt att "bara vilja bort" Facebook,
vilket ofta ségs nidr ndgon klagar dver plattformen, men om en dvervigande del
av ens kontakt med védnner uppritthdlls via Facebook &r det 1 praktiken kanske
inte sa latt att vélja bort det. Och dven om vi sjélva véljer vilka dorrar vi vill ga
in genom s& dr en Oppen dorr dnda en inbjudan, och det finns ocksé anledning
att fraga sig hur rummet ser ut dir innanfér dorren, samt vem som utformat
rummet (Kranzberg, 1995).

Kanske kan nutidens "avhoppare" fran Silicon Valley sidgas utgora ett exempel
pa ett mer socio-tekniskt synsitt, eller att de 4tminstone strivar efter att lata
denna syn ta plats. Till exempel har den fore detta Google-medarbetaren
Tristan Harris tillsammans med andra inom tech-branschen startat
organisationen Center for Humane Technology (tidigare kallad Time Well
Spent), som stravar efter att borja utforma teknik for att passa ménniskors
verkliga syften, att mojliggora det vi faktiskt vill astadkomma
(https://humanetech.com/). Harris och andra med inblick i Google, Facebook
och andra teknikforetag beskriver hur den digitala tekniken idag pa ett intrikat
vis designas for att halla folk kvar s& ldinge som mojligt, oavsett om det ar det
anvindarna egentligen vill. Men avhopparna menar att det vore fullt mojligt att
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gora ndgot annat av tekniken, att den kan styras och paverkas (Thompson,
2017). Center for Humane Technology och andra liknande initiativ visar pa ett
motstdnd mot deterministiska synsitt, och &r istéllet praglade av en tro pa att
ménniskan har alla mdjligheter att styra 6ver tekniken, bara vi gors
uppmérksamma pé att sa ar fallet.

Pa ett plan liknar dock teknikdeterminismen och dess socio-tekniska motpart
varandra. Teknikens sjidlva framatskridande tas i nigon man for given i bada
fallen: det dr inte en fraga om huruvida utvecklingen kommer att fortsétta, utan
snarare om vilken riktning den kommer att ta, och om det frimst 4r médnniskan
och samhillet som formar tekniken eller tekniken som formar samhaéllet.

5.2.3 Nagra teknikkritiska perspektiv

I detta avsnitt tas nagra olika teoretiker och tdnkare upp som erbjuder andra
tankbara sétt att betrakta tekniken pd. Det dr allts inte fraga om nagon samlad
tankeskola som 1 de tvd foregdende avsnitten, utan snarare ett antal olika
motbilder som jag finner anvéndbara i den analys av materialet som foljer
senare. Gemensamt for dessa olika tankegangar dr att de istéllet for att som
teknikdeterminismen och SCOT/SST studera och forsoka forklara teknikens
tillkomst och effekter snarast ifrdgasitter tekniken som sédan. Inte i betydelsen
ren teknikfientlighet, utan snarare som ett forsok att ta ytterligare ett steg bakat
och reflektera dver vad tekniken egentligen ska vara till for, och vilka som
satter agendan for utvecklingen.

Den amerikanske teoretikern Langdon Winner har genom aren skrivit atskilligt
om teknik och politik, till exempel 1 boken The Whale and the Reactor frn
1986. Bokens undertitel d4r A Search for Limits in an Age of High Technology,
vilket dr en bra sammanfattning av mycket av Winners arbete. I boken
resonerar han kring hur alla former av teknikkritik s snabbt avfiardas som
teknikfientlighet, pa ett sitt som inte alls sker med andra former av kritik
(ingen skulle anklaga en teaterkritiker for att vara "teaterfientlig"). Winner
menar att det dr svért att fa nagot gehor alls for ifragasittande av
teknikutveckling som det sjélvklara svaret pa alla tdnkbara problem, och att
manniskan overldmnar sig at tekniken pa ett ndrmast religiost vis (Winner,
1986). I en text fran 2017 gér han ocksa hart at begreppet innovation, och
menar att det idag fungerar som en "god term" 1 ett ndrmast mytiskt dyrkande
av innovationen, och inte minst Silicon Valleys favoritfras innovative
disruption. Denna typ av innovation fOrutsétter snabba fordndringar och ett
slags likgiltighet gentemot tidigare utveckling — véind gérna upp och ned pé allt
bara det dr lonsamt. Winner kontrasterar sedan detta mot det han kallar benign
innovation, vilket snarare innebdr en mer tankfull utveckling och forbattringar
som gors med respekt for det som varit (Winner, 2017).

I The Whale and the Reactor (1986) stiller sig Winner frdgan om artefakter dr
politiska (originalformuleringen dr "do artifacts have politics?" [s 19]), och
menar att sa dr fallet. Han menar det inte som nagot slags hérd determinism,
men ir heller inte ndjd med de mer socialkonstruktionistiska synsétten pa
teknologin. Snarare pekar han pa att minniskan forvisso har teoretiska
mdjligheter att vara aktiva anvédndare av teknologier, men att huvudproblemet
ar hur lite vi anvédnder oss av den mojligheten. Han kallar detta technological
somnambulism, dvs teknologisk somngang, med vilket han avser ménniskans
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benédgenhet att bara finna sig 1 utvecklingen, att "ga i sdmnen" genom den utan
att ens forsoka ifragasétta. Vi skulle inte behova vara styrda av
teknikutvecklingen, men vi later &ndé oss sjélva bli det (Winner, 1986, s 5).
Tekniken beskrivs ibland som konsten att fa saker att fungera, men vi skulle
behdva, menar Winner, stélla oss fragan vad det dr for virld vi egentligen
skapar 1 och med att vi far saker att fungera. Likasa behdver vi fraga oss var
granserna gir — finns det nagot utdver direkt fara for (jagets) liv och hilsa som
kan fa oss att ifragasitta teknikutvecklingen? Finns det nigra grinser? Winner
menar att vi dr alltfor beredda att acceptera tekniken rakt av, och anpassa oss
aven till oonskade konsekvenser. Dértill podngterar han att ménga av de
anpassningar som manniskor gor till teknikutvecklingen aldrig skulle
accepteras om de istéllet var motiverade pa politiska grunder. (Skulle du
acceptera att ge Sdpo alla de uppgifter du delat med dig av till Google eller
Facebook?) Med en kritisk blick pa tekniken kunde vi enligt Winner undvika
att "somngd" genom fordandringar, och inte bara kopa allt rakt av som naturliga
delar av en forment rationell och sjélvklar utveckling (Winner, 1986).

Antropologen David Graeber (2015) ifragasétter en annan allmént vedertagen
sanning om tekniken: ndmligen den att utvecklingen fortsétter att ga framat 1
oforandrad (eller 6kande) hastighet. Han menar, tvirtemot den géngse bilden
av "en tid av lysande teknologi" (Brynjolfsson & McAfee, 2015) att
utvecklingen snarast avstannat sedan 1960-talet. P4 exempelvis 50-talet, menar
Graeber, verkade det inte alls omojligt att man pa 2000-talet skulle ha flygande
bilar och kolonier pa4 manen, och om de revolutionerande upptickterna fortsatt
i samma takt som de gjort mellan ungefar 1850 och 1950 sa hade vi kanske
ocksa haft det. Men istéllet for att pa allvar fordndra ménniskors
levnadstorhallanden och frigora oss, har teknikutvecklingen sedan 60-talet
alltmer kommit att fokusera pa teknologier som frimjar kontroll av arbete och
socialt liv. Inte minst bjuder tekniken 1 allt hogre grad in till kvantifiering och
matning, och att anpassa tillvaron till tekniken snarare @n tviartom. Graeber
hédvdar att vér tid dr en av de mest byrakratiska ndgonsin (att jimfora med den
svenska filosofen Jonna Bornemarks resonemang om "f6rpappring" och dubbla
verkligheter [2018]), trots att marknaden blivit alltmer "fr1". Men
byrékratisering behdver inte alls vara synonymt med statlig styrning eller
socialism, utan &r lika forharskande i marknadsliberala system och inom
privata foretag. Diarmed utvecklas ocksa teknik for att styra och dvervaka, samt
for att konsumera medier, inom ramen for véart nuvarande ekonomiska system,
snarare dn fOr att utmana den rddande ordningen. Steg for steg har da
ménniskan sénkt sina forvintningar pd tekniken, och nojer sig med att den
"revolutionerande" utvecklingen mynnar ut i en ny iPhone-modell varje &r och
mdjligheten att roststyra lampknapparna ddar hemma. Graeber hdavdar ocksa att
méil och medel bytt plats i och med denna moderna teknikutveckling:
kreativitet anvinds for att stddja och utveckla administration snarare &n
tvartom.

En dnnu mycket mer radikal kritik av tekniken har formulerats av Alf
Hornborg, professor 1 humanekologi vid Lunds universitet. I boken Myten om
maskinen (2010) resonerar han kring begreppet maskinfetischism; en parallell
till de marxistiska begreppen varufetischism och pengafetischism. Fetischism
betyder 1 det hdr sammanhanget att tillskriva doda ting ndrmast magiska
egenskaper och att tillskriva dem en egen agens. Hornborg anviander ordet
maskin som en bendmning for alla sorters moderna teknologier, och
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maskinfetischism ar da foljaktligen vir benidgenhet att tala om tekniken som
om den har en egen vilja och péd egen hand kan utréitta saker. Att sdga att "de
smarta telefonerna gor livet enklare" eller att "den digitala tekniken har
inneburit stora fordndringar inom varden" dr enligt Hornborg fullkomligt falskt,
dé vare sig smarta telefoner eller ndgon annan form av teknik uppstar av sig
sjdlv eller kan utritta ndgot pa egen hand. Att dé tala om tekniken som en
sjilvstindig aktor &r att dolja var den faktiska makten ligger. Hornborg betonar
ocksa den materiella aspekten av tekniken, och det ojaimna globala utbyte han
menar dr en absolut forutsittning for dagens utveckling. Denna utveckling tas
dock for given i sd hog grad att det dr svart att ens borja fora en diskussion om
det, och liksom Winner noterar Hornborg att kritik ofta viftas undan med
anklagelser om att vara bakatstrivande eller fientlig mot teknik som sadan.
Men, fragar sig Hornborg: "How can capital, once it assumes the form of
technology, become excempt from political critique?" (Hornborg, 2013, s 121).
For tekniken &r, menar Hornborg, en form av forkroppsligat kapital, som
liksom andra former av kapital dr ojimnt fordelat, och ddrmed sidger ndgot om
maktforhallandena i vérlden.

Tankarna som beskrivits 1 detta avsnitt skiljer sig at pa en del vis, men
gemensamt for dem ar ett ifrdgasdttande av sjdlva grundantagandena om
tekniken. Vad ska minniskans ha tekniken till? Ar det sjilvklart att utveckling
alltid ar av godo? Vem édr det som styr utvecklingen? Och vad hiander med
méinniskan i relation till tekniken? Hornborg uttrycker en tanke som gér igen
dven hos de andra: "Paradoxically, the modern (Cartesian) aspiration to achieve
power over objects (and objectified Nature) has generated an unprecedented
human submission to objects" (2013, s 120).

6 Metod och material

Hiér presenteras det socialkonstruktionistiska och sprakligt fokuserade synsitt
som ligger till grund for denna uppsats, samt nagra begrepp ur Roger Fowlers
och Norman Faircloughs respektive begreppsapparater. Dérefter foljer en
redogdrelse av det analysverktyg jag konstruerat och anvént i min
undersokning. Slutligen beskrivs det empiriska materialet.

6.1 Socialkonstruktionism

Det rader viss forvirring kring begreppen socialkonstruktivism och
socialkonstruktionism - ibland anvéinds begreppen ndrmast synonymt. Alvesson
och Skoldberg (2017) skriver att det sistndmnda begreppet blivit allt vanligare
pa senare ar, och i linje med detta héller jag mig hér till socialkonstruktionism.
Begreppet spanner dver en médngd olika inriktningar, men kan i1 grunden
betraktas som ett svar pa den objektivistiska synen pa vetenskap och kunskap.
Istdllet for att betrakta virlden som nagot kan studeras och beskrivas pa ett
neutralt objektivt vis menar man att mycket av det médnniskan tar for givet i
sjdlva verket dr sociala konstruktioner. Det finns darmed inte alltid absoluta
svar pd vad som dr sant och falskt (Bryman, 2018), och kunskaper skapas och
aterskapas kontinuerligt i samspelet mellan ménniskor (Talja, Tuominen &
Savolainen, 2005). D4 socialkonstruktionismen &r ett sddant brett begrepp
finns det ytterligare en méngd tolkningar, som innefattar alltifran ett
grundlaggande kritiskt ifragaséttande av det som tas for naturligt och sjélvklart
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1 olika sammanhang, till idén om att sjdlva verkligheten &r en social
konstruktion (Alvesson & Skoldberg, 2017). Talja et al. (2005) tar fasta pa
sprakets viktiga roll i socialkonstruktionismen, och skriver att den kan forstas
som en inriktning inom vilken "the primary emphasis is on discourse as the
vehicle through which the self and the world are articulated" (s 81). Spraket ar
medlet med hjélp av vilket minniskor tillsammans organiserar sin sociala
verklighet och skapar mening. Spraket ses heller inte som neutralt eller en
enkel spegling av verkligheten, utan snarare som nigot som &r med och skapar
denna verklighet. Det dr detta sprakligt inriktade synsitt jag amnar gora bruk
av 1 min undersdkning, da spraket som anvénds for att beskriva och legitimera
teknik bidrar till att forma ménniskans forstaelse av tekniken, och ddarmed
ocksé kan komma att pdverka den framtida utvecklingen av den (Lindh, 2017;
Portmess & Tower, 2015; Wyatt, 2004).

6.2 Att analysera text

Som konstaterats ovan ldggs det inom det socialkonstruktionistiska faltet stor
vikt vid spréket, och det finns en rad olika metoder for hur detta kan studeras,
exempelvis olika varianter av diskursanalys, samtalsanalys, narrativ analys etc
(Bryman, 2018). Jag har i denna studie tagit fram ett eget analysverktyg,
inspirerat av kritisk lingvistik (se avsnittet om Fowler nedan) och Faircloughs
kritiska diskursanalys (CDA). Istdllet for att anvdnda renodlad diskursanalys
med hela den begreppsapparat som medfoljer har jag 1dtit verktyget vixa fram
med utgéngspunkt i det empiriska materialet. Det har varit ett forsok att fa fram
ett enkelt verktyg, som dr anvdndbart for det hér specifika materialet, utan att
tyngas ned av begrepp som inte r relevanta i just det har sammanhanget. Jag
har anvént delar av Fowlers och Faircloughs begreppsapparater som jag funnit
anviandbara, och ldmnat annat darhdn. Férutom dessa drag av CDA och kritisk
lingvistik kan tillvigagangssittet kanske ndrmast kallas en kvalitativ
innehéllsanalys. Innehéllsanalyser &r ofta kvantitativa, och kan till exempel
goras genom att med hjdlp av datorprogram undersoka forekomsten av vissa
ord eller samforekomster av grupper av ord, och utifrdn detta sdga nagot om
dmnet som studeras. Detta kan vara anvéndbart vid processande av stora
textméngder, men blir ocksa létt ett ganska trubbigt instrument, da
programmen saknar den forméga att 14sa mellan raderna som ofta kriavs for att
till fullo forsté en text (Bryman, 2018). Den kvalitativa innehéllsanalysen & sin
sida fOrlitar sig, liksom annan kvalitativ analys, pa forskarens formaga att tolka
och dra slutsatser utifran materialet. Att pa detta vis anvianda sig av det
méinskliga i forskaren sjdlv kan vara riskabelt, d& mycket just faller tillbaka pé
den enskilda ménniskan bakom forskningen, men styrkan dr & andra sidan att
man kan anvinda sig av den enskilda médnniskans erfarenheter for att generera
nya forstaelser (Fejes & Thornberg, 2015).

6.2.1 Fowler och transitivitet

I denna undersokning har jag valt att gé ner pa ordniva, men inte i form av en
kvantitativ analys. Hur ofta vissa ord eller formuleringar forekommer har varit
viktigt for mina tolkningar, men jag har ocksa betraktat de sammanhang orden
och formuleringarna dterfinns i. Likasa har jag velat betrakta sjdlva
grammatiken i materialet, inspirerad av den kritiska lingvistiken, s& som den
formulerats av exempelvis Fowler. Fowler (1991) star for en
socialkonstruktionistisk syn satillvida att han betonar att nyhetsjournalistik
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(som varit hans frimsta studieobjekt) dr en praktik: "news is a practice: a
discourse which, far from neutrally reflecting social reality and empirical facts,
intervenes in what Berger and Luckmann call 'the social construction of
reality™ (s 2). Han betonar dock att hans teorier inte ska tolkas som "linguistic
determinism" (s 66), dvs att vi inte per automatik formas och styrs av spraket, 1
synnerhet som varje individ har tillgang till olika sorters diskurser i de olika
sammanhang vi befinner oss i. Ddremot kan véra uppfattningar om saker
paverkas starkt av spriket, och detta ofta utan att vi marker det (Fowler, 1991).

Fran Fowlers begreppsapparat har jag anvéint mig av den sa kallade
transitiviteten (som han i sin tur byggt pa en analysmodell utvecklad av
Halliday). Transitivitet handlar om vad som hénder i en mening, och vilka
deltagarna dr, och har dirmed att géra med vad som lyfts fram i en beskrivning
av ett skeende (och vad som ddrmed forsvinner eller doljs). Grundbegreppen
som anvinds ar process (dvs vad som hidnder) och deltagare (vilka ar
inblandade), samt omstandigheter (hurdan &r situationen). Vad géller
processerna kan det till exempel vara relevant att fraga sig om de beskrivs som
handlingar eller hindelser: dr det ndgot som aktivt gor nadgot i en sats, eller
"bara hdnder" nagot? Processerna kan ocksa delas in 1 materiella, verbala och
mentala (Fowler, 1991). Deltagare behover inte nddvéandigtvis referera till
méinniskor, och kan delas in i aktorer och mal for processer (liknande subjekt
och objekt: vem/vad gor ndgot och vem/vad gors det ndgot med). Hir kan det
vara relevant att fraga sig om de ménskliga deltagarna ér aktorer eller mal for
processer, det vill sdga om de minskliga deltagarna ar aktiva eller passiva (och
om de &r passiva — vem &r dé aktiv?) (Boréus & Seiler Brylla, 2018; Fowler,
1991).

Fowler menar att transitivitet dr relevant da den handlar om valmojligheter, om
hur vi véljer att berétta ndgot. "Since transitivity makes options available, we
are always suppressing some possibilities, so the choice we make — better, the
choice made by the discourse — indicates our point of view, is ideologically
significant" (Fowler, 1991, s 71).

6.2.2 Fairclough och common sense

Utover detta har jag i utformandet av mitt verktyg och i sjélva analysen
inspirerats av Fairclough, som &r ett av de stora namnen inom den kritiska
diskursanalysen. Den analys jag gér nedan kan inte kallas en diskursanalys,
men jag har tagit intryck av Faircloughs resonemang kring makt och ideologisk
common sense.

Fairclough (2015) skriver om ideologi s& som den definieras inom marxismen,
som ett falskt medvetande som far ménniskor att tillsammans uppréatthélla en
viss maktordning, oavsett om de sjdlva faktiskt har ndgot att vinna pa det eller
ej. Skapande och formedlande av en ideologi dr ett sétt att utova makt, och hir
kommer spréaket in i bilden, da folk i maktpositioner har storre mojlighet att
sdtta upp agendan for vad som fér och inte far sédgas, och inte minst hur saker
kan sdgas. Darmed normaliseras och naturaliseras vissa typer av diskurser till
den grad att de kommer att framsta som sunt fornuft, som det forment
"naturliga". Pa sa vis skapas ett "common sense in the service of sustaining
unequal relations of power" (Fairclough, 2015, s 107). Ett resultat blir att
sadant som egentligen ar ideologiskt eller politiskt framstar som neutralt och
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apolitiskt. Aven idén om rationalitet spelar stor roll i detta ssmmanhang, d
varje ifrdgasittande av ideologiskt common sense utméalas som irrationellt.
Detta forekommer ofta i politiska debatter och diskussioner, inte minst gillande
ekonomi, dir det marknadsliberala synséttet ofta mélas ut som just "rationellt",
och som en vetenskap snarare én en ideologisk standpunkt (Fairclough, 2015).
Detta framhélls ocksa av exempelvis David Graeber, som ocksé menar att man
genom att framhéiva det egna synséittet som rationellt underforstatt havdar att
den som motséger sig detta &r irrationell (vilket, hdvdar Graeber, egentligen
bara dr ett lite finare sétt att kalla ndgon galen) (Graeber, 2015).

Detta dr ocksa det svara med att forsoka studera common sense — en del saker
framstills som sunt fornuft for att de d@r sunt fornuft. Att ens ifrdgasittande av
en viss ordning inte vinner ndgot gehdr kan ju rent hypotetiskt bero pé att man
ar en paranoid konspirationsteoretiker, inte att man genomskadat
maktstrukturerna. Fairclough (2015) skriver att vi oftast kan forklara véra
resonemang utifrin en common sense-mall, men att det ibland kan rora sig om
ett sétt att rationalisera sina egna beteenden for att passa in 1 de givna ramarna.
For den som lever i ett visst system dr det svart att kliva utanfor det och
ifragasitta pd riktigt (jfr Gramscis teorier om kulturell hegemoni). Men genom
att studera spraket och dess relation till samhéllet och maktstrukturerna i det
menar Fairclough (2015) att vi kan né vérdefulla insikter. En del common sense
kommer att visa sig vara helt rimligt fornuft, medan annat kan visa sig vara
mekanismer for att uppréatthilla ojamlika maktférhallanden.

Jag finner bdde Fowlers och Faircloughs angreppssitt anvindbara for den har
uppsatsen, da min tanke &r att sétta fokus pd ett i nutiden mycket vanligt
begrepp (digitalisering) som séllan ifragasitts 1 sig. Jag menar att det finns ett
starkt drag av common sense 1 hur diskussionerna kring digitalisering fors
ndstan dverallt i samhdllet: digitaliseringen dr mest ett faktum vi stélls infor.
Men genom att forsoka i1 detalj betrakta det sprak som anvéinds i dessa
sammanhang, kanske det gar att se digitaliseringen i ett annat ljus. Varken
Fairclough eller Fowler dr antropologer, men deras angreppssétt liknar lite ett
av de antropologiska angreppssétten diar man som forskare forsoker betrakta
forment sjdlvklara koncept som ndgot nytt och frimmande. Ett exempel kunde
vara att forsoka skala av lagret av common sense som omger fenomen som
digitalisering, ekonomi eller arbete, och ddrmed tydliggora de ideologiska
aspekterna av dessa ting.

6.3 Analysverktyg

Mitt analysverktyg har vixt fram steg for steg, och fétt justeras i motet med
materialet. Den ursprungliga tanken var att leta upp alla stillen i Den femte
statsmakten dér ordet digitalisering(en) anvinds, och sedan se vilka andra ord
som forknippas med detta. Vilka verb hdngde ithop med detta substantiv, till
exempel? S& fort jag borjade arbeta med materialet insag jag dock att en forsta
indelning behovde goras: en indelning i digitalisering och digital
(/digitalt/digitala), dvs en indelning i substantiv och adjektiv. Det hade givetvis
gétt att ignorera alla omndmnanden av digitalt [ndgonting] och fokusera pa
sjdlva ordet digitalisering, men det kindes som om en viktig del av
undersokningen da skulle ga forlorad. S& sminingom landade jag i en indelning
1 satsdelar, d4 jag insdg att sjdlva ordet digitalisering ju kan utgdra flera olika
satsdelar. Slutligen blev indelningen som foljer:
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e digitalisering som subjekt

e digitalisering som objekt

e digitalisering som del av adverbial
e digital som attribut

Genom att se 1 vilka sammanhang de olika orden forekommer har jag forsokt
utréna nagot om synen pa digitaliseringen som fenomen.

En utforligare forklaring av denna indelning och min tillimpning av den pa
materialet foljer nedan.

Subjekt

Subjektet i en sats dr, atminstone rent grammatiskt, den som gor nigot
(igelkotten letar mask; Skatteverket utreder fusk). Det behdver inte betyda att
subjektet alltid 4r en tinkande varelse, eller att det ens &r nagot alls. I meningen
"det ar kallt" dr subjektet det egentligen meningsldsa ordet "det", vilket inte
hade behdvts 1 en del andra sprak, dér det sé kallade subjektstvanget inte &r lika
starkt som i svenskan. Digitalisering som subjekt ar dven det ett exempel pa
hur ndgot som inte &r en levande varelse dnda kan vara den som "gor" nagot i
en mening. Trots att digitaliseringen varken dr en person eller ens en
organisation kan man ledigt skriva att "digitaliseringen kriaver nya
kompetenser" eller "digitaliseringen har forvandlat medielandskapet". Jag har i
min undersdkning tittat pa vilka verb som sétts i samband med ordet
digitalisering, dvs vilka processer det dr frigan om, och vad dessa direkt eller
indirekt sdger om digitaliseringen och forestéillningarna om den.

Sjdlva ordet digitalisering ar ett exempel pa nominalisering, vilket ar att ta ett
verb eller ett adjektiv och forvandla det till ett substantiv: substantivet
digitalisering hérleds frin verbet digitalisera, substantivet glddje hérleds fran
adjektivet glad osv. De kan i sig vara virda att undersoka, inte minst for att se
vilken information som forsvinner ndr ndgot nominaliseras. Aktorerna tenderar
att bli otydligare, da sjdlva handelsen far std som subjekt, inte den som
foranlett att ndgot hander (Fairclough, 2015; Hellspong & Ledin, 1997).
Genom att exempelvis tala om "nedskérning" kan man i nigon mén ga runt att
behova tala om vem det 4r som beslutat att ndgot ska skéras ned — &r det
kommunalradet? kommunstyrelsen? regeringen? Likas kan tidpunkterna bli
otydligare, da ett verb som krévt ett tempus forvandlas till ett substantiv som
inte star i ndgot tempus (Fowler, 1991). Detta ska inte tolkas som att nagon
aktivt forsoker undanhélla ndgot; nominaliseringar dr valdigt vanliga, inte
minst i myndighetstexter som ju ska vara opersonliga. Men det kan vara virt att
fasta blicken pa vad som (medvetet eller omedvetet) uteldmnas nir man
anviander nominaliseringar, och vilka relationer och maktstrukturer
anviandandet kan vara kopplat till (Fairclough, 2015; Fowler, 1991).

I fallet digitalisering kan det alltsa finnas skil att friga vem som egentligen &r
aktoren — vem eller vilka dr det som digitaliserar? Detta dterkommer ocksa i
min slutdiskussion.
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Objekt

Enkelt uttryckt dr objektet det som det gors ndgot med i en sats (igelkotten letar
mask; Skatteverket utreder fusk). Virt att undersoka ar da t.ex. vilket predikat
som star mellan subjekt och objekt, dvs vad det 4r som gdrs med objektet. Ska
ndgon forstd digitaliseringen, tinka pd den, eller kanske inte underskatta den?
Det gar ocksa att granska vem subjektet dr i dessa meningar (dvs vilka
deltagarna dr), vem dr det som ska gora nagot (vilket nu predikatet dr) med
digitaliseringen? Ar det biblioteken, skolorna, politiker, enskilda individer?

Viktigt ar ocksé att komma ihag att den grammatiska indelningen i subjekt och
objekt ibland kan vara lite kontraintuitiv. I passiva konstruktioner av typen
"Anders filldes av Olle pé fotbollsplanen" dr det ju stringt taget Olle som gjort
ndgot (dvs fallt Anders), men grammatiskt dr det &ndd Anders som &r subjekt.
Subjekt och objekt r alltsé inte alltid synonymt med en aktiv respektive passiv
roll. Detta dr ibland ocksa fallet i denna uppsats dér digitaliseringen som objekt
beskrivs och undersoks; i satser av typen "xx paverkas av digitaliseringen" ar
digitaliseringen kanske egentligen det som "gor" ndgot, &ven om det star 1
objektposition.

Adverbial

Aven i denna kategori ror det sig om sjilva ordet digitalisering(en), men de fall
dér det varken star som subjekt eller objekt. Istdllet dyker ordet upp i den
méngskiftande kategorin adverbial. Adverbial anvénds for att beskriva
omstidndigheter av ett eller annat slag: ndr nagot hdander, med hjélp av vad
ndgot utfors, var ndgot sker, varfor ndgot ér pa ett visst vis etc. (Till exempel:
Igelkotten letar mask med forstoringsglas; Skatteverket utreder fusk #ill foljd
av Panamaldckan). Hir utgor inte ordet digitalisering ensamt satsdelen, utan
det kravs ndgot mer, oftast en preposition av nagot slag, och det dr ocksa
prepositionerna som framst dr intressanta. Sker nagot pa grund av
digitaliseringen, tack vare digitaliseringen, eller kanske trots den? Adverbialen
som innehéller ordet digitalisering kan sdga nagot om vilken roll den antas
spela: forutsittning, mojlighet, hot, hinder?

Attribut

Attributet dr ndgot som beskriver huvudordet i en nominalfras (dvs ett
substantiv med bestdmningar som kan std som bade subjekt och objekt, eller
andra satsdelar). Attributet sdger alltsd ndgot om substantivet i friga (den
radiostyrda igelkotten letar mask; Skatteverket utreder omfattande fusk). Sett
till ordklasser &r attribut ofta, men inte alltid, adjektiv. I denna undersdkning &r
det alltsd attributet digital (med dess bdjningar digitalt och digitala) som har
varit i fokus. Det anvidnds valdigt ofta i texten, och jag har undersokt vilka ord
de agerar attribut at, och sedan grupperat dessa utifran teman. Det gar bland
annat att urskilja en skala mellan konkret och abstrakt i friga om vad som
omndmns som digitaliserat, alltifrdn "digitala bocker" till "en digital vérld".
Denna skala fran konkret till abstrakt speglar ocksé 1 viss grad det som har
tidigare beskrivits som den dldre respektive nyare definitionen av sjdlva ordet
digitalisering. De mer konkreta exemplen syftar pa olika former av teknisk
digitalisering / digitisering, medan de mer abstrakta exemplen snarare &r
kopplade till samhéllsdigitalisering.
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Predikat?

Slutligen kanske ldsaren fragar sig varfor jag inte tagit med den pa sitt och vis
tyngsta satsdelen: predikatet, dvs det som hdnder i en sats (igelkotten letar
mask; Skatteverket utreder fusk). Om detta tagits med skulle alltsé sjdlva
verbet digitalisera varit 1 fokus. Dock anvinds detta ord ganska sparsamt i
materialet, vilket i och for sig kan vara ett nog s intressant konstaterande. Dér
det forekommer &r det i stort sett alltid friga om det jag i avsnitt 4 bendmnt
som den "gamla" definitionen av digitalisering: att rent konkret tillverka en
digital version av ndgot analogt. Men i det stora hela finns mindre att siga om
predikatet digitalisera &n om de andra satsdelar som beskrivits ovan, varfor det
inte tagits med som en egen kategori. Ddremot ar predikaten intressanta i de
satser dar digitaliseringen utgor subjekt eller objekt, da de uttrycker vad
digitaliseringen gor eller vad som gors med den (se ovan).

6.4 Val av empiriskt material

Nedan foljer en presentation av det material jag valt att analysera, rapporten
Den femte statsmakten, publicerad av sekretariatet for nationell biblioteks-
strategi vid Kungliga biblioteket. Valet av material och dess begrinsningar
diskuteras, och en kort presentation av kapitelforfattarna och deras bakgrund
foljer.

De ursprungliga planerna for denna studie var att teckna en bred bild av hur
digitalisering diskuteras inom den svenska biblioteksvarlden, vilket omedelbart
leder till frigan om vad denna virld innefattar. Det kan rora sig om anstéllda
och chefer vid olika typer av bibliotek: folkbibliotek, skolbibliotek,
universitetsbibliotek, sjukhusbibliotek etc, om de anstéllda pa Kungliga
biblioteket, om verksamma inom b&i-forskning, och slutligen ocksé de
beslutsfattare pa olika nivaer vars arbete paverkar bibliotekens forutsittningar.
Hur fanga denna bredd utan att materialet blir orimligt spretigt? Slutligen foll
valet pa omvérldsanalysen Den femte statsmakten, framtagen av Kungliga
biblioteket som ett led 1 arbetet med den nationella biblioteksstrategin.

2015 fick Kungliga biblioteket (hddanefter KB) 1 uppdrag av regeringen att ta
fram forslag pa en nationell biblioteksstrategi, som sedan ska komma att utgoéra
grunden for de svenska bibliotekens kommande arbete. Det ér ett omfattande
och brett uppdrag, som kan véntas ha stor paverkan pa savil bibliotekens
personal som dess anvidndare under lang tid framover. Den slutgiltiga versionen
av biblioteksstrategin presenterades under varen 2019, men i september 2017
publicerades alltsd en omvérldsrapport som ett forsta steg 1 detta arbete.
Rapporten fick namnet Den femte statsmakten, vilket syftar pa bibliotekens roll
som oberoende institution med stor paverkan pé och stort ansvar for den
samhdlleliga utvecklingen och tillgdngen till fri information (samt utgdr en
parallell till den fjarde statsmakten, dvs medierna). Rapporten har undertiteln
Bibliotekens roll for demokrati, utbildning, tillgdnglighet och digitalisering,
med motiveringen att dessa fyra begrepp ar de som forfattarna till de olika
kapitlen oberoende av varandra aterkommer till, och som ddrmed sammanfattar
de stora fragorna biblioteken har att arbeta med framover.

Den femte statsmakten bestar av 15 kapitel, skrivna av ett antal olika forfattare.
Redaktorer ar Erik Fichtelius, Eva Enarson, Christina Persson, Krister
Hansson, och Jesper Klein. Den femte statsmakten var alltsd en del av arbetet
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med denna biblioteksstrategi, en fordjupad omvérldsanalys tankt att utgora
grunden for det fortsatta arbetet. Man ville ticka in en rad &mnen som ansags
kunna paverka bibliotekens framtida arbete. Forfattarna till de olika kapitlen
skrev dirmed i egenskap av experter inom dessa olika omraden. Endast ett fatal
av dem var nér rapporten skrevs verksamma inom "vanlig"
biblioteksverksamhet, och ingen av dem var verksam som b&i-forskare.
Tanken verkar snarare ha varit att blicka utét, och koppla ihop andra fragor och
dmnen med bibliotekens arbete.

Det ir alltsa ingen enhetlig skara som skriver, och ddrmed &r den bild av
digitalisering de visar prov pé heller inte alldeles enhetlig. Jag kommer inte att
dela in resultat- och analyskapitlet utifran rapportens kapitel, utan snarare utga
fran den ovan beskrivna indelningen i satsdelar, samt olika dterkommande
teman. For tydlighetens skull kommer istéllet hér en lista Gver titlar och
undertitlar pa kapitlen i Den femte statsmakten, samt de beskrivningar som dér
ges av forfattarnas respektive bakgrund (forfattarna kan givetvis ha hunnit byta
sysselsittning mellan att Den femte statsmakten publicerades 2017 och att
denna uppsats fardigstdlldes 2019).

Tre av kapitlen innehaller i stort sett ingenting om digitalisering, och kommer
darfor inte att analyseras. Dessa har hér kursiverats.

1. Inledning.
Erik Fichtelius, nationell samordnare for en nationell biblioteksstrategi, pa
Kungliga biblioteket. Tidigare VD for UR, radio- och tv-reporter, Ekochef,
forfattare.

2. Fran sagor till cyberpunk. Mediers utveckling och medborgarnas
utbildningsbehov.
Brit Stakston, mediestrateg, forfattare och debattor specialiserad pé internets
paverkan pé samhéllsutveckling och demokrati.

3. Biblioteken — en femte funktion i den demokratiska rittsstaten.
Johan Hirschfeldt, jurist.

4. Det hallbara informationssamhallet. Internationella perspektiv pa det
svenska biblioteksvisendets utmaningar och mdjligheter.
Karolina Andersdotter, bibliotekarie pd Uppsala stadsbibliotek och tidigare
biblioteks- och informationspolitisk handléggare pa IFLA:s huvudkontor i
Haag.

5. Stad och land. Den demografiska utvecklingen och dess konsekvenser
for biblioteken.
Fredrik Holmstrom, ekonom pa SKL.
Maria Jacobsson, arbetar med folkbiblioteks- och folkbildningsfrdagor pa SKL.

6. Bibliotekens roll for integration och sprdklig mangfald.
Carlos Rojas, samhdllsanalytiker, analyschef pa Sweden Research.

7. Folkbiblioteken vs den digitala bokmarknaden.
Jesper Klein, innovationschef vid Myndigheten for tillgéngliga medier, MTM.
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8. Biblioteken och de tillgidngliga medierna.
Jesper Klein, se ovan.

9. Skolbiblioteken. En lagerlokal eller pedagogisk resurs?
Stefan Palsson, frilansskribent med fokus pa samhéllsutveckling, medier,
bibliotek och ldrande.

10. Ar du fullird lille viin?
Andreas Fejes, professor 1 vuxenpedagogik vid Linkdpings universitet.

11. Sju perspektiv pa biblioteksutvecklingen vid universitet och hdgskolor.
Lars Burman, dverbibliotekarie vid Uppsala universitet, professor i
litteraturvetenskap.

12. I digitaliseringens tidevarv. Biblioteken och det 6ppna
vetenskapssystemet.
Beate Eellend, fil.dr. i etnologi och samordnare for 6ppen tillgéng till
vetenskapliga publikationer vid Kungliga biblioteket.

13. Upphovsritten och de vetenskapliga bibliotekens utmaningar.
Jonas Holm, jurist vid Stockholms universitet, universitetets expertresurs pa
immaterialréttsliga fragor.

14. Lever de svenska biblioteken upp till Bibliotekslagen?
Eva Enarson, Erik Fichtelius, Krister Hansson, Jesper Klein, Christina Persson
(sekretariatet for nationell biblioteksstrategi)

15. Sammanfattning och slutsatser.
Eva Enarson, Erik Fichtelius, Krister Hansson, Jesper Klein, Christina Persson
(sekretariatet for nationell biblioteksstrategi)

6.5 Begransningar och reflektioner

Analysverktyget

Mitt analysverktyg far sdgas vara nagot av ett experiment, da det ar
egenkonstruerat. Dock bygger det pa idéer som aterkommer 1 exempelvis
diskursanalys och kritisk lingvistik, och den socialkonstruktionistiska tanken
att spraket bidrar till att forma var verklighet. Att utga fran grammatiken ar ett
av manga tinkbara sitt att ta sig an begreppet digitalisering, och dven om jag
diarmed gétt ned pé detaljniva har jag forsokt att inte fastna i rent rdknande av
ord, utan &nda se till sammanhangen i mina analyser.

Analysverktyget bygger pa en uppdelning och kategorisering som finns med
redan frin borjan. Redan vid forsta genomldsningen av det empiriska
materialet paborjas ofta, &tminstone indirekt, processen att analysera och
resonera, och 1 kvalitativa studier kan det ofta vara svart att helt dra granser
mellan olika delar av forskningsprocessen (Bryman, 2018). Detta har ocksa
varit fallet i denna studie. Givetvis har man som forskare avsikten att forhalla
sig sa objektivt som mdjligt, men det ar svart att gora en helt "neutral" l4sning.
Det éar trots allt en person — med forutfattade meningar, politiska uppfattningar
och tidigare upplevelser i bagaget — som ldser, och detta paverkar ldsningen,
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beskrivningen och analysen av texten.

Jag intar nagot slags mellanposition i synen pa sprakets roll: jag tror att det
bidrar till att forma véra uppfattningar om olika foreteelser, och ddrmed ocksa
kan ha en betydelse for exempelvis politiska beslut. Ddrmed inte sagt att
spréket dr det enda som formar vér bild av verkligheten, eller att spriket och
idéerna dr mer betydelsefulla 4n det materiella. Daremot menar jag att spraket
kan vara ideologiskt, och att vad vi viljer att tala om eller inte tala om har
betydelse. Genom att dyka ned i ett begrepp som digitalisering och de sitt pd
vilket det anvénds tror jag att man kan utldsa en del om vad som tas for givet,
och kanske ocksé paborja ett ifrdgaséttande av det common sense som rader. En
del common sense kommer dé att visa sig vara just sunt fornuft, men annat kan
a andra sidan visa sig vara en foljd av politiska eller ekonomiska intressen, och
egentligen inte alls sjilvklara.

Materialet

Det ir bara en enskild rapport som utgdr det empiriska materialet for denna
studie, men jag anser att den kan fylla en funktion som ett slags tvirsnitt av
laget 1 biblioteksvirlden just nu. Inte minst dr det ett formerande dokument,
som fér sin tyngd av att det arbetats fram av nationalbiblioteket pa uppdrag av
regeringen, och utgjort grunden for nationella biblioteksstrategin, vilken
rimligen bor ha stor paverkan pa bibliotekens arbete de ndrmaste aren. De
fragor som ansetts viktiga i rapporten ar rimligen ocksa sddana som &r
prioriterade just nu, och vad som skrivs i rapporten sdger dirmed en del om
den tdnkta riktningen for bibliotekspolitik och enskilda biblioteks arbete. Det
finns alltsa skal att tro att detta dokument kommer att ha ett visst inflytande pa
bibliotekens utvecklingsarbete, och i forlangningen det bibliotek som méter
anvdndarna under de ndrmaste dren. Dessutom har det sprak som anvéinds for
att beskriva olika fenomen aldrig uppstatt 1 ett vakuum, utan péverkats av
sammanhanget i vilket det anvénds. Fairclough (2015) avfardar beskrivningar
av "relationen mellan sprak och samhélle", utan podngterar istéllet att dessa tva
aldrig gar att skilja at. Darmed star en text inte heller helt for sig sjdlv, utan ar
en del av ett storre sammanhang och speglar pa olika vis det samhélle den
skrivits 1. Den femte statsmakten bir ddrmed rimligen spar av sitt
sammanhang: bibliotekssfdaren i Sverige i slutet av 2010-talet.

Dock kan fragan stéllas om just de personer som skriver i Den femte
statsmakten kan sigas representera biblioteksvirlden. F& av dem é&r
bibliotekarier, ingen var nir rapporten publicerades verksam som b&i-forskare,
men de flesta har nagon typ av koppling till biblioteksvérlden. De har ocksé
tillfragats av sekretariatet for nationella biblioteksstrategin pd KB om att
medverka i1 denna rapport, och bor dérfor ha ansetts ha ndgot relevant att siga
om bibliotekens arbete idag och i framtiden. Men att ménniskorna verksamma
inom biblioteksvdrlden inte &r ndgon enhetlig skara har bland annat mérkts pa
den kritik som framforts mot sdvdl Den femte statsmakten som nationella
biblioteksstrategin. Prioriteringar och idéer skiljer sig givetvis at mellan olika
bibliotek, olika beslutsfattande instanser och olika personer verksamma inom
branschen. Dock finns det gemensamma ndmnare, och teman och &mnen som
verkar ligga 1 tiden. Den femte statsmakten har haft till syfte att sitta fingret pa
just dessa saker, och darmed later jag skribenterna och texten som sddan sta
som representanter for nagot som pagér inom biblioteksvérlden just nu, dven
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om den faktiska biblioteksvérlden dr mycket storre och mer mangskiftande.

Att forfattarna &r en ganska blandad skara gor det ocksa extra intressant att se
efter om de har nagra gemensamma uppfattningar om digitaliseringen. Kanske
kan det i s fall tolkas som ett tecken pé att denna uppfattning &r mer allméint
vedertagen, en form av common sense? Om flera personer med samma
bakgrund och verksamma inom samma omrade delar en uppfattning sdger det
méhénda mindre om uppfattningens allméngiltighet 4n om de olika personerna
har olika infallsvinklar men dnda drar samma slutsatser, eller har ndgon
gemensam punkt som de tar for given.

7 Resultat och analys

Nedan f6ljer en presentation och beskrivning av texten 1 Den femte
statsmakten. Detta kapitel och néstfoljande (Diskussion och slutord) hinger ttt
samman, och utgor tillsammans svar pa mina fragestdllningar. Den forsta
fragan (Hur anvédnds begreppet digitalisering i den svenska biblioteksvirlden?)
ar av mer beskrivande karaktir, och besvaras framfor allt 1 detta kapitel. Denna
fraga behdver undersokas och besvaras forst, for att sedan kunna gé vidare till
de tva andra fragorna (Vad synliggors och vad doljs av denna anvandning av
begreppet? Vilken syn pa tekniken speglas 1 resonemangen om digitalisering?).
Med utgingspunkt i resultatet i detta kapitlet diskuteras dessa tva fragor i
kapitel 8. En viss dverlappning finns dock mellan kapitlen, men jag har dnda
funnit det motiverat att géra denna uppdelning.

Texten som analyseras innehdller en miangd citat, frin foretradesvis rapporter,
framtagna av exempelvis Digitaliseringskommissionen, IFLA och Skolverket.
Dessa citat tas dven de med 1 presentationen och analysen som foljer (i den
man de handlar om digitalisering), da citaten 1 ndstan samtliga fall tagits med
for att stidrka de poédnger kapitelforfattarna vill gora, vilket ocksa framgar av
sammanhanget (i de fall dir forfattarna citerar ndgot for att sedan invinda mot
det papekar jag det séarskilt i min redogorelse). Tanken dr darmed att de utsagor
som gors om digitalisering i dessa citat ocksa kan végas in i den sammantagna
bild av fenomenet som forfattarna i1 friga ger uttryck for.

I f6]jande redovisning av det empiriska materialet gors en uppdelning i
kategorier redan fran borjan (se avsnitt 6.5), med utgangspunkt i den
grammatiska indelning som beskrivits 1 avsnitt 6.3, och med ytterligare
indelningar nir sddana funnits befogade. Detta innebér alltsé att resultatet
redan fran borjan filtrerats och sorterats av mig, men jag finner det vara en
befogad uppdelning for att texten inte ska bli ohanterlig. Det empiriska
materialet bjuder pa en stor mingd relevanta citat om digitalisering och det
digitala, och att presentera dessa utan nagon typ av indelning tror jag mest
skulle forvirra lasaren. For att fa ndgot slags ramar kring innehallet presenteras
det alltsa 1 kategorier, med padpekandet att dessa kategorier kanske hade kunnat
se annorlunda ut om ndgon annan gjort indelningen.
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7.1 Subjekt

Till att borja med ska sigas att jag bade 1 analysen av denna och de tva foljande
kategorierna (objekt och del av adverbial) inte bara analyserat satser
innehéllande ordet "digitalisering", utan ocksd "digital utveckling", dé jag
rdknat dessa som om inte synonymer sd dtminstone ndra besldktade. Rent
grammatiskt skulle "digital utveckling" sorteras in 1 kategorin dér "digital" som
attribut diskuteras, men det vore att bortse frén sjilva betydelsen av hela
uttrycket "digital utveckling".

Det jag fokuserat pa 1 undersdkningen av satser dir digitaliseringen stdr som
subjekt dr predikaten i satserna, det vill sdga de verb som kopplas till
digitaliseringen. Lite tillspetsat skulle man kunna séga att frdgan dé ar "vad gor
digitaliseringen?" Nér digitaliseringen stir som subjekt dr det s att sdga den
som handlar, men vilka &r da handlingarna? Eller annorlunda uttryckt: vilka
processer beskrivs?

Genomgéende for hela texten dr beskrivningar av digitaliseringen som en
forandrande kraft, och en mycket stark sadan. Verb som pdverkar, innebdr, gor,
fordndrar och skapar aterkommer. Ett citat terges fran Digitaliserings-
kommissionens ordforande Jan Gulliksen, som séger att "'digitaliseringen ar
den mest samhéllsomvilvande processen sedan industrialiseringen'
(Andersdotter 2017, s 88), likasa citeras ett av Digitaliseringskommissionens
delbetinkanden dir digitaliseringens transformerande kraft beskrivs som att
""Digitaliseringen innebdr att de saker som vi redan gor, kan goras pé nya,
digitala sitt och framfor allt att helt nya saker blir mojliga att gora' (Eellend,
2017, s 343).

Det konstateras att "digitaliseringen av samhaéllet pagar konstant" (Stakston,
2017, s 46), att "den digitala utvecklingen accelererar" (Andersdotter, 2017, s
119) och att "Det dr uppenbart for alla att den digitala utvecklingen paverkar
samhdllet sévil kulturellt, ekonomiskt och rent strukturellt" (Stakston, 2017, s
30). Detta mirks alltsd inom alla sektorer: "Digitalisering dr en av de stora
samtids- och framtidsutmaningarna som lyfts fram pd policynivd inom mer
eller mindre alla samhéllsomraden" (Fejes, 2017, s 306), och
"Departementssekreterare Per Rosenblad betonar i en intervju att
digitaliseringen stir hogt pa den svenska regeringens lista", i synnerhet vad
géller skolan (Eellend, 2017, s 357). Digitaliseringen ségs paverka den
offentliga sdvil som den privata sektorn, liksom samspelet dem emellan:
"[d]igitaliseringen gor att det offentliga blir alltmer beroende av samverkan
med foretag for innovationer och att gemensamt utveckla produkter och
tjanster' (SOU 2016:89, citerat 1 Andersdotter, 2017, s 118).

Manga beskrivningar gors av de stora skeendena, av digitaliseringens paverkan
pa demokrati och samhélle. Men ett stort fokus ligger givetvis ocksé pa
digitaliseringens inverkan pé biblioteksvérlden, vad giller alltifran tillgdngliga
medier pa folkbibliotek till vetenskaplig publicering via hogskolebiblioteken
och bevarande av kulturarv pad Kungliga biblioteket (t.ex Klein, 2017b;
Burman, 2017; Eellend, 2017). Bilden som framtrader &r att om stora
fordndringar inte redan skett sa kommer de snart att ske. Lars Burman (2017)
Oppnar sitt kapitel om lirosdtesbibliotekens nuvarande situation med orden:
"Det dr som om en komet slagit ned" (s 317), och denna bild av stora
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omvilvningar bekréftas i flera andra kapitel: "Digitaliseringen har dramatiskt
forandrat forutsattningarna for att sortera och sprida vetenskaplig information"
(Enarson, Fichtelius, Hansson, Klein & Persson, 2017a, s 452),
"Digitaliseringen av forskning och hogre utbildning skapar savil nya villkor
som forutsittningar for biblioteksverksamheten och forstérker 4ven kopplingen
mellan ldrosétesbibliotek och den 6vriga larosétesorganisationen (Eellend
2017, s 365). For folkbibliotekens del beskrivs forandringen framfor allt handla
om digitaliseringen av sjdlva boklésandet, som precis tagit fart och antas fortgé
(Klein 2017a).

Foradndringarna beskrivs ofta i termer av mojligheter. Digitaliseringen dr da
ndgot som mojliggdr diverse nya saker, ndgot som bidrar till en positiv
utveckling, t.ex.: "Digitaliseringen ger individer tillgang till tjanster och
verktyg som gor deras vardag ldttare for det mesta som ror deras privat- och
yrkesliv" (Stakston, 2017, s 30-31), "Digitaliseringen gor att steget fran idé till
verklighet dr kort" (Stakston, 2017, s 29). I linje med detta sitts ofta verbet
mojliggor 1 samband med digitalisering och digital utveckling: "Den digitala
utvecklingen har dock mojliggjort internationellt biblioteks- och
informationsutbyte" (Andersdotter, 2017, s 88), "Den digitala utvecklingen har
mojliggjort nya sitt att bade bevara och tillgédngliggéra ABM-institutionernas
samlingar" (Andersdotter, 2017, s 100). Angaende mangspraksresurser beskrivs
det som att "Digitaliseringen mojliggodr en mer likvardig tillgang dver hela
landet till dessa resurser och en sadan tillgdng vore odelat positiv"
(Andersdotter, 2017, s 99). Stakston skriver om vad digitaliseringen mojliggdr
pa ett storre plan: "Min bild ar att den digitala utvecklingen absolut mdjliggor
for fler att ta plats 1 samhéllsdebatten och ddrmed ocksa kunna paverka sin
framtid" (Stakston, 2017, s 30), men ligger ocksa till: "Atminstone i teorin" (s
30). Den hoppfulla bilden méarks ocksa 1 foljande citat: "For den enskilde
individen borde digitaliseringen kunna leda till en hogre grad av egenmakt,
delaktighet, inkludering, paverkan och ytterst ett utovande av sina
demokratiska rittigheter" (Stakston, 2017, s 32). Digitaliseringen skapar ocksa
"standigt nya mojligheter" (Pélsson, 2017, s 282) {or vilka uttryck en
lasupplevelse kan ta sig.

Men allt &r inte frid och fr6jd — de fordndringar som digitaliseringen innebér
kan ocksé vara negativa och skapa nya problem. Stakston (2017) skriver om
kopplingen mellan digitalisering och demokratiutveckling (s 19-20), och
menar att "Verkligheten just nu pekar snarare pa att digitaliseringen bidrar till
att splittra och polarisera dven det svenska samhllet" (s 45), samt att
"Digitaliseringen kommer konstant krdva nya kunskaper och langsiktiga planer
for att demokratin ska sikras" (s 20). Nya svarigheter kan ocksé vara att
"Digitaliseringen av medborgarinformation innebér att den personliga
integriteten dr mer utsatt &n ndgonsin. Spérrarna som fanns pé plats 1 form av
en trog fysisk hantering forsvinner [...]" (Andersdotter, 2017, s 111).

Burman (2017) skriver om en 6kad kinsla av splittring mellan olika bibliotek
och biblioteksformer, att samverkan i vissa avseenden ar svarare nu én tidigare,
och att "Bakom upplevelsen av 6kad splittring ligger forstds digitaliseringen" (s
320).

Digitaliseringens paradoxala natur aterkommer manga ganger: den skapar nya
mdjligheter savél som problem och utmaningar. "Digitaliseringskommissionen
konstaterar i sitt slutbetinkande att den digitala utvecklingen skapar
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utmaningar och mojligheter for det svenska samhéllet" (Pélsson, 2017, s 244),
och Fejes (2017) hanvisar till Folkbildningsradet som menar att "Det &r
otvivelaktigt sa att den digitala utvecklingen innebér stora mojligheter och
utmaningar" (s 308) vad géller flera olika fragor med koppling till folkbildning
och digital delaktighet. Denna dubbelhet kan jimforas med Selwyns (2009)
beskrivning av den tudelade bilden av ungas internetanvandning som bade
empowering och disempowering. Nagot liknande kan urskiljas i Den femte
statsmakten: 1 ett och samma kapitel kan digitaliseringen beskrivas bade som
att den dppnar nya dorrar och skapar enorma mojligheter, och som ndgot som
bidrar till 6kad polarisering och utanforskap (se resonemanget om innanfor-
utanfor 1 avsnittet om attribut nedan).

Digitaliseringens dubbelhet beskrivs ocksa i friga om hogskolornas och
universitetens nuvarande situation: "Den digitala informationsexplosionen
innebdr att granser och avstand har upphéivts. Det paradoxala dr emellertid att
nya begrinsningar uppstitt, numera redan pa nationell nivd" (Burman, 2017, s
333-334). De mojligheter till mangfaldigande av material som digitaliseringen
medfor har lett till nya villkor for ink6p och prenumerationer, vilket i en del
fall minskat tillgidngligheten snarare 4n att 6ka den, inte minst d4 mdjligheterna
till fjarrlan forsdmrats (Burman, 2017; Enarson et al., 2017a). "Digitaliseringen
innebdr pé vissa omraden ett vildigt kliv framat for den gynnade forskaren vid
ett stort universitet, men ett kliv bakét for kollegan vid ett mindre ldroséte"
(Burman, 2017, s 332). Denna "digitala inlasningseffekt" (Enarson et al.,
2017a) skapar stora problem, och Enarson et al. (2017a) beskriver det ocksa
som att "Det dr absurt att digitaliseringen har lett till en situation som snarare
forsdmrat den informationsdelning som sa ldnge varit bibliotekens sitt att
samverka och 10sa situationen att inget bibliotek kan ha allt, men tillsammans
kan vi erbjuda det mesta" (s 454).

I borjan av detta avsnitt stilldes fragan: vad gor digitaliseringen?, och utifran
exemplen ovan skulle ett extremt kort svar kunna vara: den fordndrar. Den
fordndrar samhéllet, demokratin, sdtten vi arbetar pa, bibliotekens arbete och
forutsittningar... Det uttrycks rakt ut av Palsson (2017): "Allt fordndras och
fordndringarna kommer att fortsétta" (s 249), som ocksa skriver att
digitaliseringen och de fordndringar den innebdr kommer att leda till att
"forstaelsen och hanteringen av verkligheten blir annorlunda" (s 249). Idén om
fordndring marks ocksa pé de verb som ofta dyker upp i samband med ordet
digitalisering: mojliggor, innebdr, bidrar till, gor, leder till, skapar —
allesammans verb som visar pa en fordndrande kraft. Fordndringen beskrivs
ibland som revolutionerande, men lika ofta som sjélvklar och given (jfr Wyatts
[2004] resonemang om hur internet beskrivs som bade revolution och
evolution). Ofta beskrivs fordndringen i positiva ordalag, men uppfattningen att
digitaliseringen har tva sidor mérks ocksé ofta. Den dr ndgot nytt, och det nya
for ofta med sig bade svarigheter och mgjligheter.

Ett annat sitt att stdlla fraigan om detta avsnitt dr: vilken sorts processer
forekommer? D4 digitaliseringen tar rollen av aktor blir det handlingar som ér 1
fokus 1 meningarna, snarare dn hindelser. Digitaliseringen beskrivs alltsd som
det som fér saker att hinda och fordndras.

Den huvudsakliga deltagaren i citaten ovan dr alltsd digitaliseringen som sadan.
Som Fairclough (2015) och Fowler (1991) beskriver gor den hér typen av
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nominaliseringar att faktiska aktorer kan uteldmnas. I det hir fallet kan det
finnas skal att fraga vilka aktorer som uteldmnats, vad som doljs av ordvalen.
Digitaliseringen dr ju i sjélva verket ett slags samlingsnamn for en méngd
processer och fenomen, som skapas, drivs och paverkas av en miangd aktorer,
t.ex. stora teknikforetag. Dessa ndmns dock mycket sparsamt i texten, vilket
jag kommer att diskuteras vidare 1 kapitel 8 1 denna uppsats.

Virt att notera i detta avsnitt dr ocksé en relativ avsaknad av definitioner av
digitalisering (de hade ju annars kunnat hamna hiér, 1 satser av typen
"digitalisering ar" eller "digitalisering betyder"). Stakston (2017) konstaterar att
"Digitalisering r ett vagt begrepp" (s 23), samt att begreppet 1 hennes text ska
"tolkas 1 dess mest vida betydelse och innefattar &ven en formdga att tinka
abstrakt" (s 24, Stakstons kursivering). I ovrigt lyser definitionerna i stort sett
med sin franvaro.

7.2 Objekt

Har tas digitaliseringen som objekt upp, vilket ocksa skulle kunna formuleras
som: vad gors med digitaliseringen? Svaret aterfinns oftast i frasernas predikat:
vilket dr verbet som beréttar vad som hinder, dvs: vilken process utgor
digitaliseringen en del av? Intressant i sammanhanget &r ocksa vilka subjekten
ar 1 de fraser dar digitaliseringen &r objekt — vilka deltagare dr det som ska gora
ndgot med digitaliseringen?

Digitalisering tycks utifran detta perspektiv sett vara i behov av lite hjdlp pa
traven, inte minst i skolans vérld. Processerna som beskrivs &r snarast sadant
som skulle behova ske, eller borde ske, men som &dnnu inte sker. Palsson (2017)
ndmner bland annat EU-projektet Opening Up Education "som ar tinkt att sétta
fart pa digitaliseringen och den pedagogiska utvecklingen i medlemsldndernas
utbildningssystem" (s 251), och papekar att en OECD-rapport "slir fast att
skolan som institution inte &dr redo att anvdnda den digitala utvecklingens
mojligheter for att utveckla och fordndra undervisningen". Fejes (2017) skriver
att "Lérarutbildningen pekas ut [av Skolverket, forf. anm.] som i behov av att
arbeta mer omfattande med digitalisering" (s 307), och angaende hogre
utbildning och digitalisering skriver Eellend (2017) att "I samverkan med séval
forskola, grundskola och gymnasium kan lérositena tidigt vicka intresse for
digitalisering och koppla dess potential och utmaningar till den hogre
utbildningen" (s 350). Angéende att allt yngre barn anvinder internet skriver
Pélsson (2017) ocksa: "Detta behover forskolan och skolan kunna méta, sa att
barnen ldr sig att forstd och hantera digitaliseringen av samhéllet och medierna
pa ett utvecklande och kritiskt sitt" (s 246).

Skolan tycks hér inte riktigt halla ett 6nskat tempo: de dr inte redo for,
behdver sdtta fart pa och arbeta mer omfattande med digitaliseringen, och
jobba for att bade vdcka intresse for och se till att barnen ldr sig att forsta och
hantera digitaliseringen. Digitaliseringen verkar hir vara ett mal som skolan
inte uppnétt, kanske rentav ett filt dir man halkat efter, &ven om exempelvis
Stakston (2017) skriver att "Utbildningen i skolan ser dntligen ut att vara pa
vig att Oka digitaliseringen i skolan genom grundldggande programmering" (s
28). Det lilla ordet "dntligen" ar vért att notera: en dkad digitalisering har varit
forvintad, men ocksd gatt for langsamt?

Den huvudsakliga deltagaren i exemplen ovan dr skolan som organisation, d&ven
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om kapitlen frin vilka de himtats i1 forlangningen handlar om bibliotekens roll i
skolans arbete med bland annat digitalisering.

En del sdgs ocksd om biblioteken sjélva: "Bibliotek behdver vdrna om att den
fria informationstillgangen och medie- och informationskunnigheten f6ljer med
i den digitala utvecklingen" (Andersdotter, 2017, s 118), och Klein (2017a)
pekar pé att "[...] biblioteken kan ha en mycket viktig roll i att stodja
samhillsdigitaliseringen genom kompetenshojande insatser riktade till
informations- och kommunikationstekniksvaga grupper" (s 172). Hér syns
alltsa bibliotekets stodjande roll, som férmedlare av medie- och informations-
kunskap. Detta framhalls av praktiskt taget samtliga forfattare som helt centralt
for bibliotekens framtida arbete, till exempel uttrycks det sa hir av Stakston
(2017): "Biblioteken maste vilja och vaga blicka framat och kidnna samma
intresse for den digitala utvecklingen som runt dvriga delar av verksamheten"
(s 49). Biblioteken inte bara bor, utan mdste kdnna intresse for den digitala
utvecklingen.

Enarson et al. (2017a) stéller sig fragan hur begreppet "alla" ska forstas i
bibliotekslagens formulering "Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for
alla". I ett forsok att konkretisera stéller de upp ett antal punkter som forslag pé
vad "alla" ska ha ritt till. En av punkterna lyder "Alla ska fa del av
digitaliseringen" (s 428). Det ér en formulering som anknyter till begreppet
digital delaktighet, och ddrmed ocksé antyder att det finns ett digitalt
utanforskap eller en digital klyfta som biblioteken har 1 uppdrag att bekdmpa.
Fragan dr vad som ldggs in i att "fa del av" digitaliseringen, med tanke pa hur
brett begreppet digitalisering &dr. Detta specificeras inte ndrmare.

Endast pd ett stélle dterfinns frasen "ifragasitta digitaliseringen", 1 Fejes (2017,
s 309-310) resonemang om vad som lidggs in i begreppet digital kompetens och
hur detta fordndrats over tid. Detta skrivs dock i ett ssmmanhang dir Fejes
diskuterar hur kallkritik och digital kompetens idag inte egentligen syftar till att
folk ska kunna ifragasitta digitaliseringen, utan snarare om att medborgarna
forvintas utveckla fardigheter for att hantera dagens informationsflode sddant
det ar. Det Fejes vill visa pa ar alltsa snarast bristen pa ifragasittande. Detta
resonemang kommer jag att dterkomma till 1 kapitel 8, da det tydligt sticker ut i
texten.

7.3 Del av adverbial

Adverbialen &r en bred kategori, men fragan som stélls hédr kan nog ndrmast
beskrivas som: vad hinder i relation till digitaliseringen? Det som blir
intressant dr da bland annat de prepositioner som star fore ordet digitalisering.
Hénder saker fack vare digitaliseringen, eller kanske trots den, eller ndgot
annat? Och vad dr huvudinnehallet i sjdlva satsen, vad ar det som sker tack
vare, trots, genom eller 1 och med digitaliseringen?

Hir, liksom 1 fallet med subjekten i tidigare avsnitt, dr det mycket som pekar pa
digitaliseringens fordndrande kraft. "Det sker en konstant teknikutveckling"
konstaterar t.ex. Stakston (2017, s 22) "och det véxer fram ett allt starkare
behov av att forstd mer av de beteendefordndringar som sker pa ett
mellanménskligt plan som resultat av digitaliseringen." Hér beskrivs alltsd
fordndringar som ett resultat av digitaliseringen, och liknande formuleringar
finns det flera av, till exempel: "Allas roller omprovas och omvirderas genom

35



digitaliseringen" (Stakston, 2017, s 29), "[...] ménga av arbetsuppgifterna i
samhdllet fordndras eller forsvinner till f6ljd av digitaliseringen" (Eellend,
2017, s 344), "[...] nigra av de upphovsrittsliga utmaningar som inte minst
biblioteken som informationsforsorjare och informationsférmedlare med
anledning av digitaliseringen star infor" (Holm, 2017, s 411). Saker beskrivs
som att de sker genom, via, tack vare, till foljd av och med anledning av
digitaliseringen. Aven hir beskrivs alltsa digitaliseringen som en drivkraft i sig,
ndgon far processer att starta och forandringar att ske.

Négra ganger syns ocksa formuleringar om att saker sker eller bor ske i fakt
med digitaliseringen — som att digitaliseringen sitter ett tempo som ska héllas.
"Sjélvklart kommer man alltid att behova skaffa sig ytterligare andra nya
fardigheter i takt med samhillets digitalisering" skriver Stakston (2017, s 29).
Detta &dr ocksa ett exempel pé en aterkommande typ av formulering, dar
huvudtemat &r att digitaliseringen kriaver anpassning. Eellend (2017) skriver
t.ex. angdende Digitaliseringskommissionens resonemang kring MOOC:s
(Massive Online Open Courses) att dessa beskrivs "bara som ett forsta tecken
pa att hogre utbildning, som en konsekvens av digitaliseringen, star infor
omfattande fordndringsbehov" (Eellend, 2017, s 359). Andra exempel pa
formuleringar om anpassningar dr t.ex. "landets regionala bibliotek mer och
mer for [sic] karaktdren av regionala informationshubbar som bland annat kan
forutses spela en potentiellt viktig framtida roll 1 den kompetensutveckling och
yrkesomstillning som framtidens arbetsliv med anledning av digitalisering och
robotisering for med sig" (Holm, 2017, s 375), och "Som en foljd av att
digitaliseringen tidigt nddde biblioteksvérlden tvingades dessa tidigt anpassa
sig till nya levnadsforhdllanden" (Burman, 2017, s 341).

Det eller de som behdver anpassa sig ar alltsé biblioteken, utbildningsvisendet,
och dven minniskorna sjdlva, genom att skaffa sig nya fardigheter och vara
instdllda pa ett livslangt ldrande. Detta hidnger ihop med det som beskrivs 1
avdelning om subjekt — att digitaliseringen beskrivs som en aktor, vilken alltsa
kan innebéra att médnniskorna i sin tur blir féremal for processer, och da
behdver rétta in sig 1 en viss struktur, snarare @n att skapa strukturen.

7.4 Attribut

I frdga om attributen har jag tagit med béde orden "digital" och "digitaliserad"
(1 deras olika bojningsformer). Min generella bild &r att dessa bada ord ofta
anviands ndrmast synonymt i texten. Jag viljer darfor att inte heller gora nagon
uppdelning mellan dessa tva i presentationen och analysen som foljer.

Som tidigare beskrivits i kapitel 4 ar digitalisering ett mycket brett begrepp
som ticker alltifran specifika tekniska 19sningar till en forvandling av hela
samhéllets uppbyggnad. Detta &r dven tydligt 1 det empiriska materialet, vilket
kommer att mérkas nedan.

Samhélle - tidsalder - féréndring - "det nya"

I ena dnden av spektrat av det som beskrivs som digitalt terfinns mycket
abstrakta foreteelser. Till exempel refererar Stakston (2017) upprepade ganger
till den digitaliserade/digitala samtiden, t.ex.: "Att verka 1 en digital samtid
beskrivs kanske bast genom att det mesta man gor kan komma att dndra sig
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fullstandigt pa kort tid" (s 29) och "Ingen blir fardigutbildad 1 en digitaliserad
foranderlig samtid" (s 52). Eellend (2017) anvénder istillet begreppen en
digital tid och digitaliseringens tid, s& som: "I digitaliseringens tid paverkas
dven innehéllet i den information vi tar del av" (s 344), och "I en digital tid
skapar ett Oppet vetenskapssystem nya mojligheter for det livsldnga ldrandet"
(s 362).

Forutom tiden beskrivs ocksa samhéllet som digitalt: "Dessutom é&r det viktigt
att ta reda pa hur fjarrundervisningen kan bidra till att ldrare och elever
utvecklar de formagor som dr viktiga 1 ett globalt och digitalt samhélle"
(Palsson, 2017, s 284), "I det digitaliserade samhéllet omprovas vér forstaelse
av bildning och lidrande" (Eellend, 2017, s 345). Aven samhillsutvecklingen
beskrivs som digital, t.ex. i ett citat fran Digidelinitiativet: "'alla ska vaga, vilja
och kunna ta del av internet, med dess mojligheter till delaktighet i den digitala
samhillsutvecklingen [...]" (Andersdotter, 2017, s 106-107).

Digitaliseringens vidd och vikt betonas pad manga stillen, och mérks ocksa da
den digitala delen av tillvaron beskrivs som en vérld, en verklighet eller ett
universum: "En utmaning ligger i den digitala vérldens karaktir av motorvig"
(Burman, 2017, s 334), "Alla har ratt att forsta de digitala verktygen och den
digitala verkligheten" (Enarson et al., 2017a, s 428), "Ett stidndigt
expanderande digitalt universum kommer att 6ka vérdet pa fardigheter 1
informationskunnighet" (Andersdotter, 2017, s 106). Kanske allra mest abstrakt
blir det i referenserna till "det digitala", t.ex. ndr Stakston (2017) citerar
Digitaliseringskommissionens definition av digitalisering dér det bland annat
sags att ""Allt storre delar av tillvaron &r digitaliserad samtidigt som vi 1 allt
mindre grad kan skilja ut det digitala frin det icke-digitala™ (s 25). Likasd
resonerar Fejes (2017) kring dagens syn pé digital kompetens som han menar
inte framst syftar till att "skapa en kritisk medvetenhet, utan snarare om att
mojliggora en appropriering av det digitala" (s 309). Burman (2017) skriver
ocksé att "Malet i det moderna samhdllet dr inte att flytta det ménskliga livet
fran det materiella till det digitala" (s 341). P4 ett vis liknar anvindandet av
begreppet "det digitala" sjdlva begreppet digitalisering: det omfattar enormt
mycket och anvinds flitigt, utan att betydelsen egentligen forklaras.
Nutidsménniskan forvédntas 4nda forsta vad det ror sig om.

Liksom 1 avsnittet om digitaliseringen som subjekt aterkommer hir temat
fordndring. "Hur fordndra kulturen kring e-medier, digital transformation och
kompetensbehov hos bibliotekens personal?" fragar sig Klein (2017a, s 184),
och Eellend (2017) resonerar kring "behovet av ett nationellt grepp och strategi
for att stirka specialbibliotekens roll i den digitala omstéllningen" (s 369).
Andersdotter (2017) skriver om "regeringens program for digital fornyelse av
det offentliga Sverige" (s 107), och Burman (2017) skriver om diskussioner pa
70-talet om lesser used materials, och konstaterar att "Det problem som pa den
tiden 'det grda materialet' utgjorde har tusenfaldigats efter den digitala
revolutionen" (s 330). Fordndringen kan alltsd vara mer forsiktig, i termer av
fornyelse, eller fullkomligt omvilvande: en digital revolution.

Teknik - format - resurser

Mycket av det som hittills berorts 1 detta avsnitt dr av ganska abstrakt karaktar,
dven om det dr sadant som 1 forlingningen innebér konkreta fordndringar; dven
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om uttrycket "den digitaliserade samtiden" &r abstrakt sa kan det innebéra
ytterst konkreta saker for de mianniskor som lever i denna digitaliserade samtid.
Texten refererar dock ocksa till atskilliga saker som 1 sig dr av mer konkret
karaktir. Det kan vara omndmnande av den digitala tekniken som sédan,
exempelvis: "Bibliotek agerar inte bara slussar till digital teknik och hur en
startar ett e-postkonto, de hjdlper en ocksa att utveckla sin medie- och
informationskunnighet" (Andersdotter, 2017, s 119; se dven Eellend, 2017, s
345), men ocksé exempelvis digitala verktyg: "Man har med andra ord med
hjdlp av digitala verktyg sjélv blivit lika mycket av en producent som
konsument av media", (Stakston, 2017, s 37), "Utvecklingen av digitala
pedagogiska verktyg behover ocksa prioriteras hogre" (Eellend, 2017, s 349).
De olika digitala verktygen utgor tillsammans en digital infrastruktur, vilken
Enarson et al. (2017a) menar for biblioteksvisendets del krdver mer samarbete
och samordning &n vad som dr fallet 1 dagsldget.

Bland de mer konkreta exemplen finns mycket som anknyter till den
"traditionella" definitionen av digitalisering. Det handlar d& framfor allt om
sadant som ror bibliotekens arbete, exempelvis om verk i digital form (t.ex
Holm, 2017, s 318; Burman, 2017, s 329), eller som det oftare bendmns —
digitala resurser, till exempel: "Bibliotekarierna — en gang viktare och ordnare
av modosamt samlade kunskapsresurser — dr nu informationsméklare som
tillgdngliggor digitala resurser” (Burman, 2017, s 317), "Mindre
specialbibliotek har inte alltid rdd med de digitala resurser som de till
organisationen knutna forskarna eller anstillda behover, vilket kan hindra savil
rekrytering som forskningsprojekt. Effekten blir ojamlik tillgang till digitala
vetenskapliga resurser” (Enarson et al., 2017a, s 418). Likasa ndmns digitala
samlingar och digital tillgadng (till samlingar, inte minst vid universitets- och
hogskolebibliotek), t. ex.: "De digitala samlingarna ar flyktiga och skapas,
upphor och aterskapas 1opande” (Burman, 2017, s 321) och "For den digitala
tillgdngen krévs att forskaren/studenten ar knuten till en hogskola med avtalade
licenser" (Burman, 2017, s 323). Digitaliseringen av bibliotekens resurser
beskrivs delvis som en mojlighet, men ocksa som en killa till problem, och
diskussioner om hur man kan ridda digitalt kulturarv undan sa kallad bit-rota
(Andersdotter, 2017, s 101), och hur sddant som "digital uttémning" (Holm,
2017, s 408) och "den digitala inlasningseffekten" (Enarson et al., 2017a, s
454) kan hanteras.

Relaterat till exempelvis digitala resurser finns ocksa ett antal omnimnanden
av digitala medier, som da beroende pd sammanhang kan syfta péd en rad olika
saker. Klein (2017a) skriver till exempel att de som ldser e-bocker
"konsumerar mer och fler digitala medier generellt 4n befolkningen i vrigt" (s
173), vilket alltsa bor syfta pé alla mojliga former av digitala medier, medan
exempelvis Eellend (2017) skriver om de 6kade kostnaderna f6r medieforvarv
pa forskningsbiblioteken i samband med "det senaste decenniets dvergang till
digitala medier" (s 363), vilket d& snarast bor avse e-bocker och digitala
tidskrifter. Pélsson (2017) aterkommer ocksa ett antal ganger till digitala
medier i sitt kapitel om skolbiblioteken, t.ex: "Det stindiga informationsflodet
och vért 6kade beroende av digitala medier innebar dndrade krav pa
lasforméga" (s 245), "IIS [Internetstiftelsen, forf. anm.] arliga undersokning
Eleverna och internet visar att allt yngre barn dr uppkopplade och anvdnder
digitala medier" (s 246), och hianvisar ocksa till olika projekt och initiativ som
syftar till att stirka lararnas digitala kompetens och underlitta for dem att
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arbeta med just digitala medier i skolan (se t.ex. s 256; s 278). I samband med
detta beskriver han ockséa konceptet 2 1st century skills, som finns i olika
varianter, men som alla har ett fokus pa den digitala, killkritiska kompetensen
gemensam. Pélsson konstaterar ocksa att "I en vérld som i allt hogre grad
priglas av interaktiva digitala medier, ddr vem som helst kan gora sin rést hord,
har bibliotekariens kunnande en avgoérande roll att spela 1 utvecklingen av
skolans undervisning" (s 268). I de flesta exempel ovan anvinds alltsé digitala
medier som ett brett begrepp som fir formodas innefatta alla tinkbara former
av medier.

Bibliotek - bécker - bokmarknad

Om resurser, samlingar och medier &r eller blir digitala finns ocksa anledning
att tala om digitala bibliotek och digitala bibliotekstjénster, vilket gors frekvent
i texten. Burman (2017) konstaterar till exempel att "samlingsarbetet i det
digitala biblioteket dr i grund foréndrat" (s 318) och Enarson et al. (2017a)
skriver att "Om folkbibliotek mer ska ses som en verksamhet kan ett digitalt
folkbibliotek mojligen dverta en del av den biblioteksverksamhet som idag
erbjuds fran ett fysiskt hus" (s 435). Oftast ndmns dock det digitala biblioteket
med attributet det framtida/framtidens (se t.ex. Holm, 2017; Klein 2017a),
samtidigt som Burman (2017) skriver att "Varje forsok att finga det digitala
biblioteket i en fast framtida form &r domt att misslyckas" (s 318). Digitala
bibliotekstjanster diskuteras ocksa, inte minst av Klein (2017a; 2017b) i
kapitlen om e-bokens framtid och tillgingliga medier, t.ex: "Det sammantagna
intrycket av tidigare utredningar, nulége och aktuella fordndringar &r att frimst
folk- och skolbibliotek &r 1 stort behov av en centralisering av de digitala
bibliotekstjansterna" (Klein 2017a, s 218).

Rapporten innehéller ocksa ett helt kapitel om den digitala boken (Klein
2017a), dér den digitala bokmarknadens relation till biblioteken beskrivs. Klein
menar till exempel att det verkar rimligt att anta att "den digitala boken nu ar
hér for att stanna och att den svenska digitala bokmarknaden kommer att
fortsétta vdxa 1 takt med att fler konsumenter hittar de nya formaten" (s 182).
Han konstaterar ocksa att "den digitala bokforsdljningen vaxer i Sverige" (s
174) och att vi ser "en allt mer digitaliserad bokbransch" (s 183), men att
situationen pa biblioteken inte ar alldeles ldtt att hantera da "det inarbetade
samhéllskontraktet kring biblioteksutlaning av bocker faktiskt i stor
utstrackning stills pa dnda nir digitala bocker tas in pa bibliotek" (s 188).

Innanfér och utanfor

Haér foljer en rad substantiv som bér attributet digital och som jag delat in i
kategorierna innanfor och utanfér. Med detta menar jag att de speglar en tanke
om att digitaliseringen stiller krav pa nya kunskaper och fardigheter, och att
det ddrmed skapas ett "innanfor" bestdende av de personer som har dessa
fardigheter, och ett "utanfor" bestdende av de personer som saknar dem.

Innanfor-tanken illustreras framfor allt av digital kompetens, som ar det uttryck
1 detta avsnitt som aterkommer allra flest gdnger i texten. Palsson (2017)
héanvisar till exempel till Digitaliseringskommissionens slutbetinkande och
skriver att "digital kompetens innefattar de kunskaper och fardigheter, den
forstelse och den motivation som individen behdver 1 den genomgripande
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fordndringsprocess som digitaliseringen innebédr" (s 256). Fejes (2017) hdnvisar
till samma citat, och skriver ocksa, med hanvisning till Folkbildningsradet, att
"digitala kompetenser dr ndgot som sdgs behdvas for utovandet av
medborgarskap" (s 308). Bibliotekens ansvar for att stirka medborgarnas
digitala kompetens lyfts fram i flera kapitel (t.ex Andersdotter, 2017; Eellend,
2017; Palsson, 2017), och Stakston (2017) skriver t.ex att "en individ kommer
att behdva bygga pa fler och fler lager av nya digitala kompetenser genom hela
livet" (s 27) och att "Varje yrkesverksam person pé arbetsmarknaden idag
behover oka sin digitala kompetens" (s 28). Stakston resonerar ocksé kring
samhaéllets fordnderlighet i och med digitaliseringen, och skriver att "kanske
handlar ddrmed digital kompetens ytterst om att inte uppleva denna
fordnderlighet som oroviackande utan snarare som en tillgdng och mojlighet" (s
29). Pa samma tema aterfinns ocksa digitala fardigheter (Stakston, 2017; Fejes,
2017), liksom digitalt sjdlvfortroende (Stakston, 2017) och digital framgéng,
vilken enligt Stakston (2017) forutom rent tekniska fardigheter bygger pa
"grundldggande faktorer som sjidlvfortroende, mod och
kommunikationsformaga" (s 30).

Att ha den 6nskvérda, eller till och med nédvindiga kompetensen, hianger ihop
med uttrycket digital delaktighet, som dven det forekommer manga ganger i
texten (t.ex Stakston, 2017; Fejes, 2017; Andersdotter, 2017). Att vara digitalt
delaktig tolkar jag som ett uttryck for detta "innanfor", att man ér en del av
utvecklingen, samhéllet, nutiden. Men om det finns ett innanfor finns det
rimligen ocksa ett utanfor, och det skymtar i texten. Hér aterfinns tva
oversittningar av det kanske mer anvénda engelska uttrycket digital divide:
"Samtidigt som anvindarnas tekniktillgdng och internetanvindning 6kar finns
en digital spricka fortfarande kvar" (Klein, 2017a, s 172), och Enarson et al.
(2017a) skriver om bibliotekslagen att "Folkbiblioteken far i lagen ett viktigt
uppdrag att utjimna den digitala klyftan". Stakston (2017) skriver angéende
digital kompetens: "Om man inte har tillricklig kunskap kommer den bristen
att leda till ett underldge som kan beskrivas som digital analfabetism" (s 28),
och uttrycket "digitalt utanforskap" forekommer ocksa (Klein 2017a, s 201). Pa
flera stillen 1 texten dterkommer tanken om att den digitala kompetensen ar
nodvindig for att inte stingas ute eller hamna efter, och att det dessutom dr ont
om tid: snart har taget gatt, och den som inte hann med blir ohjélpligt efter (se
t.ex Stakston, 2017; Palsson, 2017).

I linje med resonemangen i kapitel 4 om digitiserat respektive digitaliserat kan
fragan hér stillas om hur exemplen ovan kan forstds utifrdn denna uppdelning.
Ar det friga om digitiserade saker, eller snarare den "samhillsdigitalisering"
som tidigare tagits upp? Béada aspekterna finns rikligt representerade, mojligen
med en viss Overvikt &t den senare betydelsen. I betydelsen digitiserad dterfinns
de mer konkreta digitala medierna och digitala bockerna. Annat syftar ocksé pa
sddant som antagligen ar digitala versioner av tidigare analog teknik, sa som
digitala verktyg eller digitala plattformar, men det &r dndé breda, vaga begrepp.
Likasa kan en del uttryck sté for bade digitisering och digitalisering: det
digitala biblioteket skulle bade kunna tolkas som samlingen av digitiserade
bocker och som hela den digitala infrastruktur som utgor en allt storre del av
bibliotekens verksamhet, och som absolut inte bara innefattar bdcker.

Bland de uttryck som snarare knyter an till digitalisering enligt Fardosts (DIK,
2018) definition aterfinns t.ex. uttryck som den digitala samtiden, en digital
varld, digitalt utanforskap och digital kompetens, ett digitalt universum.
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8 Diskussion och slutord

Den forsta av de frdgor som formulerades 1 avsnitt 1.3 var: Hur anvidnds
begreppet digitalisering i den svenska biblioteksvirlden? Ett forsta
konstaterande &r att digitaliseringen, trots att begreppet forekommer sé ofta,
egentligen aldrig definieras i den analyserade texten. Det tas for givet att
ldsaren vet vad som avses, och att alla dr inforstddda med att stora forandringar
pagar. Digitaliseringen framstills ddrmed som ndgot som behdver métas,
hanteras och reageras pa. Bilden som ges ar inte alls odelat positiv, snarare
konstateras att en rad olika problem f6ljer i digitaliseringens spér. For
bibliotekens del innebdr det att uppdrag och mdjligheter fordndras drastiskt:
medierna byter form, och fragan om dgande blir pl6tsligt inte alls s& enkel som
den en géng varit. I en tid av post-sanning och alternativa fakta finns ett
skriande behov av kallkritik och opartiskhet. Biblioteken paverkas alltsa starkt
av digitaliseringen och allt den for med sig: bade i friga om den egna, inre
verksamheten, och i friga om de nya uppdrag man far i samband med
digitaliseringen av samhillet i stort. Den digitala tiden kraver digital
kompetens, och vi blir heller aldrig fulldrda, utan behover stilla in oss pé att
lara om och ldra nytt genom hela livet. Manga av forfattarna aterkommer till
detta, och att biblioteken &r en sjélvklar aktor som ska bidra till att 6ka den
digitala kompetensen (mer om detta nedan).

Att digitaliseringen inte ges nagon tydlig definition &r nog inte sa konstigt med
tanke pa hur brett begreppet 1 allmdnhet anvédnds (som diskuterats i kap 4).
Man kan, bara 1 Den femte statsmakten, se tydliga exempel pa denna bredd:
alltifran en enskild bok till sjdlva samtiden kan beskrivas som digital, och
digitaliseringen ror alltifrdn omvandlingen av bibliotekens samlingar fran
tryckta till digitala medier, till omvandlingen av ménniskans sétt att betrakta
vérlden (vad nu denna omvandling innebdr?). Hur som helst framstills allt som
statt 1 fordndring — manniskan ar pa vag in 1 ndgot nytt, omvandlingen pagar
stindigt. Det kan ses som en parallell till en av de metaforer som Wyatt (2004)
beskriver: internet dr evolution, den nya tekniken 4r en del av en naturlig
vidareutveckling av de verktyg ménniskan har att anvdnda sig av.

Wormbs (2010) skriver om digitaliseringen som en metafor for det nya, och hur
ordet kopplas ihop med idel positiva virden — sikerhet, hastighet, effektivitet.
Dérmed stérks ocksé bilden av digitaliseringen som nagot sjélvklart, for inte dr
vél ndgon emot dessa positiva ting? Wormbs menar ocksa att vi i Sverige har
en stark sjilvbild av att vara ett land i1 framkant, dir nya teknologier bade
utvecklas och snabbt tas 1 bruk. Men detta leder ocksa till en typ av
cirkelresonemang, dér teknikskiftet motiveras av sjélva tekniken — det som
tekniken erbjuder &r ocksd det enda vi kan 6nska oss. Detta cirkelresonemang
menar jag aterkommer dven 1 Den femte statsmakten: fragan om varfor saker
ska digitaliseras diskuteras aldrig pa djupet, utan slutsatsen blir snarast att det
ar dags for digitalisering for att samhéllet ar sd digitaliserat. Det dr nésta
logiska steg 1 utvecklingen, det d&r common sense.

Detta common sense-resonemang gor ocksé att digitaliseringen framstir som
ett mal i sig, snarare dn ett medel for att uppna nagot annat. Kanske ér det
ocksa det som skymtar i Den femte statsmaktens undertitel: "Bibliotekens roll
for demokrati, utbildning, tillgénglighet och digitalisering". Av dessa fyra
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menar jag att de fOrsta tre kan anses vara méil 1 sig sjélva, som allmént betraktas
som positiva och virda att striva mot for sin egen skull. Digitalisering & sin
sida, &r snarare ett verktyg, ett av méanga tdnkbara verktyg som kan anvidndas
for att uppna saker (exempelvis demokrati, utbildning och tillginglighet). Anda
far detta begrepp sta uppriknat med de andra tre, och dven 1 texten i stort
framstills digitaliseringen ndrmast som ett mal 1 sig, vars virde det inte
behover argumenteras for. Resonemangen ror inte vilken vérld vi skapar med
den nya tekniken (jfr Winners [1986] resonemang), utan hur denna sjilvklara
nya teknik pa bdsta och smidigaste sitt ska tas 1 bruk (eller 1 vissa fall snarast
hur vi ska kunna undvika att den nya tekniken forsdmrar virlden).

Teknikens oundgénglighet och den digitala kompetensen

En annan av mina tre frigestillningar handlar om vilken syn pa tekniken som
marks i resonemangen kring digitalisering. Jag vill pasta att
teknikdeterminismen verkar leva och frodas, i Den femte statsmakten saval
som i samhdllet i stort (dven om det, som Wormbs [2010] papekar, nistan
aldrig dr ndgon som sjélv vill kalla sig for determinist). For digitaliseringen &r
som sagt ett givet faktum i texten, och alldeles oavsett om bilden som ges av
digitaliseringen ar positiv eller negativ sa ar den definitiv: digitaliseringen ar
hér. Den pagar. Den gér framét. Den kommer att fortsétta gi framat. Industri-
samhéllet har nu f6ljts av informationssamhéllet, kunskapssamhéllet, ndsta
sjdlvklara steg 1 den ménskliga utvecklingen (jfr Wyatt [2004]: internet ar
revolution - internet &r evolution - internet &r progress]. Denna forandring
framstélls ocksé som att den kommer utifrdn, som en extern kraft som paverkar
ménniskan (jfr Hornborg, 2010).

Parallellt med denna teknikdeterministiska syn skymtar dock en mer socio-
teknisk syn. Hiar mérks snarare en stark tro pa teknikens formbarhet och
manniskans mojlighet att ddrmed anvinda den till sin fordel. Inte sétillvida att
alla dorrar automatiskt star Oppna och vem som helst kan gora vad som helst,
men bilden verkar vara att mycket gér att uppna med rétt kunskaper. Saker kan
forandras, och den digitala tekniken kan vara ett formbart verktyg. For att detta
ska vara mojligt kravs tillgdng till information, och kunskaper om hur tekniken
fungerar — det krévs digital kompetens.

Den digitala kompetensen gér som en rod trdd genom hela Den femte
statsmakten. Skolan behover ge eleverna tillracklig digital kompetens, det
nutida arbetslivet krdver digital kompetens, digital kompetens behdvs for att vi
ska kunna vara fullviardiga demokratiska medborgare. Mitt i allt detta star
sedan biblioteken, som beskrivs som en av de viktigaste instanserna for att
garantera denna kompetens. Biblioteken bor f6ljaktligen jobba med it-
pedagogik, medie- och informationskunskap, kallkritik, programmering osv.
Vad den digitala kompetensen innebdr specificeras inte i ndgon storre
utstrackning, utan det anvinds som ett samlat begrepp vars omfattning dr
underforstadd. I linje med Talja (2005) skulle man dock kunna frdga sig om
den digitala kompetensen verkligen kan forstds och diskuteras som ett tydligt
avgriansat koncept som ér lika 1 alla sammanhang. Att 1 stort sett alla manniskor
idag behdver nagon form av it-kunskaper for att fullt ut ta del av samhéllet
rdder det nog ingen storre oenighet om, men vilka dessa nddvindiga kunskaper
ar skiljer sig antagligen mycket at mellan olika personer.
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Idén om nodvéndigheten av digital kompetens knyter an bade till den
deterministiska och den socio-tekniska synen pa tekniken: den digitala
kompetensen krivs alldeles oavsett. Om nu tekniken styr samhéllsutvecklingen
behovs den digitala kompetensen som ett verktyg for att hantera detta. Nar
samhéllet fordndras behdver vi fordndras med det, 14ra oss de nya saker som
kravs for att kunna leva och verka i nutiden (férutom att anpassa maskinerna
till ménniskan gér man ocksé "the human more machine-friendly" [Kranzberg,
1995, s 12]). Om det istéllet dr s att vi mdnniskor har stora mdojligheter att
paverka teknikutvecklingen kraver detta ocksa digital kompetens. Vi behdver
forsta systemen for att kunna forédndra dem (/programmera dem). Oavsett finns
hédr den gemensamma grundpremissen, en form av common sense:
teknikutvecklingen &r ett faktum, och den kommer att fortsitta (jfr Selwyn,
2009).

I kapitel 5 finns rubriken Nagra teknikkritiska perspektiv, men de andra
perspektiven lyser i mangt och mycket med sin franvaro i Den femte
statsmakten. Den enda forfattare som egentligen sticker ut 1 sitt resonemang ar
Fejes. Han vinder pa den etablerade definitionen av begreppet digital
kompetens, och frigar sig vad det kommit att betyda. I sitt kapitel om
bibliotekens roll for livslangt larande och folkbildning fragar han sig om det
inte finns risker med att enbart tala om digitaliseringen i positiva termer. Han
menar ocksa att det sedan 90-talet skett en forskjutning av synen pd vad den
digitala bildningen och kompetensen ska fylla for funktion:

[ ... ] det har skett ett skifte fran att se bildande insatser som ett medel att i de breda lagren
av medborgare skapa kritisk medvetenhet om datoriseringen, till att se bildande verksamhet
som ett medel for att tillse att alla medborgare har de fardigheter som behovs for att kunna
utova ett digitalt medborgarskap. Det handlar med andra ord idag inte om att skapa en
kritisk medvetenhet, utan snarare om att mojliggora en appropriering av det digitala.

(Fejes, 2017, s 309).

Fejes framhaller hér att den digitala kompetensen som den tolkas idag forvisso
ar bra for att kritiskt analysera hur digitaliseringen paverkar oss. Men det
handlar dnda frimst om att ldra sig att hantera digitaliseringen sddan som vi fir
den serverad, snarare 4n att ifrdgasitta sjdlva premisserna eller tinka oss en
annan mojlig utveckling. Men skulle man inte kunna téinka sig nagot helt
annat?

Ett alternativt sdtt att tala om folkbildning, digitalisering och medborgaren idag skulle till
exempel kunna vara att folkbildningen skall erbjuda alla medborgare mdjlighet att utveckla
kunskap som kan vara grund for att ifrdgasétta digitaliseringen och de sétt varpa
digitaliseringen strukturerar var tillvaro. Nu kanske inte detta skulle ses som "nyttigt" i
dagens diskussioner, eller som 6nskvért. For digitaliseringen ar vél oundviklig? Eller?

(Fejes, 2017, s 309-310)

Fejes dr den enda i Den femte statsmakten som stéller denna fradga om
teknikens oundginglighet. Han ér till och med en av mycket fa jag sett stilla
denna fraga dverhuvudtaget, oavsett sammanhang, som tar denna form av
common sense och granskar den ndrmare. Det digitala imperativet genomsyrar
det moderna samhdllet till en sddan grad att den hér typen av ifragasittande av
grundpremisserna sillan hors, och om de ndgon gang hors viftas de gérna bort
som teknikfientlighet eller bakatstrdvande.
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Formulerandet av det digitala imperativet

I avsnitt 6.3 togs begreppet nominalisering upp, vilket ordet digitalisering ar ett
exempel pa. Nominaliseringen gor det mojligt att tala om handlingar eller
héndelser utan att egentligen ndmna nagra méinskliga aktorer, istdllet stills
sjdlva processen 1 centrum. Men, som Fowler (1991) konstaterar: genom att
sprakligt lyfta fram en sak doljs ofta ndgot annat. Detta dr ockséd en av mina
fragestillningar: vad synliggors och vad ddljs i resonemangen om
digitalisering? En av de saker som forsvinner nir man talar om digitalisering
som ett subjekt ar frdgan om vilka som digitaliserar. Det ar ldtt hant att tala om
tekniken som en sjdlvstdndig kraft, ndgot som ndrmast driver sig sjalv (det
Hornborg [2010; 2013] kallar maskinfetischism), men rimligen finns ménskliga
aktorer med ndgonstans i processen. Digitaliseringen kan rent grammatiskt st
som deltagare och subjekt, men bakom sjélva begreppet finns olika faktiska
aktorer, varav nagra stycken &r bland vérldens allra storsta och méktigaste
foretag.

For att vara en text som i sd hog grad handlar om digitalisering (och som
dessutom dr 472 sidor lang) ndmns faktiska aktorer pd teknikmarknaden
mycket sparsamt 1 Den femte statsmakten. E-boksdistributéren Elib, dess
moderbolag Axiell och olika leverantdrer av ljudboksappar nimns nir
bibliotekens relation till ljudboksmarknaden diskuteras, och d& Elib ndrmast
har monopol som leverantor av ljudbdcker till de svenska biblioteken ar det
svart att diskutera fragan utan att specifikt nimna just dem. Men de andra stora
foretagen, de som pa olika vis dominerar andra delar av teknikmarknaden,
ndmns vid namn inte mer dn en handfull gdnger. Men gér det att diskutera den
digitala virlden som den ser ut idag utan att specifikt diskutera dessa stora
foretag?

Facebook och Google (eller snarare moderforetaget Alphabet) utgor
tillsammans med Apple, Amazon och Microsoft det som brukar kallas for
techbranschens Big Five. Ibland omnidmns de som GAFA, dé utan Microsoft
(Lindh, 2017). Dessa fem megaforetag viarderades i slutet av 2017 till
sammanlagt 3,3 biljoner dollar (Wilhelm, 2017). De har kommit att ha enormt
inflytande dver den digitala utvecklingen, om &n inom delvis olika félt
(hérdvara, mjukvara, sociala medier, nithandel osv). Aven om de fortfarande
gérna odlar bilden av sig sjdlva som uppstickare och utmanare (vilket de
forvisso en gang var) dominerar de nu snarast branschen, och koper i rask takt
upp mindre foretag som kan komma att konkurrera med dem (Petterson &
Gelin, 2018). Google har ndrmast monopol pé s6kningar pa internet, Amazon
tycks mer eller mindre striva efter att ta dver allt vad e-handel heter, och
Facebook har kommit att bli en oundgénglig del av ménga méinniskors sociala
liv. Vad The Big Five gor paverkar alltsa hela informationslandskapet, vilket i
forldngningen berdr biblioteken och dess arbete med medie- och
informationskompetens. Ekonomiska intressen spelar stor roll for hur tekniken
utvecklas, och bilden av vad som &r viktigt sprids uppifrdn och ned (Graeber,
2015). En del av det digitala imperativet formuleras ddrmed av de stora
foretagen, men dessa forsvinner ndr digitaliseringen far st som ensam aktor.
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Slutord

Jag vill slutligen stélla fragan om hur meningsfullt det &r att diskutera en
namnlos digitalisering, som vore den ett naturfenomen eller en gudomlig kraft
som sveper over virlden. Det kan tyckas fruktlost att diskutera teknikvarldens
storforetag — for vad kan goras &t dem (om man nu anser att ndgot behdver
goras)? Kanske kan det ocksa verka formétet om man i till exempel en enskild
rapport frdn Kungliga biblioteket skulle borja ifrdgasitta Google och deras
makt over webben — det dr ju inte bibliotekens ansvar. Men frdgan kan behova
lyftas, for att skapa en medvetenhet, for att sitta namn pé aktdrerna och gora
konturerna tydligare. Aven om det inte #r bibliotekens ansvar att forma den
digitala vérlden s kanske man har ansvar for att problematisera
digitaliseringen och sitta den i en storre kontext. Darfor kan det finnas
anledning att rikta ljuset mot det forgivettagna, det common sense som préaglar
tiden vi lever 1, och forsoka utréna vem som gynnas av det som tas for givet.

For i grund och botten ar det en fraga om makt. Att styra utvecklingen av den
digitala infrastrukturen &r att ha vildigt mycket makt. Det dr att ha mojlighet att
paverka samhillet, att i nigon man forma framtiden. Som Wu (2010) skriver
om Apple och Google (och detsamma géller f6r de andra techjittarna):

"[...] these are not just any two firms. These are, in communications, the
industrial and ideological leaders of our times. These are the companies that are
determining how Americans and the rest of the world will share information" (s
273). Att da tala om digitaliseringen som nagot fristiende, en agent i sig, dr att
missa vad (eller vilka) som finns bakom. Det behdver inte alls tolkas
konspiratoriskt, som att Google eller Facebook styr vdrlden i onda syften, men
fragan dr for vems skull digitaliseringen sa som den ser ut idag sker? Vilkas
intressen styr utvecklingen? Ar den digitala tekniken alltid till for att 15sa
verkliga minniskors problem? Ofta dr den det, men dr det mdjligen ibland s&
som Winner (1986) uttrycker det, att "the computer is a solution in frantic
search of a problem" (s 114)? I linje med Graebers (2015) och Fejes (2017)
resonemang om vad som egentligen dr mening och mél i friga om tekniken kan
det ocksé finnas skal att fraga sig hur digital kompetens definieras, och om
dessa kunskaper ér till for den enskildes egen skull, eller for att skola in
ménniskan 1 det radande systemet (ett system som enligt Graeber préglas av
kontroll och brist pé frihet). I Den femte statsmakten ndmner till exempel
Pélsson (2017) 1 forbifarten att ett ramverk {or sa kallade 217st century skills
tagits fram av forskare vid University of Melbourne "pa initiativ av it-foretagen
Cisco, Intel och Microsoft" (s 248). Pa sajten Digitala jag (www.digitalajag.se)
lar Google Digitalakademin och Arbetsformedlingen ut digitala fardigheter
som de menar behovs i nutiden, for att kunna "leva ett effektivt och optimalt
liv" (Digitala jag, 2019). Ett digitalt liv ar ett optimalt liv? 21st century skills ar
digitala fardigheter? For vems skull?

Det finns ocksa nagot tvingande over allt detta, ndgot som griper in inte bara i
den enskilda minniskans tdnkande, utan ocksa i hennes kénslor. Det digitala
imperativet sdger inte bara att individen ska hinga med, utan helst ocksé
vardesétta och uppskatta utvecklingen. I Den femte statsmakten refereras det
t.ex. till Digitaliseringskommissionens slutbetdnkande (SOU 2016:89) dér
digital kompetens sdgs innefatta ”de kunskaper och fardigheter, den forstaelse
och den motivation som individen behover” (Palsson, 2017, s 256) i den
fordnderliga digitala vérlden, och till Digidelinitiativet vars ursprungliga
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29 299

kampanj hade malet att "’alla ska vdga, vilja och kunna ta del av internet
(Andersdotter, 2017, s 106). Individen ska alltsa vara motiverad och vilja ta del
av digitaliseringen. Stakston (2017) skriver ocksé att digital kompetens kanske
ytterst handlar om “att inte uppleva denna [samhillets, forf. anm.]
fordnderlighet som orovickande utan snarare som en tillging och moéjlighet” (s
29). Digital kompetens dr da att inte oroa sig, att vara glad 6ver utvecklingen sé
som den ser ut? An en ging uppkommer fragan: for vems skull?

Att ta upp dessa frigor kan vara ett sitt att forsoka bryta sig loss frin den
"teknologiska somngéngen" (Winner, 1986), att vakna upp och betrakta vad
som pagar. Att beslut om tekniken inte fattas av staten innebdr inte att inga
avgorande beslut fattas, bara att vi inte lika tydligt ser vilka aktorerna ar (och
heller inte pa demokratisk vidg kan rosta bort dem). Att pa ett deterministiskt
vis betrakta tekniken som nagot som bara dr och maskinfetischistiskt tala om
tekniska artefakter som aktorer i sig sjdlva skymmer sikten for de
bakomliggande strukturerna. S ldnge teknikutvecklingen och digitaliseringen
ar namnlos ar den svar att fa grepp om, och dirmed mycket svar att kritisera.
Men, som Hornborg (2013) skriver, hur kan en form av kapital plotsligt sta
bortom kritik fOr att den tagit formen av teknik (s 121)? Hur kan det pratas si
mycket om digitalisering och sa lite om vilka som sétter agendan for vad
digitalisering ens innebér?

Jag har i denna uppsats velat undersoka synen pa digitalisering, och med hjélp
av en spraklig analys forsokt na under ytan pé beskrivningarna av tekniken och
méinniskans relation till den. Som tidigare ndmnts i kapitel 5 och 6 dr det inte
okomplicerat att forsdka analysera vad som ligger "bakom" en text och vad
som inte sdgs. Men jag menar samtidigt att det &r vért att gora, att ta frdgor och
begrepp som verkar sjilvklara och vrida dem ett varv till. Ar det sjilvklara sa
sjdlvklart? Rader verkligen enighet? Och inte minst — vilka ekonomiska
intressen paverkar manniskans syn pa vad som ar viktigt och sjalvklart?

Da digitalisering dr ett sa vdlanvént begrepp finns det méngder av tinkbara
texter att analysera, men valet foll pd Den femte statsmakten. Denna text ar till
syvende och sist bara ett dussintal personers tankar och idéer om bibliotekens
nutid och framtid, men den kan dndé tjina som ett (av manga tdnkbara)
exempel pa hur digitalisering diskuteras och forstés idag. Om det empiriska
materialet hade varit ett annat hade en del av resultatet blivit annorlunda, men
jag ar overtygad om att en hel del ocksé hade liknat resultatet i den hér studien.
En text uppstér ju trots allt inte i ett vakuum, utan &r pa olika vis priglad av den
tid och det kulturella sammanhang i vilket den skrivits. Inte minst bor man
kunna utldsa nadgot av generella tendenser i samtiden ur en text som Den femte
statsmakten, som uttryckligen dr tdnkt att vara en analys av vad som pagar 1
sambhdllet just nu. Det finns gott om exempel i texten pa uppfattningar och
idéer som kinns igen fran alla mojliga sammanhang, sddant som &r uttryck for
allmint vedertagna uppfattningar, det som dr nutidens common sense. D&
biblioteken pd ménga olika vis behdver forhalla sig till digitaliseringen som
fenomen finns goda skal att granska vara uppfattningar om den, och stilla
frdgan om vad den ska vara till f6r, och vems intressen som ska styra
utvecklingen.
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9 Sammanfattning

Denna uppsats tar sin utgangspunkt i begreppet digitalisering, som adr mycket
vélanvint sdvil inom biblioteksvérlden som i samhéllet i stort. Det har i nigon
mén ersatt begreppet it i dagligt tal, och beskrivs ofta som en fordandring i klass
med industrialiseringen, ndgot som paverkar hela samhéllet. For bibliotekens
del beskrivs digitaliseringen som nigot som fordndrar forutsittningarna for
savil utlan av medier som sjdlva uppdraget att verka for fri asiktsbildning och
informationstillgdng. Digitaliseringen som begrepp anvinds foljaktligen
ganska olika beroende pd sammanhang, och ofta utan att definieras tydligt.

Syftet med denna uppsats var dirmed att undersdka hur begreppet anviands i
den svenska biblioteksvérlden, och att relatera anvindningen av begreppet till
olika synsétt vad géller teknik. Fragestdllningarna formulerades som foljer:

- Hur anvéinds begreppet digitalisering i den svenska biblioteksvarlden?
- Vad synliggors och vad ddljs av denna anvindning av begreppet?
- Vilken syn pa tekniken speglas i resonemangen om digitalisering?

For att undersoka dessa fragor gjordes en analys av hur begreppen
digitalisering och digital anvénds i rapporten Den femte statsmakten. Denna
rapport innehéller texter av 15 olika forfattare, och dr en omvérldsanalys som
utgdr en del av bakgrunden till den nationella biblioteksstrategin som tagits
fram 1 Kungliga bibliotekets regi. Forfattarna &r verksamma inom olika falt,
vissa med mer koppling till biblioteksvirlden &n andra. Temana for deras
respektive kapitel varierar ocksd, men gemensamt for manga av dem &r att
digitaliseringen pd nigot vis tas upp och diskuteras. En grundtanke i denna
uppsats var att studera common sense, sd som detta formuleras av Fairclough —
vad tas for givet i ett visst sammanhang? I det hér fallet: vad framstills som
underforstatt gillande digitalisering? En analys av spraket kan visa nagot av
vad som lyfts fram och vad som ddrmed doljs. I det hér fallet var det ocksa
extra intressant att se vilka gemensamma forgivettaganden forfattarna med sina
olika bakgrunder har.

For att strukturera, presentera och analysera materialet konstruerades ett
analysverktyg, grundat pa de olika satsdelar orden digitalisering och digital kan
utgora: subjekt, objekt, del av adverbial och attribut. Det visade sig att
digitalisering som subjekt ofta stod tillsammans med verb som pé olika vis
beskrev en fordndrande kraft — digitaliseringen paverkar, formar, skapar osv.
Aven dir digitalisering finns med som del av ett adverbial mirktes temat
fordndring: saker beskrevs t.ex. som att de skedde tack vare digitaliseringen, 1
takt med den, eller pd grund av den. I fraga om digitalisering som objekt var
bilden nagot mer skiftande, men visade t.ex. pa ett behov av att pa olika vis
fraimja digitaliseringen mer &n vad som gors idag, inom bade bibliotek, skola
och samhdllet 1 stort. Attributet digital anvidndes for att beskriva en stor mdngd
olika saker eller fenomen, och aterspeglade sjdlva bredden i begreppet
digitalisering — fran teknisk digitalisering till samhéllsdigitalisering.
Digitaliseringen framstélldes 1 texten som ndgot sjélvklart, men definierades
inte sérskilt tydligt. Den framstélldes som nodvéandigt och viktig, och ett starkt
och tydligt digitalt imperativ kunde urskiljas. Detta mérktes inte minst pa det
starka fokuset pa digital kompetens i flera av textens kapitel. Aven behovet av
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denna kompetens framstélldes som sjdlvklart, ett naturligt steg 1 utvecklingen.

Dessa beskrivningar av digitaliseringen analyserades sedan utifran olika teorier
om teknik, vilka tidigare beskrivits. Det rérde sig om teknikdeterminism, de
socialkonstruktionistiska perspektiven social shaping of technology och social
construction of technology, samt mer kritiska idéer om teknik som lagts fram
av Winner, Graeber och Hornborg. Materialet fanns vara starkt priaglat av
teknikdeterminism, om &n delvis med en tro pd minniskans formaga att forma
tekniken efter egna syften, i linje med sociotekniska tankegéngar. Aven om
teknikutvecklingen inte framstilldes som enbart positiv syntes (med ett
undantag) egentligen inga kritiska perspektiv pa den, utan diskussionerna rérde
framst hur médnniskan pa bésta sétt kan hantera och mota utvecklingen.

Slutligen diskuterades frdgan om vilka aktorer som doljs bakom det
nominaliserade ordet digitalisering. De stora aktdrerna pa teknikmarknaden
ndmndes sparsamt 1 texten, trots deras enorma paverkan pé teknikutvecklingen.
Dessa aktorers relation till vad som anses vara digital kompetens berordes
ocksa, och som avslutning stilldes fragor om for vem eller vilkas skull
tekniken utvecklas i den riktning den gor, samt hur de verksamma inom
biblioteksvérlden forhaller sig till detta.
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10 Forslag till vidare forskning

Relationen mellan teknik och samhélle griper in i minga forskningsfalt och
studeras inom en rad discipliner. Biblioteks- och informationsvetenskapen
borde ocksa kunna ha en roll att spela i forskningen kring den digitala
teknikens roll i samhéllet, i synnerhet tack vare féltets tvarvetenskapliga
karaktir. Inom b&i mdts humanister, samhéllsvetare och datavetare, vilket
torde utgora en bra grund for att studera digital teknik. B&i-forskningen kunde
hér gora bruk av sin naturliga koppling till ett av de sammanhang déar
digitaliseringen mirks mycket tydligt: folk- och skolbiblioteken ute i landet.
Biblioteken utgdr pa manga vis frontlinjen 1 arbetet med digital delaktighet och
kompetens (vilket som tidigare konstaterats marks tydligt 1 Den femte
statsmakten), och de biblioteksanstédllda har ddrmed mojlighet att finga upp hur
digitaliseringen upplevs och vilka behov som finns. Intressant vore i s fall
ocksé att undersoka hur dessa behov forhaller sig till direktiv uppifran om hur
biblioteken ska arbeta med exempelvis digital kompetens. Finns en enhetlig
bild av vad som dr nddvandigt och onskvirt att allménheten lir sig? Hur
forhdller sig bibliotekspersonalen till sin roll som férmedlare av dessa
kunskaper? Det vore ocksa intressant att gd vidare med fragan om sjdlva
bibliotekens relation till den digitala tekniken, till exempel hur man forhaller
sig till och resonerar kring Google och dess roll 1 informationslandskapet.

En mer direkt vidareutveckling av min studie kunde vara att jimforande
undersoka hur begreppet digitalisering anvénds i olika sammanhang eller vid
olika tidpunkter, alternativt hur begreppen digitalisering forhaller sig till andra
begrepp, sa som it eller informationssamhélle / kunskapssamhélle. Ett tdnkbart
angreppssatt dr da att 1 stil med Lindh (2017) eller Wyatt (2004) analysera
bruket av metaforer — dr digitaliseringen att jimfora med ett kometnedslag
(som Burman gor 1 Den femte statsmakten), med evolution, eller kanske med
ett tdg som maste hinnas med?

Jag vill slutligen ocksa slé ett slag for undersdkningar av den materiella
aspekten av digital teknik, och framfor allt hur dessa forhaller sig till frigor om
miljo och hédllbarhet. Den tradlosa, molnbaserade tekniken framstér litt som
néstintill immateriell, och att digital teknik dr miljovénligare dn analog teknik
framhalls oftast som en sjilvklarhet. Men som till exempel Portmess & Tower
(2015) pépekar sé far sjdlva ordet "moln" tekniken att verka obunden av
marken, och distanserar oss fran det faktum att "molnet" i sjilva verket &r stora,
energislukande serverhallar. Dartill kommer ocksa fragan om den
resursforbrukning som krévs for att tillverka de apparater som digitaliseringen
kriver. En e-bok kriver forvisso inte ndgon pappersmassa, men vilka metaller
innehaller ldsplattan, och hur har dessa brutits? Det vore virt att undersdka hur
vi forhaller oss till detta, inom biblioteksvarlden savil som i samhaéllet i stort.
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