IT-stuga och Lyssna till en bok

Ett samarbetsprojekt mellan Motesplatser for personer med funktionsnedséttningar
(Eskilstuna kommun) och Eskilstuna stadsbibliotek under viren 2020 - viaren 2021.

1. Bakgrund

Den 28 mars 2019 anordnade Eskilstuna stadsbibliotek foreldsningen Delaktighet genom
informations- och kommunikationsteknik med Camilla Ramsten som da var fil. dr. i socialt
arbete vid Mélardalens hogskola. Under foreldsningen beréttade Camilla Ramsten om sin
avhandling Participation through ICT : — studies of the use and access to ICT for young
adults with intellectual disability (2018) och hennes forskning kring forutséttningar for
anvindning av informations- och kommunikationsteknik bland unga vuxna med intellektuell
funktionsnedsittning. Hur ser forutsédttningarna ut? Kan behoven tillgodoses? Resultatet visar
bland annat att det saknas strategier for stod nér det giller informations- och
kommunikationsteknik inom kommunala organisationer. Personal inom omsorg kan déarfor
inte alltid ge fullgott stod at sina brukare i dessa fragor.

Under samma tidsperiod ingick Eskilstuna stadsbibliotek i det nationella kompetenslyftet
Digitalt forst med anvindaren i fokus som var en satsning med syftet att hoja den digitala
kompetensen hos samtliga medborgare i samhéllet. I detta regeringsuppdrag var mélet att hoja
folkbibliotekspersonalens kompetenser inom digital teknik, vilket i sin tur dven skulle
forbéttra medborgarnas kunnande och medvetenhet 1 dessa fragor (Kungliga biblioteket
2021). I och med den hér Digitalt forst-satsningen och Camilla Ramstens forskning vécktes
en tanke om att Eskilstuna stadsbiblioteket skulle kunna vara ett stod for personal och brukare
nér det géller utbildning inom informations- och kommunikationsteknik.

2. Inledande arbete

Ett inledande arbete paborjades dér personal fran Eskilstuna stadsbibliotek borjade kontakta
redan etablerade samarbetspartners. Hér aterfanns bland annat Biblioteksutveckling S6rmland
(regional biblioteksverksamhet) och Métesplatser for personer med funktionsnedséttningar
(hadanefter kallat Motesplatser) som dr en kommunal verksamhet som erbjuder sociala
aktiviteter for vuxna med psykiska, intellektuella eller neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar. Dessutom kontaktades dven boenden (LSS) och daglig verksamhet i
kommunen. Forst och framst ville vi pa biblioteket undersoka om det fanns ett intresse hos
personal och brukare av att fa hjidlp med fragor som ror digital teknik. Tanken var da att
kunna erbjuda sa kallade MIK-stunder (medie- och informationskunnighet) dir personal fran
biblioteket dker till boenden och daglig verksamhet och ger stdd i digitala fragor om behov
finns. En viktig del i detta arbete skulle vara att vi pa biblioteket anpassade vért stod efter
personalens och brukarnas dnskemal och behov. Dessutom skulle det heller inte finnas nigot
krav pa deltagande. Alla skulle kinna sig vilkomna att delta med fragor och deltagandet
skulle vara frivilligt.

Responsen frén boenden och daglig verksamhet blev inte omfattande. Ljusglimten var att vi
istéllet beslot att fordjupa samarbetet med Mdtesplatser vars mal, bland annat, &r att verka for
okad delaktighet i samhéllet och att ordinarie kultur och fritidsutbud ska bli mer tillgangligt
for personer med funktionsnedsittning (facebook.com/motesplatsfunk). Vart samarbete skulle



utgd ifran den inledande idén om att biblioteket skulle bedriva uppsdkande verksamhet nér det
géller stod 1 digitala fragor. Dessutom fanns hir dven ett onskeméal om ett lasfrimjande inslag
vilket resulterade i att vi beslot att biblioteket skulle erbjuda bade stdd 1 digitala fradgor och
hoglasning med boktips.

3. Genomforande

Tillsammans med koordinatorn for Motesplatser bestimde vi att biblioteket skulle gora tva
besok 1 manaden, varav det ena behandlade digitala fragor och det andra hogldsning och
boktips. Besoken skulle ske i den nya lokal som Motesplatser fatt, kallad Huset. Dessa besok
kom att benimnas som /7-stuga och Lyssna till en bok i det ménatliga programbladet for
Motesplatser och varade under en timme.

Infor IT-stugan ville vi pd biblioteket dven ta med utrustning som béde personal och besokare
skulle f& prova att anvinda. Det fanns redan en stationér dator i Huset samt wi-fi och nagra
Ipads. Var onskan var ddrmed att ta med tva laptops och tva Ipads om intresset for att prova
olika enheter var stort. Tack vare det beviljade stodet frdn Svensk biblioteksforening kunde vi
kopa in ny teknisk utrustning i form av Ipads. Laptops fanns redan inom bibliotekets
organisation.

Inledningsvis besokte tva ur bibliotekets personal Huset for att
presentera sig och de aktiviteter som planerats. Detta var viktigt
da alla skulle kdnna sig sa trygga som mojligt med oss och med
de nya aktiviteterna. Vi ville ocksa beritta att detta var
aktiviteter som skulle utgd ifrén besdkarnas dnskemél och
behov och att det absolut inte fanns nagot tvang att delta. Det
skulle kdnnas tryggt och kravlost.

Daérefter hann vi besdka Huset fyra génger, tva gdnger med /7-
stuga och tva ganger med Lyssna till en bok, innan pandemin
~ slog till. Under /7-stugorna uppkom framst frdgor rérande
| mobiltelefoni och det visade sig vara svart att hinna med att 16sa

| alla fragor pa plats, vilket gjorde att vi aterkopplade via mejl

| eller telefon i efterhand. Huvudsaken var att besokarna fick

hjélp i sina fragor. Nir det géller Lyssna till en bok fick

besokarna ta del av hogldsning ur bocker som biblioteket tagit med sig samt mojlighet att
diskutera det som lists och stilla frigor kring det. Aven detta var, som redan papekats, helt
frivilligt.

(Pa bilden: Bibliotekets personal pa plats i Huset. Foto: Annia Carsemark.)

3.1 Ett annat slags samarbete

Varen 2020 kom att bli en var vi alla sdkert kommer att minnas. Det var da pandemin slog till
pa allvar. Ménga aktiviteter och arrangemang fick stéllas for att minska risken for
smittspridning, diribland bibliotekets samarbete med Moétesplatser. Under de radande
omstandigheterna beslot vi oss tillsammans for att ta en paus for att se hur pandemin och
restriktionerna utvecklades under viren och sommaren 2020. Nir det stod klart att pandemin



var hér for att stanna foddes nya idéer om hur vi kunde fortsétta véart samarbete. Den hér
géngen skulle det ske helt digitalt.

Av koordinatorn pa Moétesplatser fick vi pa biblioteket nu forslaget om vi inte kunde gora
korta instruktionsfilmer som fokuserade pé IT-anvéindning samt filmade boktips, som
Motesplatser sedan kunde distribuera via sin Facebook-sida under hosten 2020. Aven de hade
fétt stinga sina fysiska motesplatser och siktade nu istéllet pd en digital motesplats via
Facebook. Det blev startskottet for ett nytt slags samarbete!

Fran Motesplatser fick vi inledningsvis en 6nskan om att gora filmer med boktips och IT-tips
for mobil, padda och dator, till exempel hur man laddar upp en app. Filmerna skulle sedan
delas pd Motesplatsers Facebook-sida en gang i manaden och det skulle &ven vara mojligt for
de som sag filmerna att stélla frdgor till oss pé biblioteket via mejl.

4. Produktion

Mellan hosten 2020 och védren 2021 gjorde vi pa biblioteket sammanlagt 15 filmer. De lades
ut pa var Youtube-kanal och Métesplatser delade sedan lankarna till filmerna pé sin
Facebook-sida. Nér det géller instruktionsfilmerna med IT-tips, som gjordes med de
nyinkopta Ipadsen, var tanken éterigen att utforma dem utifrdn Motesplatsers onskemal.
Négra av filmerna dr ocksa inspirerade av bibliotekets e-tjédnster och den digitala omstéllning
som samhéllet genomgick i och med pandemin och den sociala distanseringen dér fysiska
mdten skulle undvikas. Hér foljer en lista pd de filmer som producerats:

Boktipsfilmer:

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Christoffer Carlssons "Brinn mig en sol".
https://youtu.be/ljzZHtacGILU

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Johan Werkmasters "Det far duga med en katt".
https://youtu.be/alFID1_baHI

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Rachel Rhys "Hemligheter i Havanna".
https://youtu.be/uclBbkqZ9VQ

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Anna Hanssons "Grannen pd vaningen under".
https://youtu.be/uFS1Wy0Ode M

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Kristina Agnérs "Var inte radd for morkret".
https://youtu.be/041syELh6vU

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Eli Ahman Owetz "Skona Maj".
https://youtu.be/gZwgVim61Cg

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar infor julen - Sara Molins "En odnskad julklapp".
https://youtu.be/tIbwUFiLTwO0

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Maria Frensborgs "De svarta glasdgonen".
https://youtu.be/IKjiboGGsUS8

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Tracy Rees "Amy Snow".
https://youtu.be/OVY 1R0OsEdXY

Eskilstuna stadsbibliotek boktipsar - Emma Donoghues "Frander".
https://youtu.be/5tve5J1]BZU




Instruktionsfilmer IT:

Eskilstuna stadsbibliotek guidar: Hur du loggar in i ett Microsoft Teamsmote som gést pa
Ipad.

https://youtu.be/piAZGHqafS4

Eskilstuna stadsbibliotek guidar: S& hér streamar du film med Cineasterna.
https://youtu.be/u-nhOptSeeE

Eskilstuna stadsbibliotek guidar: Tréffas digitalt - lir dig mer om appar for videosamtal.
https://youtu.be/pO6JMeCOKDI

Eskilstuna stadsbibliotek guidar: Tips pa appar!

https://youtu.be/3Dcyd0xGqSk

Eskilstuna stadsbibliotek guidar: Hur laddar jag ner en app pd min mobiltelefon?
https://youtu.be/vwbAaUrkY c

5. Resultat

Enligt Ramstens (2018) forskning fanns det omraden inom vard- och omsorgssektorn som
saknade stod och végledning nir det géllde arbetet med digitala verktyg. Dérfor var mélet
med detta projekt att biblioteket skulle erbjuda stod som pé sikt kanske kunde bidra till att
minska den digitala klyftan i samhéllet.

I samarbetet med Métesplatser triaffade vi pa biblioteket inledningsvis bade brukare och
personal och fick tillfdlle att faktiskt svara pa fragor rorande digital teknik, utifran deras
onskemal. Ndr samarbetet sedan endast blev digitalt blev det véldigt svart att uppfatta vilka
som faktiskt tittade pd véra filmer och om ndgon lérde sig nagot av dem eller valde bocker
utifrdn boktipsen.

Det vi kan mita, ar visningsstatistiken fran Youtube, men vi kan fortfarande inte veta hur
filmerna paverkade tittarna. Dessutom férgas statistiken av hur ldnge filmerna varit
tillgéngliga. I skrivandets stund har den forsta instruktionsfilmen (publicerad 2 oktober 2020)
med IT-tips, Eskilstuna stadsbibliotek guidar: Hur laddar jag ner en app pa min
mobiltelefon? flest visningar (1 105 st). De 6vriga instruktionsfilmerna har ca 10-200
visningar. Nar det géller boktipsfilmerna har dven hér en av de forsta, Eskilstuna
stadsbibliotek boktipsar - Emma Donoghues "Frdnder"” (publicerad 26 oktober 2020) flest
visningar (100 st). Ovriga boktipsfilmer har ca 10-90 visningar.

6. Slutsats

Det har varit véldigt kul och larorikt pd ménga sitt. Vi pé biblioteket har bland annat lért oss
att arbeta mer med instruktionsfilmer och digitala boktips, bade tekniskt men &ven
innehallsmissigt. Vi hoppas dven att vara filmer har varit till ndgon form av hjélp och
inspiration.

Men det dr som sagt bade svért att méta och avgora utfallet nar det géller den digitaliserade
delen projektet, eftersom vi inte vet hur filmerna paverkade tittarna. Har vi lyckats med att
vara ett stod nér det géller anvdndning av digitala verktyg? Att mdtas fysiskt och att vara ett
stod pa plats ar mycket enklare och roligare. Det ger direkt respons. Trots detta dr vi mycket
hoppfulla infor framtiden och tinker fortsétta detta samarbete. Vi borjar digitalt men hoppas



att vi sedan kan aterga till fysiska méten med IT-hjélp och hoglésning. Fokus kommer
fortfarande att vara deltagarnas 6nskemal och behov och det frivilliga deltagandet. Det dr det
viktigaste 1 virt samarbete.

Louise Marchione, bibliotekarie inom digital delaktighet och tillginglighet vid Eskilstuna
stadsbibliotek.
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