Rapport fran
besdk pa EPFL,
Lausanne,
Schwelz

Ecole polytechnique fédérale de Lausanne
(EPFL), ar ett universitet i Lausanne, Schweiz.
Universitets inriktning ar framst naturvetenskap och
ingenjorskonst. Pa universitetet finns ett bibliotek
inrymt i Rolex Learning Centre. EPFL beskriver sig
sjalva som drivna av nyfikenhet, samarbete och
larande.



Bakgrund

Universitetets ledning bestamde att de 10
institutionsbibliotek som fanns pa universitetet
skulle slas ihop till ett och inhysas i det framtida
larande centret.

En japanskt arkitekt (SAANA) vann tavlingen och
bygget finansierades till halften av EPFL och till
halften av sponsorer dar Rolex stod for halften
av kostnaden. Darav namnet Rolex Learning
Centre. Byggnaden stod klar 2010.

Rolex Learning Centre och biblioteket ar 6ppet
for allmanheten.




Larmiljoerna

Biblioteket ar inhyst i Rolex Learning Center
och arkitekturen ar inte likt nagot nagon av
oss kan paminna oss om att vi har upplevt.
Kanslan i och utanfor ar patagligt taktil,
golvet inomhus ar boljande, nastan inga
platta golv finns.

Tanken var att man skulle ha en byggnad i

ett plan, utan vaggar och med ljudisolering
som man |6ste med den boéljande formen.

Pa golvet ligger en textilmatta.

Nar man stiger in i Rolex Learning Centre
mots man av en informationsdisk som
bemannas av studenter. | anslutning till
entréen finns ocksa ett café. En entré direkt
in i biblioteket finns ocksa. Biblioteket har
stangt tva dagar om aret; pa nationaldagen
och pa julafton.

Utomhus kanns det som om man
fortfarande ar del av learning centret.
Sommartid finns mycket utomhusmaobler
studenterna kan anvanda.




il

fr

Larmiljoerna

[
|

1l

Inne hanger hela centret ihop eftersom inga
innervaggar finns, dock fanns glasvaggar till
grupprummen samt vaggar som avskiljer
konferensrum och liknande, dessa ar dock
centralt placerade sa det hindrar ingen framfart.
De hade anvant gallervaggar for att lasa in och
avgransa.

Studiemiljéerna bestod av manga olika mobler.
Det mest idgonfallande var Fatboy-sackarna i de
boljande delarna, dessa anvandes till allt. Det
var sa uppenbart att studenterna alskade dessa
och dess manga olika anvandningsomraden,
som fatolj, som sovmadrass, som vila, som mys,
som skrivbord, som stol mm.

Sedan fanns tysta kub-liknande langbord,
grupparbetsplatser, enskilda platser. Det fanns
ett antal grupprum, med bade bord/stolar,
whiteboards och fatboys i. Elen var ett
bekymmer da huset ar byggt i betong, att dra
nya elkablar later sig inte goras sa enkelt. Darav
inga skarmar annu i grupprummen.




Organisation - Biblioteket

Vi ser att den nya organisationen liknar det vi ar vana
EPFL har idag en organisation bestdende av 3 vid fran Sverige. Mer krut kommer laggas pa att driva
enheter, men ska omorganiseras under 2023. open-access relaterade fragor som efterfragats av
universitetet.

EPFL  Current structure : EPFL  The new Library organizational chart (since ’
EPFL Presidency 01 .2023)

Library Direction

Vice-Presidency | |
Academic Affairs || [ S :
Jan Hesthaven

Academic and research Digital repositories Strategic support and
Information services / Teaching and training Collection Development Library systems and E Planning and evaluation \;
Services for Education & Collections e = EChiooes : |
support Research Pascale Bouton S <
% Caroline Bosia (Cld Bl Ben iR ien Loan and document Scientific i Ci ion M. R itories Communication
g = Statistics, indicators and reports = Publishing support = Scientific documentation acquisitions delivery services and Open Access Acquisitions and marketing
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g = Strategic intelligence = Copyright, citation and plagiarism = Metadata e f i AT e L 5
5 = Project support = Academic liaison = Repository administration Management and ORD | (when operationai) i
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= Internal lifelong learning = Welcome and information

= Public computer facilities = Bibliothéque

EPFL Library or



Biblioteket

De ar 48 anstallda och alla blir mer
specialiserade. Alla star i welcome
desk. Att de kallar det for welcome
desk genomsyrar hela deras syn pa
sin plats i studenternas “learning
centre”.

De har ett backoffice till disken dar
de kan ta “digital desk”. | nulaget
bemannar de welcome desk med 1
person medan en annan har den
digitala delen med mejl och
telefon. Men de kan hjalpas at vid
behov. De tar statistik pa fragornai
disk genom en digital app.




Bibliotekariernas
arbetsplats

Arbetsplatserna ar helt 6ppna men
med fasta platser. Kanslan ar att
det ar en kreativ och tillatande
arbetsmiljo. Men behovet av tysta
lurar papekades av flera.

De anvander arbetsklader nar de
ror sig ute i miljon (se bild) men
det var inte tvingande.

De hade roligt at att vi beskrev att
det i Sveriges universitetsmiljo inte
ar sarskilt vanligt och lite
kontroversiellt.
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Larmiljoerna

| bibliotekets del fanns mest bord och stolar for studier,
bade storre och mindre enskilda. Det fanns en tyst
avdelning dar kub-liknande mobler fanns. De flesta
bockerna stod i kompakt-hyllor medan det senaste stod
framme. Arkitektur och matematik ar fortfarande amnen
som bygger pa mycket tryckt material, medan de andra
amnena mer och mer blir digitala.

Man hade en teaching collection (kursbokssamling)
men hade slutat med ref. ex da de ofta forsvann,
gomdes och aldrig rackte till. Béckerna hade en qr-kod
pa framsidan sa man kunde scanna sig till e-boken i de
fall detta fanns.

Aterlamning hade en fantastiskt kub som man med
hjalp av grafisk illustration visade hur den fungerade.
Den smalte fint in i miljon. De anvander boter men
funderar pa att sluta med det, i Schweiz ar det dock
vanligt att betala administrativa avgifter for allt.
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onnaliser un style de citation

Prenez rend avecun ire sur
go.epfl.ch/bookalibrarian pour une formation
individuelle (ou avec vos amis si vous étes plusieurs),
sur mesure et adaptée a vos besoins !

Pa sOk-stationerna runt om i biblioteket hade man en Skarmbild som
uppmanar att boka bibliotekarie.

Biblioteket har en gaming station och lanar ut spel, filmer samt konsoler
over helgerna for good-will och positiv uppmarksamhet.



Undervisning
(Training & academic
competences)

De som jobbade med vad vi kallar
undervisning gor det i olika former och med
hjalp av andra kompetenser i biblioteket. De
har mer traditionell undervisning dar de gar ut
i klassrummen och traffar studenterna pa
larares bokningar och 6nskemal. Biblioteket
ordnar ocksa 6ppna forelasningar dar de
jobbar mer agilt med vad de erbjuder.

De lagger mycket tid pa namn och relevans i
innehallet. Exempel ar Beyond Google och
Stay away from plagiarism. Innehallet ar i linje
med det som vi gér men deras ar kanske annu
mer fokuserat pa informationskompetens och
strategier kring vad malgruppen ska lara sig
och mindre pa att visa databaser.

De hade skapat ett antal kategorier kopplat till
malgrupper med olika innehall i for sina dppna
foreldasningar som imponerade pa oss. Det
kdnns tematiskt och pa sa satt ocksa latt att
anpassa:
https://www.epfl.ch/campus/library/training/

Hprograms

=F7L  Boolean operators and more

AND to combine key concepts

OR to add key concepts

NOT to exclude concepts

() * « »



https://www.epfl.ch/campus/library/training/#programs

Kommunikation

Biblioteket kommunicerar pa franska och engelska.
Kommunikationsteamet ingar i avdelningen dar dven
undervisningen finns. Fem personer arbetar med
kommunikation, sammanlagt har man 3,5 heltider pa
kommunikation. En person som inte ar bibliotekarie
har rekryterats for att arbeta pa heltid med detta.

| sin kommunikation vander man vander sig framst till
EPFL:s studenter (kandidat och masterstudenter, samt
aven studenter fran det narliggande UNIL), bestkare
av larcentret. En annan prioriterad malgrupp ar ocksa
forskare pa EPFL, i detta raknar de in doktorander,
postdocs, forskare, larare och ovrig personal.

EPFL
Our target audiences
1steircle

» EPFL Library team
» Student assistant employed by the Library

2m circle
= EPFL student community

= BA + MA students (..and UNIL students)
= \Visitors of the Rolex Leamning Center

3 circle
+  EPFL research community
= PhD students, postdocs, researchers, teachers, staff

4™ circle
= All other audiences
= general public, researchers and librarians from othter institutions

Library
Open-space

Public spaces

EPFL campus

Beyond




Kommunikation
mot studenter

Mot studenter har de ett nedskrivet budskap.
Budskapet anvands internt for att sammanfatta
vad de erbjuder och ses till hoger.

| kommunikationen samarbetar man bland annat
med kommunikatorer pa universitetet,
studentforeningar och andra konton for sociala
medier pa universitetet.

De har en webbsida under EPFL:s webb. Pa
sociala medier finns de pa Instagram. De har
overvagt Tiktok men valt att inte finnas dar pga
de ar osakra pa vad som hander med information
som laggs upp i denna kanal beroende pa Tiktoks
kopplingar till Kinesiska staten. Dock har man ett
konto pa Tiktok for att skydda sitt namn.

De visar upp information pa digitala skarmar inne
pa biblioteket samt pa digitala skarmar runt om
pa campus.

De har viss tryckt kommunikation som bestar av
posters och flyers som satts upp runt om pa
campus samt att de ocksa har en del broschyrer
som finns i biblioteket.

EPFL

= Bibliotiogue

How to reach EPFL student community

Our message

“Come to the Library!

The Library is your second home. It's the best place to work on
campus with all the equipments you need for free.

In addition to the hundred's of thousands of documents we make
available to you on site and remotely, we offer many servicesto
help you succeed in your studies: training sessions, help with
information retrieval citation and copyright support, efc.”

Collaborations with...

= Mediacom
- EPFL institutional social network accounts (epflcampus)

= Faculty communication officers
- Faculty social network accounts

= Student associations
- Student association network accounts (AGEpoly)
- Events for welcoming new students

Communiostion ala
Biblicthéque de 'EPFL

Dedicated channels

Online

Social media (Instagram)
Website (dedicated webpage)
EPFL Library monitors

EPFL campus monitors

EPFL campus application

Printed

Flyers and brochures displayed in the Library
Posters displayed on EPFL campus




Some communication campaigns dedicated to students

Star Wars happenings Parodies Star Wars

Kommunikation
mot studenter

Kommunikationen ar ofta snyggt
paketerad i olika teman exempelvis
har man gjort flera korta filmer med
parodier pa Star Wars som kopplar
till biblioteket. Dessa filmer finns
upplagda pa deras youtube kanal.
Andra teman ar att de har narmat sig
referenshantering genom att arbeta
med den pahittade figuren “Dr
Zotero”.

Ett satt for dem att na ut till nya
studenter ar att halla och delta i
aktiviteter for nya studenter.
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How to reach EPFL research community

Our message

“Contact the Library!

The Library supports you at every step of the search use,
production, disseminationand archiving of scientific
information following EPFL Open Scienceinitiative.

At team of expertsis at your disposal to provide you with
research and copyright. scientific publishing, and research
data management support, guidance and tools.

Collaborations with...

* Mediacom
- "“Open Campus™ newsletter
- “Dimensions” journa

» Faculty communication officers
- Faculty social network accounts
- Faculty internal newsletters

» Faculty “Open Science” coordinators

Cormnmunication  la
Bibliothéque de I'EPFL

Dedicated channels

Online

= Social media [Twitter, LinkedIn) = replacing
liaison librarians Twitter accounts

= Website (dedicated webpage’

= EPFL campus monitors

= “Library Waves” newsletter = replacing
liaison librarian newsletters

= Emailing campaigns

Printed
= Posters displayed on EPFL campus
= EPFL campus monitors

Liaison librarians networking

Kommunikation
mot forskare

Gentemot forskare har man ocksa en intern
sammanfattning av vad man vill
kommunicera. Se vanster.

Biblioteket skickar ut ett nyhetsbrev som
heter Library Waves (ref. till byggnaden) som
gar ut till institutionerna nagra ganger om
aret.

Aven fér forskare har man gjort korta filmer,
bla RDM horror stories, man har ocksa
intervjuat forskare som publicerar pa arXiv
for att lyfta goda forebilder infor andra
forskare.



“| belong to the
EPFL community”

De bildsatter garna inlagg pa sociala
medier genom att ha med studenter
och malet ar att ge studenterna en
kdnsla av tillhérighet. Humor ar ocksa
nagot som de garna anvander.

Bibliotekarierna ordnar workshops,
teacher collaborations, book a librarian,
noontalk och coffee lectures som ett led
i sin marknadsforing av bibiotekariernas
kompetens.

Forelasningarna som man ordnar
kopplar ofta till den undervisning som
man har for tillfallet.

Vid terminsstart/uppsatstider delade
man ut en stresskub till alla studenter
som blev en popular give away pryl.

EPFL

« | belong to the EPFL Library community »
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SMART PUBLISHING

The peer review process
START

Sends the REVIEWER Reads the EDITOR
revised MS revised MS
to reviewers +writes
review report
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2B

o
T o : i =]
Rejects s 6 | Submitsthe | AUTHOR Sends reviews [WEs4ge0d sends reviews | 2
without g revised MS < + asks for trejects the | @
review 8 additional revised MS §
W@ revisions %
Sends out Sends reviews Sends reviews o
the M5 5A | +asksfor +accepis 108
for review a first round the paper for
of revisions publication
Reads the M5 DITOR AsSesses DITOR Sends reviews Prepares
+writes reviews +accepts  __. , proofs for
review report the paper for authors
publication
3 4 Sends reviews 5C 11 Publishe
+ rejects of the fin:
5B | enc HES sion
resubmission
DEAD END
& HAPPY

12

w
S

EPFL Library

Publicering, Open Access
(Publishing support & research
data management)

Bibioteket har fatt ett utokat uppdrag fran
ledningen pa universitet och de anstaller
andra grupper an bibliotekarier for att
jobba med detta. Bland det som
arbetsgruppen tagit fram ar kanske det
mest ioogonfallande ett spel; MonOApoly
dar man spelar for att kunna publicera OA.
Spelet finns under CC-licens och ar fritt att
anvanda:
https://infoscience.epfl.ch/record/296943

Eller for all del spelet for att forsta peer
review infor att man ska publicera sig som
forskare. Se vanster.

De jobbade med liknande support som vi i
Sverige gor men skillnaden att man kanske
hade renodlat och forenklat for att klara
uppdraget...


https://infoscience.epfl.ch/record/296943

RATIONAL

BIBLIOGRAPHIC

Publicering, Open Access (Publishing

Ciilde e EdActBR support & research data management)

des réferences '
~_ bibliographiques |

...Till exempel hade man lamnat EndNote som kravde for mycket support
for vad man tyckte fordelarna gav och helt dvergatt till Zotero som man
menade rackte. For enskilda forskare hade man |6st storre datamangd
och man hade planerat skiftet val med mycket 6ppna workshops nar val
EndNote skulle avvecklas.

Arbetet med referenshantering bestod dels av ovan namnda Zotero-
support och workshops, men ocksa av deras omfattande Rational
Bibliographic som kanske ar det lekfullaste vi sett i referensguides-vag.

Den sammanfattar mycket av det vi sett, att med stort kunnande och
expertis sa kan man “leka” for att vinna pedagogiska poanger om vi ska
forenkla deras budskap.
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https://infoscience.epfl.ch/record/291405/files/Bibliotheque_EPFL_Guide_Rational_Bibliographic%281%29.pdf?ln=en

Arklte ktu rsom En av entréerna och en av de manga backar (slopes) som

studenterna anvande.

kanns



 SLUTTANKAR:

Att fa besoka en plats som EPFL Bibliotek som med sa
uppenbart ltt hand med hjalp av dqu expertis hos
personalen framstar som sa relevant or sitt universitet
och for sina malgrupper var djupt inspirerande. Vi ar
overtygade om att deras jobb med statistik/nyckeltal
och “testimonials” fran deras egna anvandare till
universitetets ledning, samt deras tydliga och moderna
satt att nyttja sitt kommunikationsteam for att na ut
med bibliotekets relevans till olika malgrupper gor att
de framover enbart kommer fa fortsatt fortroende fran
ledningen och resten av universitetet.

De ar agila, moderna och inte radda for att hela tiden
hanga med nar nya verktyg eller uppdrag dyker upp. De
vagar ha humor och personalen ar djupt enﬁagerad i
verksamheten och formedlar darmed det ti
bibliotekets anvandare och besdkare. Lekfullheten som
sa klart genomsyrade sjalva byggnaden som inte liknar
nagot vi upplevt genomsyrade ocksa bibliotekets
verksamhet.

Syftet med var resa var att fa inspireras och
forhoppningsvis lara av ett bibliotek som férvanar oss
om och om igen med sitt engagemang och sitt arbete
for anvandarnas studietid men ocksa fritid. Man kopplar
pa ett valdigt ledigt satt biblioteket till bada de sfarerna
och ser till att det som institution inte bara kopplas till
studier utan till forskning, det livslanga larandet och
upptackandet.

Emma Frisk & Lisa Larsson




