Verktygslada

for bibliotekens beredskapsarbete




Introduktion till verktygsladan

Detta ar en verktygslada for bibliotekens
arbete med att planera infér, och i handelse
av, kris, hojd beredskap och krig. Materialet
ar framtaget av Svensk biblioteksférenings
expertnatverk Bibliotekens roll i totalforsvaret,
tillsammans med biblioteksmedarbetare
fran olika typer av bibliotek runt om i Sverige
under ett antal workshops.

Bibliotekens informationsuppdrag
Tanken har varit att satta samman ett material
med kompetensbaserade strategier for att
sakra de informationsbehov som bibliotekens
olika malgrupper har vid kris och héjd
beredskap. | vara gemensamma samtal och
genomférda workshops i nétverket, ser vi

att informationsuppdraget forenar hela det
allmanna biblioteksvasendet. Det visar pa att
bibliotek i kristid oftast inte ska géra nagot
annat &n det biblioteken gor i normala fall.
Mojligtvis behdver biblioteken prioritera,
prioritera om - och prioritera bort. Och
troligtvis foréndras férutsattningarna for

att bedriva verksamheten i grundeni
handelse av kris, h6jd beredskap eller krig.

Ert beredskapsansvar

Sveriges offentliga krisberedskap utgar fran
att den som har ansvar for en verksamhet
under normala férhallanden ocksa har det un-
der en krissituation. Det finns ingen nationell
planering fér den verksamhet som ska fortga
kommunalt eller regionalt. Det innebar att
planeringen fér den verksamhet som behdver
fortga aven vid kris och hojd beredskap, gors
lokalt. Detta stéller hdga krav pa att lokala
bibliotek tar kontakt med huvudmannens
krisorganisation, och i samarbete identifierar
de samhéllsviktiga funktioner som biblioteket
bidrar med. Det &r forst nar bibliotekens roll
slagits fast inom den egna organisationens
krisberedskap som resurser, kompetens och
informationsfloden till biblioteken sakras

vid kris, hojd beredskap eller krig. Som stod
till er, finns det i verktygsladan en lista med
mojliga samarbetspartners i kommunen,
regionen, staten och civilsamhallet.

Anvand verktygsladan

Att biblioteken sdker sin roll i totalférsvaret
kommer ur biblioteksstrategin som presente-
rades i april 2022 och fran en allman stréavan
att férankra och utveckla bibliotekens upp-
drag utifran nya férutséttningar i omvarlden.
Var férhoppning ar att verktygsladan kan
utgdra en grund for ett fortsatt utforskande
pa lokal, regional och nationell niva. Anvand
garna verktygslddan som ett diskussions-
underlag for att utforska er samhéllsviktiga
roll, som ett satt att inventera verksamheten
eller som ett underlag for er kontinuitets-
planering.

Verktygsladan &r ingen “one size fits all”,
eller en beskrivning av vad alla ska géra.

Komplettera, plocka bort och gor det till ett
dokument som &r relevant for er verksamhet.
Bifogat finns ocksad en tom mall som kan
anvandas som ett underlag i ett mer 6ppet,
forutsattningslost, samtal pa arbetsplatsen.

Utveckla verktygsladan

Omradena civilt férsvar och civil beredskap
ar under stor utveckling och aktérers upp-
drag dndras och nya aktorer tillkommer.
Det gor ocksa att extern information som
hanvisas till i verktygslddan kan férsvinna,
uppdateras eller byta hemvist.

Beratta garna hur verktygsladan kommer
till anvandning runt om i landet.

Synpunkter pa materialet tas ocksa garna
emot av natverket.

Se kontaktuppgifter pa Svensk

biblioteksférenings webbsida for
expertnatverket: biblioteksforeningen.se
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Har kan du ladda ner en pdf dokument
i A3-format for utskrift

Detta verk ar licensierat enligt

4.0 Internationell licens.

Creative Commons Erkdnnande
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Verktygsladan innehaller:

En kartlaggning av allménhetens informationsbehov vid kris eller hojd beredskap
En oversikt hur dessa anknyter till bibliotekens uppdrag och verksamhet

Ett metodunderlag foér lokalt arbete som kan laddas ned har

En aktdrskarta

Allmanhetens informationsbehov

Beredskap Tillgang Rummet
och kriskunskap till information som resurs
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Bibliotekens Tillgang till litteratur, Métesplats/
krisberedskap nyheter och forskning trygghetspunkt

108

Allmanhetens Tillgang till Kommunikations-
kriskunskap samhallsinformation kanaler

Kallkritik
och desinformation



https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2023/05/verktygslada-1-0501.xlsx

Beredskap och kriskunskap
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Allmanhetens
kriskunskap
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Vad behéver
malgrupperna?

* \eta att biblioteket &r en
robust resurs i kris.

¢ \eta vad biblioteken
erbjuder.

* \eta att biblioteken
tillhandahaller verifierad
tillgénglig information i
flera kanaler.

e Fakta om samhallskriser,
overlevnad, forsta hjalpen
och ménskliga rattigheter.

o Skonlitteratur kan starka
den empatiska férmagan
och 6ka forstaelsen for
andra ménniskor.

e Kunskap om samhallets
krisberedskap.
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Hur kan detta kopplas
till styrdokument?

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska verka

for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri
asiktsbildning.
Biblioteksstrategin:

"Med tanke pa bibliotekens
centrala roll i samhallet, deras
trovardighet samt uppdrag att
bidra till kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning kan biblioteken
spela en viktig roll i tider av kris.
Begransad mojlighet att ta del av
kunskap och oberoende information
kan fa sarskilt stora konsekvenser i
en kristid.”

Lokal férankring:

Med fordel forankrat i biblioteks-
planen och i huvudmannens
beredskapsplaner.

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska verka
for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till
kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.
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Vad kan biblioteket
gora i fredstid?

Intern diskussion om

vilka delar av bibliotekets
verksamhet som &r absolut
samhallsviktiga.

Identifiera och sékra
bibliotekets resurser

och kompetenser i
regionens och kommunens
ordinarie krisberedskaps-
organisation.

Skapa kontinuitets-
hanteringsplan, se metoder
pa msb.se.

Ova och utveckla
gemensamma rutiner i
personalgrupp.

Sékra personaltillgang
genom exempelvis
krigsplacering.

Samarbeta med frivilliga
forsvarsorganisationer.
Formedla kunskap om
hushallens hemberedskap
genom att exempelvis
tillhandahalla en offentlig
krislada och litteratur
kring "6verlevnad”/
hemberedskap.
Tillhandahalla broschyren
“Nar krisen eller kriget
kommer". Kan bestallas fran
msb.se.

Kontinuerlig information.
Programverksamhet kring
aktuella samhallsfragor.


https://www.msb.se
https://www.msb.se

Vad kan biblioteket
gora vid kris/hojd
beredskap och krig?

Vara en robust organisation i kris som

fortsatter bedriva publik verksamhet
enligt plan.

Utbilda och informera med
utgangspunkt i MSB:s rad till

privatpersoner (eller andra relevanta

myndigheter beroende pa krisens
art).
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Vad behéver
bibliotekspersonalen kunna?

¢ Utveckla omstallningsférmagan.

e Samverka med kommunens krisledning
samt IT-avdelning, sakerhetsavdelning
och kommunikationsenheten.

e Samverka med andra kommunala
férvaltningar for att ta fram planer for hur
man kan kommunicera utan ordinarie
kommunikationsverktyg.

¢ Bred kunskap i personalgruppen om
krisberedskap och civilt férsvar.

Se resurser pa msb.se.

¢ Kunskap om féreskrifter vid hojd
beredskap samt krigets lagar i relation
till bibliotekens uppdrag.

¢ Pedagogisk kompetens.

® Metoden biblioterapi, som handlar om att

m&ta manniskor i kris genom litteratur.

Hur behéver biblioteket
i 6vrigt forberedas?

Sékerstall att lokal och nédvandig
infrastruktur fungerar manuellt,
exempelvis dorrar och hissar.
Solceller.

Reservkraft for el.

Det statliga kommunikations-
systemet Rakel.

Sakerstalla anvandarsekretess kring
katalog, webb och internet.
Inventera de resurser biblioteket
har: hogtalarsystem, biblioteksbuss,
ladcykel, gammal analog

teknik sa som vevkopiator mm.
Fundera pa hur de kan anvéndas

i krissituationer och under hojd
beredskap.

Sakerstall tillgang till personal
genom eventuell krigsplacering.


https://www.msb.se

Tillgang till information

O

Omrade
YIT]®
250

Tillgang till
litteratur, nyheter
och forskning

Tillgang till
samhalls-
information

Kallkritik och
desinformation

O

Vad behéver
malgrupperna?

e Tillgang till kvalitativ
litteratur och forskning
som pa olika satt belyser
krisen.

¢ \eta vad som hénderi
samhallet - lokalt och/
eller nationellt.

e Tillforlitlig och tillganglig
information utifran
krisens art.

o Kallkritik - sjalva kunna
vardera kallor och sta
emot desinformation och
paverkansforsok.

o Kalltillit - redskap for
att identifiera saker
information.
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Hur kan detta kopplas
till styrdokument?

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska framja
litteraturens stallning och
intresset for bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt
kulturell verksamhet i 6vrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas
tillganglig fér alla.

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska framja
litteraturens stéllning och
intresset for bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt
kulturell verksamhet i 6vrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas
tillganglig fér alla.

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska verka

for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till
kunskapsféormedling och fri
asiktsbildning.

7 § Folkbiblioteken ska verka

for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvandas
for kunskapsinhamtning, larande
och delaktighet i kulturlivet.

14 § | syfte att ge alla tillgang till

landets samlade biblioteksresurser

ska bibliotek och biblioteks-
huvudman inom det allmanna
biblioteksvasendet samverka.
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Vad kan biblioteket
gora i fredstid?

¢ Tillhandahalla litteratur,
nyhetsmedier och
forskning.

e |dentifiera om/vilka delar
av samlingarna som ska

skyddas.

» Befésta biblioteket som
naturlig kanal/plats for
informationsférmedling
t ex genom att dela vidare
myndighetsinformation via
webb och anslagstavlor.

e Sékra kontakter med
kommunledning
och myndigheter,
bade vad géller
informationsférmedling
och kompetensutveckling/
resurser.

e Utbilda malgrupperna
genom kurser och
program.

e Utveckla de kallkritiska
metoderna vid
referenssamtal och
handledning.



Vad kan biblioteket
gora vid kris/hojd
beredskap och krig?

¢ Tillhandahalla kvalitativ
litteratur, tidskrifter, dagspress
och forskning.

¢ Skydda samlingarna - Skydda
det lokala kulturarvet i form
av samlingar - Resurs: Boken
Varden att varna.

¢ Ha valkanda anslagstavlor.

e Vara knutpunkt for information
och utgora en struktur dér
kommunledning nar ut till
allménheten.

e Tillhandahalla tillganglig
information i flera olika
format och sprak.

e Flytta verksamheten till
annan plats.

e Sakra mojligheterna till
informationssékning - offline
och analogt.

e Fortsatta att skala upp
ordinarie kallkritiksarbete.

e Samverka med &vriga
bibliotekstyper for att na sa
stor del av lokalbefolkningen
som mojligt.

* Presentera trovardig
information och sakra kallor.
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Vad behéver
bibliotekspersonalen kunna?

o Referenssamtal
¢ Informationssokning
o Akademisk literacitet

e Samverka och ha goda kontakter med lokalsamhallet och
myndigheter.

¢ Forbereda analog information.

¢ Ha lokalkdnnedom - information om narsamhéallet.

¢ Kompetensutveckla kring tillganglig kommunikation.
Se Vagledning Tillganglig samhallsinformation.

¢ Djup kompetens i pedagogik och hantering av
hat och hot.

¢ Utbildning i metoder for kallkritik och desinformation.
Se exempelvis digiteket.se och bliintelurad.se.

e Ovriga resurser:
MPF: Skydd mot informatinospaverkan: webbkurs samt
handbok fér kommunikatérer.
FOI: s6k kallkritik/desinformation bland FOI:s rapporter
pa foi.se.

e Genomfdra praktiska vningar.

¢ Medvetandegora den professionella rollen som
bibliotekarie och vad det innebar i métet med anvéandare:
demokratiska véarderingar och professionalitet.

e Lojalitet med det civila och militéra férsvaret enligt lagar
och regler vid férhojd beredskap och krig.

Hur behoéver
biblioteket i 6vrigt
forberedas?

e Sakra tillgangen till
forskningsresurser.

¢ Frémja 6vergangen
till 6ppen tillgang
av vetenskapliga
publikationer.

T ex vevradio


https://digiteket.se
bliintelurad.se
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/skydd-mot-informationspaverkan-webbkurs/
https://www.msb.se/sv/publikationer/att-mota-informationspaverkan--handbok-for-kommunikatorer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/att-mota-informationspaverkan--handbok-for-kommunikatorer/
https://foi.se

Rummet som

O O

Vad behéver
Omrade malgrupperna?

e Trygghet/hopp/uthallighet.
e Stabilitet for prioriterade
grupper, tex. barn.

HEH

Métesplats/
trygghetspunkt

® En plats att traffas och
samverka.

e Kommunicera med vanner
och familj.

108

Kommunikations-
kanaler

e Kommunicera med
myndigheter.

resurs
8]

Hur kan detta kopplas
till styrdokument?

Bibliotekslagen:

Prioriterade grupper enligt
bibliotekslagen.

6 § Varje kommun ska ha
folkbibliotek. Folkbiblioteken
ska vara tillgangliga fér

alla och anpassade till
anvandarnas behov.

Bibliotekslagen:

7 § Folkbiblioteken ska

verka for att 6ka kunskapen
om hur informationsteknik
kan anvéndas for
kunskapsinhéamtning, larande
och delaktighet i kulturlivet.

Foérvaltningslagen:

8 § En myndighet ska inom
sitt verksamhetsomrade
samverka med andra
myndigheter.

©

Vad kan biblioteket
gora i fredstid?

Har finns generellt val
utvecklad verksamhet pa
landets bibliotek.

Samarbeta med frivilliga
férsvarsorganisationer.

Utveckla dialogen med andra
offentliga verksamheter:
respektive aktor behover
ansvara for sina kunder/
anvandare. Om inte,
behover detta regleras i
beredskapsplaner.



Vad kan biblioteket
gora vid kris/hojd
beredskap och krig?

e Fortsatta halla 6ppet,
anpassat utifran prioriteringar
i beredskapsplan och
férutsattningar i omvarlden.

¢ Skapa lugn och hopp.

e Tillhandahalla
programverksamhet,
kulturverksamhet.

e Kan utgdra sambandscentral
dar olika frivilliga insatser
koordineras.

¢ Kan fortsatta vara en plats for
informella méten.

e Tillhandahalla en stabil och
saker IT-infrastruktur (tillgang till
internet/uppkoppling datorer/
enheter).
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Vad behéver
bibliotekspersonalen
kunna?

e Kommunicera.
e Samverka.
e Olika sprak och veta var tolk/

sprakkunniga/6versattare finns.

¢ Hantera manniskor i kris.
¢ Kompetens kring bemétande.

e Krisberedskap.
® Samverka med andra aktorer i
kommunen och civilsamhallet.

¢ Digital kompetens.

e Samverka med kommunens
krisledning.

¢ Det statliga kommunikations-
systemet Rakel.

Hur behoéver biblioteket
i ovrigt forberedas?

e Anpassningar i rummet for att sékra tillgang till
varme/kyla, vatten, ljus och laddningsstationer.
L&s mer i MSB:s skrift Handbok i kommunal
krisberedskap 3. Sarskilda funktioner
Trygghetspunkter. Notera att bibliotek star
med i listan dver potentiella kommunala
trygghetspunkter.

e Sakerstalla utskrifter offline.
e Tillhandahalla sakert internet
- Servrar
- Belastningsattack
- Bedrageriforsok
- Samarbeta med sékerhets- och IT-avdelningen.


https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--3.-sarskilda-funktioner-trygghetspunkter/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--3.-sarskilda-funktioner-trygghetspunkter/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--3.-sarskilda-funktioner-trygghetspunkter/

Bibliotekens potentiella samarbetspartners

Nedanstdende lista med bibliotekens potentiella samarbetspartners togs fram
vid en workshop inom natverket for bibliotekens roll i totalférsvaret hosten 2022.
Se ocksa MSB:s skrift Handbok i kommunal krisberedskap for kultur,
fritid och evenemang.

Sakerhetsstrateg eller motsvarande i din Regionala biblioteksverksamheter
kommun. - har finns dverblick och en kunskaps-
spridande roll.

Sjukhusbibliotek/medicinska bibliotek.

Krisledningsnamnden.

Kommunens krisplan - biblioteket behéver
std med har for att vara prioriterad verksam- Regional krisledning.
het vid kris/h&jd beredskap. Studera nu-
varande krisplan for att se var biblioteket
kan hakas pa.

Lansstyrelsen - har ett statligt uppdrag
om att ha dverblick och samordning

i respektive region.

Del av kommunens krisledningsgrupp.
Har finns kunskap och metodik och leder
kommunens verksamhet vid kris.

Ansvarig lansstyrelse for ert
civilfdrsvarsomrade.

Skolbiblioteken - har en viktig roll for att
na barn och unga.

Andra forvaltningar - lar av varandras
arbetssatt och planer.

Raddningstjanst.


https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-kultur-fritid-och-evenemang/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-kultur-fritid-och-evenemang/

STATEN

MSB - haller samman det svenska arbetet
med civila forsvaret och tillhandahaller
mycket kunskaps- och metodmaterial.

Nationella biblioteksstrategin - dar
identifierar regeringen biblioteken som
en del av det civila forsvaret.

KB har ett uppdrag om att arbeta med
biblioteken kring undanforsel av skydds-
varda samlingar samt ett uppdrag om
att arbeta med nationell dverblick.

Myndigheten for psykologiskt forsvar

- ska leda arbetet med samordning och
utveckling av olika aktorers verksamhet
inom Sveriges psykologiska forsvar.

Skolverket - har ett ansvar for skolbiblioteken.

Kulturradet - framijar, foljer upp och férdelar
bidrag till kultur.

Kommunpolisen.

FOI Totalférsvarets forskningsinstitut
- statligt forskningsinstitut inom forsvar
och sakerhet.

OVRIGA AKTORER

Forskningsaktorer
® Bol-institutionerna
e Forsvarshégskolan

¢ Andra relevanta forskningsaktorer som
bedriver relevant forskning

Svensk biblioteksférening - bedriver lobby-
arbete, dar finns natverket for bibliotekens
roll i totalforsvaret.

SKR - samlar natverk av regionala och
kommunala kulturchefer och sakerhets-
ansvariga mm.

Folkbildningsaktorerna.
Religitsa samfund.

Frivilliga forsvarsorganisationer som
Lottakaren, Férsvarsutbildarna,
Civilférsvarsforbundet m.m.

Frivilliga Resursgruppen, FRG i din kommun
Radda barnen och Réda korset.
Forsvarsmakten, i form av regementen i narheten.

Utrikespolitiska institutet - Ul - oberoende
institut for forskning och information
om utrikespolitiska fragor.



